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Bir endiistri érgiitine katillan isgdren, degisik muhtemel davraniglarda
bulunmaktadir. Bu davranislardan bazilar verimliligi artmic etkide bulunurken,
bazilari verimliligin diismesine neden olmaktadir. Muhtemel davramslar,
. sonuglar1 ve bunlarla ilgili uygulanabilecek alternatif stratejiler gekil -1:°de belir-

tilmektedir.
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Olumlu etkileme stratejisi istenilen davranislars (verimlilik artiric1) devam
ettirmek ve artirmak amaciyla kullanilirken, olumsuz etkileme ve cezalandirma
stratejisi ise istenilmeyen davramg;iarl (verimlilik azaltic1) azaltmak veya yok

etmek amaciyla uygulammaktadlr(I

Yonetici performansla ilgili yetersiz

- davranslar, gelistirmek igin ne yapmalhdir? Yonetici bdyle bir durumda,
endiistri oOrgiitlerinde aligkanhk edindirme yontemlm uygulayarak davranisi

gehg;tlrcblhr

(1)Fred Luthans, Organizational Behavior, 7 th. ed., McGraw Hill, Inc., Tiirkiye, 1995, 5.204
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I- ALISKANLIK EDINDIRME SURECI

Uygun orgiitsel davramiglarn ahigkanlik edindirilmesi, bu konudaki en ufak
cabalann bile pekistirilmesi ve olumlu etkileme stratejilerinin uygulanmast sonu-
cunda 6lusturulmaktadir. Binlerce kilometrelik bir yolu yiiriimek, bir adimla
baslamakta; veya biiyiik yanginlar, ufak bir kivileimla baslamakta” gerceginden
hareketle, olumlu yénde gériilen en ufak bir davranis pekistirilerek birinci adim
elde edilmekte, daha sonra adim adim davramigin diizelmesi saglanarak istenilen
davramslar ahskanhik haline getirilmektedir. Bu ig yapihirken, tipks bir heykel-
tragin igledigi bir mermere sekil vererek heykel meydana getirmesi gibi, ydneti-
ci de, iggdrenin elde meveut davramglarindan faydalanarak belli bir davranim
meydana getirmektedir. Aligkanlik edindirme belli bir program sonucunda,
uygun pekistirme tarifelerinin, uygun sekilde tatbik editmesi sonucunda olustu-
rulmaktadir, Tsletmelerin ¢ogu efitim programlarinda sekillendirmeden yararlan-
makta, rol gekillendirmesi, orgiitsel sosyallesme de, sekillendirme aracilify ile
saplanmaktadir. Ozellikle bu siiregte isgorenlerin, yoneticilerin davranislarm
ornek almalar 6nemli bir faktor olmaktadar.

A-ALISKANLIK EDINDIRMENIN ASAMALARI

Etkili bir aliskanlik edindirme uygulamasinda; bazi agamalarin takip
edilmesi  gereklidir.  Orgiitlerde  iiretkenlik davramiginm  aliskanlik
edindirilmesinin agamalar1 sunlardir : (1) Hedef davranigin tamimlanmasi, (2)
Analiz etme, (3) Davranigm kazandirilmasi, (4) Performans degerlendirme, (5)
Davramigin devamlili@inin saglanmasi

I- Hedef Davramysin Tammlanmasi

Isgorenler ctkili bir sekilde rgiitsel amaglara ulasabilmeleri icin ne vap-
malidirlar? Bu sorunun &rgiitsel tiretkenlik  davramismmmn  aliskanhk
edindirilmesinde cevaplan su sekilde olabilir; Daha fazla insiyatif, daha fazla
bagimsizhik, daha iyi performans, daha iyi tutum ve daha fazla sorumluluk; biitiin
buniar, iiretkenlik hedef davramslani igin oldukga genel ifadelerdir. Spesifik
davramslar tamimlanmadan, aliskanlik edindirme siirecini gergeklestirmek
miimkiin degildir. Spesifik hedef davraniga 6rnek olarak; Her giin sabah saat 8’de
tse baslamak personelin devamsizligim miimkiin oldugu kadar ¢abuk gidermek,
miigteri sikayetlerine hemen ¢oziim getirmek, aym sonuna kadar siparig hata-
lanm % 3’iin altina indirmek v.b. verilebilir. Bu érncklerde dikkati ¢cken iki
husuys vardir. Birincisi, zaman boyutunu igermesi,ikincisi ise hedef davranisla
ilgili a1k ve net bir tanimm olmasidir. Ne zaman, hangi davramglarm yapzlacagl
" belirlenmisgtir, “@
(1) F Luthans, Organizational Behavior Modification, Scott, Foresman and Cormp. 1975, s. 133-134.
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Aliskanlik edindirme siirecinin birinci agamasi, amaglara gore yonetim
(AGY) ile bazi benzerlikleré sahiptir. AGY’de, performans sonuglarmm deger-
lendirilmesi sonucunda, amaglar olusturulmakta ve bu amaglarin gergeklesti-
rilmesi icin de etkili bir planlama, érgiitleme ve kontrol yontemi gelistirilmigtir.
AGY ’nin ii¢c tane 6nemli unsuru vardwr. Birincisi, spesifik davramgsal sonuglar,
ikincisi zaman boyutu, tgiinclsii degerlendirme kriteridir. AGY’de amaglar,
sekillendirme hedef davramslarda oldugn gibi, spesifik ve sayilabilir olmaldir.

Cok titiz bir sekilde, hedef davramsin tanimianmasindan sonra, ikinei
adim, her davranigin analiz edilmesinden olusmaktadwr. Dakik ve titiz bir sekilde
hedefl davramigin tammlanmasimn iki 6nemli yarart vardir. Birincisi, aligkanhk
edindirme siirecinin sonucunu karsilagtirma, ikincisi ise iggorenin kendisinden ne
beklenildigini bilmesidir. :

2. Analiz Etme ~

Analiz etme, tanimlanan hedef davramsin belirleyicileriyle ve su andaki
durumuyla ilgili 6l¢imlerden, gozlemlerden olusturulmus bir degerlendirmedir.
Bu degerlendirmeyi yaparken, tanimlanan davramsla ilgili bir temel Olglim
¢izgisi veya oram olugturulmalidir. Burada sadece davranis degil, davranigim
hangi uyarici sartlar alunda olustugu ve isgéren davramslariun sonucu da ince-

_lenmelidir. Davrans kendi gevresel sonuglarinn bir fonksiyonudur. Bu sonuglar

genellikle bir tiir ayrimel uyar tarafindan meydana getirilmektedir. Bir sonraki
davramim i¢in ise belirleyici nitelik tagimaktadir. Bir davramigin  stklifm
degistirmek icin, ya sonuglarmi yada ayiric1 uyaricisimi degigtirmek gereklidir,

Hedef davrams; olgiilebilir, sayiabilir ve gbzlemlenebilir bir gekilde
olmalidir. Degerlendirme sistemi miimkiin oldugunca veri toplama- ve blglim
hatalarindan arindmlnug olmalidar. Olgiimde baslangig noktas: tespit edildikten
sonra, hedef davrans igin performans standartlari nelerdir? Bu standartlara vias-
mak igin iggorenler ne yapmahdir? Bir isgoren kendisine verilen perforrhans
standartlarin: yerine getirebilmest igin: (1) Uygun tepkinin ne oldugunu bilmeli,
(2) Bu tepkiyi yapacak yctenek ve becerilere sahip olmaly, (3) Bu davranisi yap-
mak icin onu &diillendirici bulmali, (4) Performansi hakkimnda geri bildirim
almalidir.”

Performans standartlarmin analizinde, su sorularin cevaplars bulunmalidir.
Performans standart: nedir?

i. performans standardi nedir?

ii. Isgoren standard: bilir mi?

(3) Richard M.O. Brien, Alyce M. Dickinson, “Introductton to [ndustrial Behavior modification” Ed. Rm.M.
O'bricn ve d. Industurial behavior modification A Managament handbook, New York, Pergamon Press, 1982,
s. 20-22, N
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iii. Isgdren yaptig1 ig hakkinda ne diigiiniir?

iv. Sefi onun yaptif1 is hakkinda ne diisiintir?

v. Hedef davramsin hangi itici sonuglart onu bastiriyor olabilir?

vi. Arzu edilmeyen davramg ddiillendiren sey nedir?

vii. Hangi dogal veya tasarlanms ddiillendiriciler o anki is ¢evresinde,
hedef davranis1 diillendirmeye baslamak tizere hazirdir. (Elimizin
altmdadir)

viii.Elimizde arzu edilmeyen davramsin hangi itici sonuglart vardm?

ix. Hedef davranig, geligtirmek igin 6grenilmesi gereken tepkiler
nelerdir?

x. Hedef davranis1 siirdiirmek, geligtirmek ve artirmak igin en etkin
odiillendirme yemas: / programi nedir?

xi, Isgérenin yeni davramsim 6diillendirmesi i i¢in, sefini odullendlrecek
hangi édiiller bulunmaktadir?

Yapilmakta olan bir'davramgin yapilinasina engel olan &diiller ve yap-
tirmmlar (Sanction miieyyide) sistematik olarak analiz edilmelidir. Tsgéren dogru
bir davranigta bulunuyorsa ne yaptlmaktadir? Cevabi higbir sey veya daha da
kotiisii ters bir seyse, o davranig1 artirmak ya da hatta ayn1 diizeyde tutmak icin,
o davramsin etkileri degistirilmek zorunda kalinacaktir. Benzer bir gekilde, arzu”
edilmeyen bir davranigin sonuglari olumlu ise, bu davranistan kurtulmak igin onu
izleyen odiilleri ortadan kaldirmak gerckmektedir. Sekillendirme siirecinin bu
agamasinda davrammlar zincirinin her halkast neden ve sonuglartyla analiz
edilip, incelenmektedir. Bundan sonraki asamas, hedef davranxsm kazandiril-
masini igermektedir.

3. Davramsin Kazandirimasi

Sekillendirme, olumla etkileme stratejisinin uygulanmas: sonucunda elde
edilmektedir. Bu siiregte hedef davramsin kazandinimas:, uygun spesifik
pekistiricilerin segilip, uygulanmasi ile saglanmaktadir. Boyle bir prosediirii
baslatmak i¢in isgorenin hig dogru tepki vetip vermedigi ender durumda, isgéren
isin nasil yapilacagin asla égrenmedigi bir duramda olabilir. Bu durumda higbir
artirilmiy ddiil performans: iyilestirmeyecektir. béylesi bir durum sartlarda ve -
ortamda bir defismeyi degil de egitimi, staji gerektirir. Isgéren hem dogru tepki
vermiyorsa hem de tepki vermeyi asla dgrenmemisse sadece var olan
davramiglarin vuku bulma sikhgm: artirmaktan gok, yeni davransslar dgretilme-
lidir. :

Davranigin kazandirtlmasi, hedef davraniga gotiirecek karmasik tepki zin-
cirlerinden birisi elde edildikten sonra, adim adim bir sonraki davranis zincirini
inga ederek saglanmaktadir. Bu, olumlu etkileme stratejisinin dikkatli bir gekilde
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uygulanmasi sonucunda bagarilmaktadir. Her bir davrammm zincirinin ofumlu
olarak pekistirilmesi neticesinde hedef davraniga ulagilmaktadir. Bu noktada iki
onemli husus vardir. Birincisi; performans degisikliginin Slglilmesi, ikincisi;
hedef davranigin devamlilifinin saglanmasidir.

4. Performans Degerlendirme
Sekillendirme siirecinin bu asamasinda, kazandmlan hedef davranisin ve
sekillendirmenin etkinligi degcrlcndirilmektedir.m Birinci asamada tanimlanan
hedef davranis ne kadar gergeklestiritmis ve bunun performans tizerindeki etki-
leri ne olmustur? Performmans artig istenilen diizeyde saglanmus mudir? Eger
- yetersiz ise nedenleri fizerinde durulup, gerekirse hedef davranis yeniden tanim-
lanmaktadir. Eger istenilen diizeyde performans artisi saglanmigsa bu noktada
dnemli olan devam ettirilmesidir.

5" Davramgin Devamliliginin Saglanmast

Bir kere hedef davranig kazandirtldiktan sonra, bu davranigin siirdiiriilme- -

~si igin sabit veya degisken oranly pekistirme tarifelerinden yararlamlarak gekil-

lendirme siirecinin son agamasi, davranigin devamhligt saglanmaktadir. Bir-kere

bireysel davranig repertuarinda hedef davranis ofusturulduktan sonra, baz1 uygun

édiillendirmelerin, uygun sekilde kullanimiyla giiglendirilip artirilmakta, devam-
liligy saglanmalktadr.

B- ALISKANLIK EDINDIRMEDE BASARI KURALLARI
Isgbrenin hedef davramst kazanmasi ve bu davramgmn siirekliliinin
saglanmasi i¢in diizenlenen bir programin bagarih bir uygulama51 icin bilinmesi
gereken bazi temel kurallar vardir. Bu kurallar sunlardlr " (1)} Uygun odiil
se¢ilmelidir, (2) Yeni degigik ddiiller bulunmalidir, (3) Daha ¢ok, dogal 6diil ve-
rilmelidir, (4) Odiiller uygun miktarda verilmelidir, (5) Performansi artiric
odiiller verilmelidir, (6) Odiiller davramigin hemen arkasmdan veritmelidir, (7)
. Performans artig1 saglanmadan once, odiiller verilmemelidir, (8) Herkese aym
6diil verilmemelidir, (9) Carj performans diizeyinden baglanarak hedef davranisa
yonelik kiigiik adimlar édiillendirilmelidir, (10) Isgéreniere neyi yanhs yaptiklar:
anlatilmalidir, (11) Amaglar olumlu terimlerle ifade edilmelidir, (12) Ne tiir
davranisin Sdiillendirilecegi iggorenlere anlatilmalidir.

'(4)A1ycc M. Dickinson, Richard M. O’Brien, * pcrformanéc Measurement and Evaluation” Ed. R.M. O'Brien,
Alyce M.Dickinson, Michacl P.Rosow, Industriat Behavior mod1ﬁcatmn A managcmcnt Hand Book, New
York, Pergamon Press, 1982, 5. 51-63.

(5) O’Brien Richard M., Dickinson Alyce M, a.g.e, s, 22-29.
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1. Uygun Odiiller Segilmelidir:

Isgoreni yabancilagtirmaksizin, hedef davramst artrmamin tek yolu o
davramis1 etkili olarak gergekiestirmek igin daha ¢ok odillendirici kilmaktir.
Sartlar arzu edilen davranis lehine degistirmeden &nce iggdrenin neyi yapmay1
tercih ettidi, gesitli 8diillere nasil tepkide bulundugu gozlenmelidir. Isgéren icin
bir 6diillendirici, bir énceki davramigm olma ihtimalini arfirmalidir. Davranigin
siklii1 artmiyorsa, ddiil bir ddiillendirici degildir. Onaylama, toplamca taninma,
dikkat, ilgi, para, performans tizerinden geri besleme, bagimsizlik, katilun, mola
ve sorumluluk artigi vb. gibi olas1 genel ddiller, iyi secilmedigi takdirde, bir
isgdren i¢in ddilllendirici olmayabilir. Bu nedenle uygun ddiller dikkath bir se-
kilde secilmelidir.

2. Yeni Degisik Odiiller Bulunmahdir:

Tatbik edilen ddiillerin etkisi zamanla azalabilir. Bu nedenle, bu etkiyi
siirekli kilmak ve hedef davramsmn devamlilifini saglamak igin yeni degisik
odiller bulunup, uygulanmalidir.

3. Daha Cok Dogal Odiil Verilmelidir:

Dogal ddiiller vzun vadede, yapay odiillerden daha etkilidir. endiistride
uygulanabilecek birgok dogal 6diil vardir. Takdirden, kar1 paylasmaya kadar her
sey, dogal Odill olarak bir sistem cergevesinde uzun vadeli uygulanabilir,
Ornegin, tasarruflarin beklenen harcamalara oranimin bir kesri kadari, artan per-
formans karsihg iggorenlere dagitilabilir. Kiigiik etkiler veya slirmekte olan
programa destek icin kisa vadeli, bir anlik yapay odiiller faydals olabilir. Mesela,
en fazla satiy gerceklestiren bir pazarlamaciy: turistik bir yere tatile gondermek
bir anlik daha fazla satis ctkisi saglayabilir. Eger devamh yiiksek diizeyde bir
performans artis1 isteniyorsa, o zaman dogal odiiller uygulanmalidir.

4. Odiiller Uygun Miktarda Verilmelidir:

Isgorenin hedef davranisa yoneltiminde, onun i¢in degerli olabilecek 6diil,
yeterli miktarda verilmelidir, Odiiliin gergek bir odiillendirici olmas: igin,
isgbrenin emeginin - karsithgim verecek miktarda olmahidir. Cogu isgérenler,
40.000.000 TL.’yi ddillendirici olarak bulabilir, fakat onu elde etmek i¢in, 10
mil kosmak zorunda kalsalar, bu 6diil davranigin tekrarlanma ihtimalini artiracak
bir 6diil igin yeterli olmazd:, yani Gdillendirici olamazdi. Bu nedenle, isgbren
- igin degerli ddiiller uygun miktarda verilmelidir.

5. Performanst Artiricr Odiiller Verilmelidir.
Pek ¢ok isletmenin temel problemi asil 6diiliin (maas), performanstan gok
igyerinde olmaya (devama) dayali olugudur. Bu diizenlemenin bir sonucu olarak
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¢ofin isgdren masalarmin baginda oturmayi temel fonksiyonlan olarak gérmekte-
. dirler. Yanhs davramg &diillendirilirse, 6diillendirmenin higbir anlamu olmaya-
caktir. Bu nedenle &6diil performansla iligkili ve performansi artiricr nitelikte
diizenlenmelidir.

6. Odiiller Davramsin Hemen Arkasindan Verilmelidir

Basarili bir personele, uygun 6diil (alun saat) yirmi yil sonra emekli
olurken verilirse, bunun performans artigina etkisi olmayacaktir. Ya da prim veya
parga basina gore bir ddillendirme sisteminde, 6dil bir yi sonra veriliyorsa,
bunun da fazla bir etkisi olmayacaktir, Bu nedenle uygun odiiller, isgbfenin
hesaplayacag sekilde, performans artiginin saglanmasmm hemen arkasindan,
miiinkiin oldugu kadar ¢abuk verilmelidir.

7. Performans Artigi Saglanmadan Once Odiiller Verilmemelidir:

Performans artis1 gerceklestirilmeden énce iggorenlerin édiillendirilmesi,
ddiillerin bos yere harcanmasina neden olabilir, Ayrica pesinen odili alip, kul-
lanan isgoren daha fazla ¢alismak igin bir neden bulamayacaktir. Bu nedenle
diiller performans artist gergeklestirilmeden dnce verilmemelidir.

8. Herkese Aym Odiil Verilmemelidir:
[sgiren ddiilleri nesnel veya standart temellere dayal: performansa gore
olmalidsr.” isgorenlerin odiilieri ile performanslarii veya performanslan ile
- aldiklan: &diilteri kiyastadiklar, diger bir deyimle ne kadar performansa, ne kadar
diil aldiklarina dikkat ettikleri bilinmektedir. Baz1 yoneticiler, aym is siniflarma
aymi ddiilleri verme egiliminde olmalarma ragmen, aym is siifindaki personelin,
orgiitteki kendi 6nemlerini yansﬂan odiil bekledikleri ortadadir. Bu nedenie, ¢ok
is yapana ¢ok, az is yapana az 6diil verecek bir sistem olusturulmahidur,

9: Cari Performans Diizeyinden Baslanarak Hedef Davramgsa Yinelik
Kiiciik Adumlar Odiillendirilmelidir:

Ayda bir ortalikta goriinen bir isgorenin bir yil boyunca dakik olma $art1y—
la 6nerilen bir 6diilii kazanmast beklenemez ve o iggoren igin dyle bir 640l de
olamaz. Ote yandan haftada bir ise vaktinde gelme kargiiginda 6diillendiriiiyor-
sa, dakiklikte onemli bir artis saglanabilir. Bilinmesi gereken bir husus: Bu
odiiller hedef davranisa giden yolda sadece bir adimd. Sadece miikemmel
davramstarm odiillendirildigi bir program fazla etkili degildir. Isgdreni halen
bulundugu diizeyden ddilllendirmeye baglayarak, isi yaptigindan daha iy1 yap-
tigmda édiiliendirmeli, hedef davraniga yonelik iyilesme, gelisme ve diizelmeler

(6) John B, Mincr, Theorics of Organizational Behaviors, The Dryden Press, 1980, 5.205.
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tegvik edilmelidir. Tablo 1.’de siralanan davramslar ¢ogunlukla fark edilmeyen
fakat 6dillendirilebilecek ¢aba drmekleridir.

Tablo 1. Odiillendirilmesi gereken ilk davramy Srnekleri

1.
1i.
1ii,
iv.
V.
Vi,

Higbir sey yapmasa da performans sorunundan sdz eder.

Bir sorun oldugunu kabul eder.

Kavrayabildigi bir ¢6ziim yoksa bile bir ¢dziim diiglindtiginii ifade
eder.

Dener ama basaramaz.

Yiiz seferden birinde yapar.

Performansi dlger ve kitii bulur,

vii. Nasii yapacagina dair bir soru sorar.
viii. Muhtemelen islemeyecek bir ¢6ziim Gnerir.

ix.
X.

Xi.
xi.

xii.

Olumsuz davramg derecesini kisar.
Tamamlar ve ge¢ de bitirse dogru yapar.
Bir kismim dogru yapar.

Yalmizca konudan séz eder.

Hata yaptiginin farkina varr.

Uygun davranisi bulup odilllendirme ihtiyac1 ve performans kalitesini
iyilestirme ¢abalan tablo 1.’de vurgulanmaktadir, Bu yaklagimi uygulamak igin,
yonetici standart disiikligi gozlemlediginde soracagl dogru sorulart bilmelidir,
Tablo 2.’de, Yoneticiye en kotii durumlarda bile ddiillendirilebilecek davranig
bulmas: igin yoliar gésterilmektedir.

Tablo 2. Neyin iyi vaplldiginin ortaya cikartiimast

i.
il.
1il.
v
V.
vi,

vii.

Problemle ilgili ig, pek ¢ok girisimden bmsmde hi¢ dogru yapild: mi?
Hangi kisimlan iyi yapildi?

Hangi sonuglar eksik olsa dahi amaca ¢ok yaland1?

Hig girisimde bulunuidu mu? (Basganisiz olsa dahi)

Girigimler planland1 m?

Bir problemin var oldugunu biliyor mu?

Geg de olsa tamamlryor mu?

viii, Zamaninda ama eksik mi?

X,

Dogru ama cksik mi?

Bu sorularleg )odulierl yerine ulagtirmada bir bagtangi¢ verinin belirlenmesi
amagclanmaktadir.  Isgdrenleri ok zorlamadan ve igleri daha da kétilestirmeden
diigiik performansi gidermede bir yol dnerilmektedir.

(7) O'Bricn Richard M., Dickinson Alyce M., a.g.c., .27,
(8) O'Bricn Richard M., Dickinson Alycec M., a.g.c., s.28.
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10. Isgorenlere Neyi Yanhs Yaptklar: Anlatidmaldir: .
~ Iggérenler genellikle odiillendirilmek isterler, efer bir isgdren odiilden
mahrum ediliyorsa, yanhs veya eksik yaptifi bir .is var demektir. Bu nedenle
yanlis veya eksik yapilan isler iggorenlere agik ve segik olarak jzah edilmelidir.
Bunun sonucu olarak, davramslarim daha iyi denctleyebilecekler, diizeltebile-
cekler ve herseyden onesplisi kendilerinden ne beklenildigini daha iyi anlaya-
bileceklerdir.

11. Amaglar Olumlu Terimlerle Ifade Edilmelidir:

Isgbrenlerden ne istenildigi ve ne istenilmedigini soylemek ve bir yap-
malar listesinden ¢ok, bir yaplar listesi olusturuimalsdir. Yapilmak istenilen her
davranis degisimi olumlu terimlerle ifade edilmelidir. Isgorentere geg kalmayin
yerine vaktinde gelin, isten kaytarmaym yerine belli bir hedefe kadar tiretin ve

"hata yapmaym yerine, dikkatli galisin denilmelidir. Odiil sistemi de, olumlu
olarak ifade edilmis hedef davramslarda, iyilestirme saglamak amaciyla olugtu-
rulmalidir.

12. Ne Tiir Davramgin Odiillendirilecegi Isgérene Anlatilmalidrr.

- {sgéren performanslan hakkinda geri besleme elde edebilmeli kendileri,
kendi davramslari hakkinda karar verebilmelidir. Odullendirilme derccelert,
objektif ve nesnel olmali, spesifik hedefler bu gergevede belirlenmelidir. [sgdren-
lerin Sdiillendirilme sistemleri hakkinda, agtk ve net bilgiye sahip olmalar
saglanmalidir.

[I- URETKENLIGI ALISKANLIK EDINDIRME SURECINDE
PEKISTIRME UYGULAMA PROGRAMLARI :
PEKISTIRME TARIFELERI

Endiistri orgutlerinde tiretkenligi aliskanlik edindirmenin-iki dnemli belir-
leyicisi vardir. Bunlardan birincisi, segilen miidahale stratejisi, ikincisi ise bu
gtratejilerin zamanlamasi, yani nec zaman ve ne kadar stire uygulanacagidir.
Uretkenligi ahskanbk edindirmenin bagansi uygun stratejinin, uygun sekilde,
uygun pekistirme tarifesiyle tatbikine baghdur. ,

Birgok karma pekigtirme tarifesi olugturmak milmkinse de, bunlar
temelde iki gruba ayirabiliriz : Stirekli ve kismi pekistirme tarifeleridir,

(9) Teodore Aylilon, David L.Kolke 6Prodﬁciivity and Schedules of Reinforcement in business and IndustrY s
Ed. Richard M. O’Brien, Alyce M.Dickinson, M.P. Rosow, industrial Behavior Modification a Management
Handbook, New York, Pergamon Press, 1982, 5.36-37.
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A- SUREKLI PEKISTIRME TARIFELERI

Bu tarifede, isgdrenin dogru olarak yaptify her bir iiretkenlik davranigs
arkasmdan, her zaman 6dill veya pekistirici verilmektedir. Bu tarifeyle iiretken-
lik davraniginin vuku bulma sikhis ok hizly bir sekilde artmakta, fakat 6diil-
lendirme kesildiginde, iiretkenlik davraniginin vuku bulma sikhi1 ¢ok hizl bir
gekilde diismektedir. (sénmektedir) Bu nedenle uzun dénemde bu tarifenin uygu-
lanmasi pek énerilmemektedir. Ayrica, her bir dogru davranisin her zaman 6diil-
lendirilmesi de mimkiin degildir. Bu nedenle kismi peiqsurme tarifeleri uygu-
lanmast tercih edilmektedir.

B- KISMI PEKISTIRME TARIFELERI

Belirli zaman kesitinde, belirli bir tarife ergevesinde, rastgele segilen
dogru yapilmus iiretkenlik davramglarindan bazilart $dillendirilmekte veya
pekigtirilmektedir. Bu tarife pozisyonunda, 6grenme daha uzun bir siirede fakat
daha surekh olmaktadir. Temelde dort tip kismi pekistirme tarifesi soz
konusudur. Bunlar tablo -3."de gdsterilmistir.

1. Sabit oranit kasmi pekistirme tarifesi

Bu tarifede pekistirme, onceden pekistirilmemis her sabit sayidaki tep-
kinin olmasindan sonra yaptlr. Ornegin, eger her pekistirilmemis yirmi tepkiden
biri pekistiriliyorsa bu yirmide bir pekistirmedir veya (1.1), (3.1.), (10.1) gibi
sabit oranlarda yapilmaktadir. Bu durum sekil 2.’de goriilmektedir. Burada,
P=Pclagtirme, D=davramstur, '

™

(10) Thomas C.Mawhinncy, Rence R.Mawhinncy, 5Qperant terms and concepts applied to IndustrY s od. R.M.
O'Bricn, A.M. Dickinson,. M,P, Rosow, industrial Behavior Modification a Management Handbook, New
- York, Pcrgamon Press,1982, s.119.
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Program

Tanmmlama

Tepkiye etkileri

1 - Siirekli
(Surekli Pekistirme)

Pekigtirici her
tepkiyi izier.

(1} Pekistirme her tepkiyi izlemeye
devam ettifi stirece diizenli yiksek '
performans,

(2) Pekigtirmenin fazla tekrart erken
doyguya yol acabilir.

(3) Pekistiriciler kisitlandifinda

davranty gabuk zayiflar (sonmeye -gidt.‘r)
(4) Uygun yeni olugumlar igin

diizensiz, yahut tepkilerin ditgiik

tekrart s6z konusu

2- Arahklarla meydana
gelen
(Kismi pekistirme)
|- sabit oranlt
2- degisken oranlt
3- sabit araltkly
4- defisken aralikli

Pekistirici her tepkiyi
izlemez

(1) Tepkide yiiksek sikligin elde edilme-
sinde bagarth

(2) Pekistirmenin diigiik sikhginda
erken doyguya engel olur

(3) Diizenlilik yahut tepkilerin yiiksek
tekrart igin uygun

Sabit cranh
(50)

Pekisgtirme vuku
buimadan Gnee sabit
sayida tepki ifade
edilmek zorunda

(1) 1:1 (Her tepkiden sonra pekistirme
vuku bulur) bir sabit oran, stirekli prog-
ramda oldufu gibi aymdir

(2) Etki ve ditzenli tepkinin yiiksek bir
oranda saglanmasina yonelik

£
Degisken oranl
{DO)

Cesitli yahut tesadiifi
tepkilerin sayist pekis-
tirme vuku buimadan
énce ifade edilmek
zotunda, -

(1} Etkin, diizenli ve sbnmeye mukave-
met eden yitksek oranh tepki elde edilir.

g
Sabit aralikll
(3A)

Spesifik bir zaman
gectikien sonra ilk
tepki pekisgtirilir.

(1) Cok yavagtan degisen tepki kaltplanim
saglar, Tepki ditzeyleri arasinda dalga-
lanma fazladir, pekigtirmeden dnce ’
tepkide bir artig, sonra ise azaliy elde
edilir. )

4.

(DA)

Degisken araliklt

Cesitli yahut tesadiifi
zaman periyodu geg-
tikten sonra ilk tepki
pekigtirilir,

Sonmeye dayamkh etkin ve diizenli yik-
sek oranlarda tepki elde edilir
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P p-DiDD; —= P 1+ DiDiDy ——— P o DiDDs— 1 P

Sekil - 2: Sabit oranh kismi pekistirme tarifesi

Isletmelerdeki parga basi prim sistemi, buna en yakin orncktir. imalat
biliimiinde galigan iggérenlerin primleri hesaplanirken, imal ettikleri miktar
dikkate alinmaktadir. (tepki sayisma gére) Diger seyler sabit, isgorenlerin tepki-
leri enerjik ve izl olmalidir. Gergekte ise, diger seyler her zaman sabit olma-

- makta ve parga basi prim esasina gore iiretim de, isgorenleri her Zaman enerjik
ve hizh yapmamaktadir.

2. Degisken oranlt kismi pekistirme tarifesi

Bu tartfede &diil, sergilenen iretkenlik davramismin birkag tekrarindan
sonta veritmektedir. ~ Bu pekistirme oran1 da birinden digerine degismektedir.
Sekil 3.’de gosterildigi gibi, bir iggdren 15°te bir defisken oranh tepkide pekisti-
rildigi gibi, bu 10°da bir tepki, daha sonra 20°de bir tepkide pekistirme sekhnde
de olabilmektedir.

P P~DD:D; —={F 3D, —=F = DD.DOr—>P

sekil - 3: Degisken oranli kismi pekistirme tarifesi

3. Sabit aralikl kismi pekigtirme tarifesi

Son pekistirilmis tepkiden sonraki belirlenmis sabit bir zaman sonra,
pekistiricinin veya 6diiliin verilmesidir. Bu durum sekil 4.’de gosterilmektedir.
Burada P=Pekistirici, Z=Zaman. Bu tarifede; tepki, pekistirici yaklastigda yiik-
selmekte, sonra ise tedricen azalmaktadir. Ornegin, fabrika miidiirii hergiin saat
10 civarnda yiikleme bdliimiinii dolasiyorsa, bu da isgérenler tarafindan
" bilindigi igin, o siralarda yiikleme miktarr artmakta, fabrika miidiirii gittikten
sonra ise, yavag yavas bu miktar diismektedir.

P Z — P J Z — P e 7 —a P

sekil - 4: Sabit aralikli kismi pekistirme tarifesi

{1 1)"Grcgory Moorhead, Ric W, Griffin, Or anizational Behavior, Third ed., Hou hton Mifflin Company,
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4. Degisken araltkli kasmi pekigtirme tarifesi

Ozel bir zaman arahgirda pekistiricinin verimesidir. Burada bir pekistiri-
ci ile ondan sonraki pekistirici arasindaki, zaman aralif iligkisi sabit degiidir.
Bu durum sekil 4.’de gdsterilmigtir. (")rnegin her saate bir pekistirici verilmesi:
pekistirici saat 10°da m1,10.10°da mu* yoksa 10.50°de mi verilecck belli-degildir.
10.55’te verilen peklstmclyl 11.05 pekistiricisi izleyebilir. Bir difer drnekte hat-
tada bir verilen pekistiricilerdir.

Pl 2z —»[F |-+%2 —P = & —F

Sekil - 5: Degisken aralikli kismi pekistirme tarifesi

T de Sabif acalakle kisw peklyliom tacifed

I

B

B TR NN A WY
HNVEACARCA RTA AT

2 A [] .
Eaemst aralige (hafbalac)

Tty Durforesns dlreyd cejlycen sralyels tarifeye gice daha gk ue data fatle
calgaly .

I, Dafigom srulikls kammy pedyticem barifeal

NN
\/1\-/1\-/1'\/1\ el
Rl Bk, el o

75

arfammens Dssyl

E
L L] 5 a
Yaman sralifji {Meftalar; cria‘mes hey Ikl haftads bir)

3. Sexit mawnis kaey pekljLiom * barkfusl

Perfatiana

AVAVAIV

i
i ki)
g Purformsea bicisl
£ (Martrbe 10 blrbeen
T = - ™ e £a5i1)
Hok: Oudijeen praniy kasel paidigtirse tarifesine gicd parformacd orislemdl dehe
ph ve dalgalumeda aahs facls
" A atigum orenle hivd puelgtlom taclfesl
VAN N AN -
- rarnae
< oLy
E t \/l t \J T \-/ t \ *
2 Gan iy il Bay
" '
2
L
? n = %
Parfoowans birial [Bfl, srielmss 19 hlrielik jutfaris Giecinde
verd lamktamrls}

Sekil - 6: kismi pekistirme tarifelerinin performans {izerindeki etkileri
Kaynak. W.Dennis Organ, W. Clay Hammer, Organizational Behavior:
An applied Psychological Approach, USA, Business Publications Inc.,1982, .76

(12) Jerry L.Gray, A.Frederic Storke, E. Charles Merriel, Orgamzatmnal Behavior Concepts and Applications
3 rd ed., ABell and howe!l Company,1984, 5.140-141 .
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Degigik kismi pekistirme tarifelerinin etkisi gekil 6.’da gosterildigi gibi;

" degisik oranli veya aralikli tarifelerde, sabit bazdaki tarifelere gdre, performans

artis1 daha fazla ve dalgalan'mas: ise daha az olmaktadir. Bu nedenle uygulama-
da bu tarifeler tercih edilebilir.

SONUC :

Giiniimiizde, gerek ulusal boyutta, gerekse uluslararasi boyutta, biiyiik
kiigiik butiin igletmeler arasinda kiyasiya bir rekabet ve var olma savasi soz
konusudur. Bu rekabette tretlenligin ve verimliligin artirilmast dnemli bir konu
olmaktadir. Verimlilifin artirtlmasy, iiretim girdilerinin (insan, techizat, ham-
madde vb.) nitelik ve nicelik agismdan yeterliligine, en iyi kullamlmasi ve
yonetilmesine baglhdir. _

Uretim girdileri arasinda, insan unsuru $zel bir éneme sahip olmaktadur,
Bir iggorenin yetenck ve yeterlilifi, o kisinin ve caligtif Orgiitiin ve hatta
toplumun bir zenginligidir. Bu nedenle, isgorenlerin verimliligine yol agacak
davraniglan devam ettirmeleri agisindan aligkanlik edindirme yontemlerini kul-
lanarak bu davraniglarin pekistirilerek aliskanlik edindirilmesi, isletmelere reka-
bet avantaji saglayacag kamsindayiz.

Tarifelerin etkinligi, uygulanan pekistiriciler ile hedef davrams arasinda
izlerlik (bagint1} olmasina baghdir. Birgok durumlarda, ddiiliin uygulanmasinda
degisik tarifeler gerekebilir. Omegin, ticret 6demeleri sabit aralikl kismi tarife-
_lerle; terfi ve ilerlemeler, degisken aralikli kismi tarifelerle, ortalamalarin {istii
performans i¢in, parga oran sistemi (sabit oranh kismi tarifelerle) ile; tegvik
ikramiyeleri, defisken aralikli kasmi tarifelerle yapilabilir.



