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ise gidip-gelme maliyetleri ve firmalarin ofis alam ve caligtirma mas-
-raflarindan tasarruf etme sorunlarma literatiirde gegmiste de igaret edilmistir.
Gozardi edilemeyecek bu tir maliyetler, Hall'm analizine entegre edilmigtir.
Hanedeki gelir kazanici tarafindan yeterince dikkate alinmayan ve dikleatler fir-
malarin denetleme ve gozetimi masraflanina yonlendiren, bzellikle uzak ve
merkezilesmis isin avantajlars gibi faktérlerin analize dahil edilmesi, Hall'in anal-
izinin bir bagka dzelligidir.

Analizde terminolojik bir basitlestirme kullanilmustir. Séyle ki; bilgi-islem
hizmetleri igin piyasamn arz tarafinda "hanede gelir kazanict" (household) olarak
karakterize edilen bu tip hizmetleri "saglayicilar" (providers), talep tarafinda isc
"firmalar” (firms) olarak karakterize cdilen bu servislerin "kullanicilar™ (users)
vardir. ' ‘ .

Analizin ilk kismmda pivasanm her iki tarafinda bulunan karar alicilarin
davranslan, ikinci kisminda ise i gdrevlerinin ademi-merkezi bir yere yeniden
yerlegtirilmesi gabalarimin yaratilan isgin organizasyonel boyutlart igin anlami

(1) Hali, Peter H.; “Telecommuting, Work from Home and Economic change™ (ed.) Tisdeit, Clem - Maitra,
Priyatosh; “Tochnological Change, Development and the Envitoament: Socio—Ecom_)mic Perspectives™;
Routledge, New York 1988, s, 239-259.



42 Ziya ERDEM

tartigilmugtar.

1- Cahsanlarin Davraniglan ve Fayda Maksimizasyonu

Modelde, ¢aliganlarin davransslari; hanede "tek gelir kazanic1" ve "birden
fazla gelir kazanmc1" olmasi durnmuna gore iki kategoride incelenmistir.

1.1- Tek Gelir Kazamer Durumunda
Tek gelir kazanicinin davramsglart ise, zaman faktdrii ve zaman-dis1 faktor-
ler agisindan incelenmistir.

1.1.1- Zaman Faktorii Acisindan

1.1.1.3- Kazanilmis ve Kazamlmamyg Gelirden Tiiketim
Yapma Durumlarinda .

Hanede gelir kazanicilann tek bir bireyden olustugu varsayilmug Sekil 1'de
gosterilen bog zaman-tiiketim diyagran bakimmdan fayda maksimizasyonu ele
alinmisti.
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Sekil 1: A min kazamilmany gelivinden tiketim yapan bir birey i¢in
sirlandirilig fayda muksimizasyonu ve zamanin iy ve bog vakii
argsinda bolinmesinde tam esneklik (Kaynak: Hall, Peter H.;
a.g.m.,; s 241)
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A =Kazamlmams gelir,
T = Bir periyot igerisinde, iy veya bos zaman igin tahsis

edilmeye uygun saatleri temsil eden bir sabit,

h = Caligilan saatler,
¢ = lse gidip-gelme zamant (analizin ilk kisminda sifira esittir),
w = Digsal olarak sabitlegtirilmis ticret oram (EB egrisi

tarafindan temsil edilmektedir).

Hall'a gore; Sekil 1'deki dorum tele ¢alisma veya tele galismama kararinm
verilebilmesi i¢in pek fazla yardimet olmamaktadir. Faydali bir analiz icin

yukanidaki sekilde iki degisiklik yapilmgtir:

1. isti_hdamm sadece bolinemez ¢oklu saatlerin gosterdigi h da yaptlmasi ve
2. ¢ > 0 kabul edilmesi.
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Sekil 2: Subit saatli bir istihdam sézlesmesi altinda biitce snurlandirmasi.

(Kaynak: a.g.m.; 5. 242.)
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Birinei varsayum, b0$ zaman-titketim diyagrammimn Sekil 2' dekz gibi
¢izilmesini zorunlu kilmaktadir. Istihdamdan saglanan gelir, digsal bir bigimde
(w.x h*) olarak -belirlenmis (w, saat iicretidir) ve maksimum tiiketim A + (w x -
h*) da smurlandmlmstir. Birey; A noktas: tilketimi ve T bog zaman saatleri; A +
(w x h*) tiiketimi ile D noktast ve (T - h*) bos zamanlar arasinda segim yapmak
zorundadir. D ve B nin aym kayitsizlik egrisi olmamast sarnyla bu noktalardan
bir tanesi sirlandinlmg faydayr maksimize edecektir, W nin her bir durum i icin
ayni oldugu varsayildigi takdirde, uzaktan calismanin elde edilen cazip boyut-
larindan bir tanesi burada ortaya ¢ikmaktadir. D ve B noktalarindan bir tanesinde
pek ok birey; sayet B ve D arasinda veya D nin sol tarafinda baz ara noktalar
basarmlarsa pek ¢ok durumda faydalarin yitkseltirler. Sayet; bireyler merkezi bir
kompiitiirden i§ kanallari {izerinde uzaktan gahgirlarsa, onlarin istedikleri kadar
gok veya istedikleri kadar az galigmay1 segebilecekleri ve refahlarni arfirabile-
cekleri belirtilmektedir. Hall'a gore bu gerekge eksikiir. Asagida gérillebilecegi
gibi; isin nerede yapildima bakilmaksizin veri bir ficret iizerinden sonsuz dere-
cede elistikiyete sahip emek arz1 var ve ise gidip-gelme maliyetleri sifir ise;
. bireyler aym esnekligi basarabilirler ve ayn) zamanda uzaktan veya merkez ofis-
de calisarak aym fayda diizeyini elde ederler Burada uzaktan c¢alisma
segenefinin highir avantajl yoktur

1.1.1-.2- Esnekligin Her fki Yerde de ‘Gerceklestirilmesi Durimunda

Esneklik gerekgesi, kendi basmna isin ni¢in uzaktan yapildig: ile ilgili bize
fazla ipucu vermemektedir. Ayni esneklik artiran teknoloji her iki yerde de uygu-
lanabilir. Esnek zaman galismas: sadece merkezi ofiste miimkiin olmasaydi,
ancak uzakta calisanlara saglansayd, bu 1ddia tutarls olablhr miydi? Hall'a"gére
bu bir organizasyonel meseledir.

Sayet; hanedeki gelir kazanici aym esnekhgl her iki yerde de gergek-
lestirebilirse, yeni teknolojinin uzaktan ¢ahisma icin hanedeki gelir kazanic
lizerinde baskr olusturup olusturmadifn hususu ile ilgili ipuglan icin; bir yerde
¢aligmanin algilanan fayda/maliyctlerinin, diger bir yerde calismada algilanan
fayda/maliyetler ile mukaycse edilmesiyle ilgili faktorlere bakilmas: gerekir.
Evde ¢alismaktan ziyade, merkezi ofiste ‘¢ahsmanm potansiyel olarak éneml:
maliyeti; isc gidip-gelmek igin feda edilen kaynaklar ve zamanm: toplamudir.
Burada ise gidip-gelme maliyetini isin mallar ile degistirilmesiyle ilgili isletme
maliyetinin bir unsuru olarak diigiinmek daha faydal: olabilir, Birey, uygun bir
yere ulagmncaya kadar istihdam sbzlesmesi ifa edilmeyeccktir. Bu tiir maliyetler
pozitiftir ve tamamiyla hanedeki gelir kazanic: tarafindan 6denmektedir. Durumu
" basitlestirmek icin; biitlin gelir kazaniclarin zaman unsuru ¢ =T kabul edilmig
ve zaman olmayan kaynak unsuru @ ya sahip olduklan ve aym sab:t 15¢ gidip-
gelme maliyetleriyle karsilagtiklart varsayrimustir,
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Sckil 3: Ise gidip-pelmenin oidugiu ve olmadif durumlarda biitge scti.

(Kaynak: a.g.m.; 5. 244.)

Sayet; esnek galisma diizenlemeleri merkezi ofiste oldugu kadar uzak

yerde de saglanabiliyorsa, sabit ise gidip-gelme maliyetinin etkisi Sekil 3'de

goriilebilir. Burada; yatay uzaklik T'T ige gidip-gelme zamanini, A-A'=2 ya egit
olan dikey uzaklik BB" is¢ gidip-gelmenin zaman-dis1 kaynaklarinin maliyetini
temsil etmektedir. Ise gidip-gelmenin yoklugunda gerekli minimum bos zaman T
= (24 - b); ancak ¢ > 0 oldugu zaman gahgmak (veya bos zaman} i¢in feda edilen
- maksimum zaman T' = (24 - b - ¢ ) ye denk diismektedir. Ise gidip-gelmenin poz-
itif zaman-dig1 kaynak maliyeti, geleneksel olarak kazandmamig gelir deBeri A
dan a miktarinin gikarilmasina (A' = A - a ) esittir. (Belirli bir masrafla) ise gidip-
gelmenin mevcudiyetinde evin biitge seti OL'B'T' olarak kabul ediimistir. Bunun
yoklugunda ise, biitge seti OEBT ye genisiemektedir. Ise gidip-gelmenin ortadan
kaldirilmast, hanedeki gelir kazanicilara agik bir refah kazanimi saglayacakdir.
Ancak, hanedeki gelir kazanici ise gidip-gelmiyorsa; yeni maksimum fayday:
basarmak i¢in ya daha kisa, ya da daha uzun galismays segebilir. Sayet; ige gidip-
gelmede sadece zaman maliyetlerine katlaniiryorsa ayni gerekge uygulanabilir,

Ancak; bu durumda biiige dogrularmm negatif bitkiimleri B" den gegecektir. ~- -

—{f%*@*& o
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1.1.2- Zaman-Dst Faktorler Acisindan

Hanedeki gelir kazamecilarm, uzaktan ¢alismayl merkezi ofise seyahat
etmeye nigin tercih ettiklerinin énem!i bir sebebi yukanda gosterilmig oimasina
ragmen; Hall, analizinde daha 6te cevaplar aramaya yonelmistir.

Birincisi; merkezi ofise fiziksel olarak gidip-gelme, "uzaktan ¢aligma”
. (remote work) alternatifinde tele calisma ile ortadan kaldirilacaktir.
Telekomiinikasyon baglantisi kurmalk i¢in gerekli zaman pozitif olacak; ancak,
olduk¢a kiglik oldugu icin bu gdzard: edilecektir, Zamanla ifade edilen diger
caligtirma masraflan; isin merkezi ofisde yapilmasma nazaran, uzaktan galigma-
da daha fazla olabilir. Uzak csasda bir igin yapisimn agikliga kavusturulmas: ve
yorumlanmasi, ayn: ofisde emirferin veriidigi bir durumdan daha fazla zaman
alabilir., Sayet bilgi iggisi; bagarihmasimn daha giic oldugu durumu acikhiga
kavugturma maliyetine katlanmaya zorlamirsa goreceli olarak dezavantajii bir
durumda olabilir, Ancak, bu agamada mekénsal zithfin olmadigr farzedilmékte-
dir.

1.1.2.1- Bilgi-fsiem Ekipmanmim Tele Calisanin Kiralamasi veya
Satialmas) Durumunda

Tele ¢aligma; ayrica, zaman-dis1 kaynaklar bakimindan potansiyel olarak
pahalidir. {lgili kapital teghizati satin alinmali ve telekomiinikasyon networkiinii
kullanmak igin masraflar kargilanmalidir. Sayet; hanedeki gelir kazanict bu
maiiyetlerden herhang: birini karsilamak zorundaysa, bunlar fiziksel ise gidip-
gelme ile ilgili enerji (genellikle petrol) maliyeti ve yol Gicretine benzer kaynak
maliyetleri olarak goriilebilir. Ancak bir farkhiik mevcuttur. Sayet; hanedeki
* gelir kazanici bilgi-islem ekipmanini satin almig veya kiralams ise, 6denen bedel
veya kira bu tip igi yapmak i¢in katlaniimak zorunda olan sabit maliyettir. Bu;
giinliik yol paras ile i anlamhdir. Ancak; ne kadar ¢ok is yapilirsa, iletisim icin
Odenen telekomiinikasyon masraflari da (birim ficret azalmasimna ragmen) o kadar
fazla olacaktir. Dolayistyla; diigiiniilmesi gereken degisken bir maltyet unsuru.
vardir. [letisim masraflarinin yolagtif1 ¢alismanin saatlik net gctmsmd_eki het--
hangi bir azalmanmn ortaya ¢tkardifn giiglik; "iletisim masraflan, hizmeti: satin
alan {firma) tarafindan tam olarak tazmin edilecektir" faraziyesi ile giderilebilir,
Bu sebeple, B'E' ve BE nin durumlan ve egimleri iletisim masraflart tarafindan
ctkilenmez. Bu durumda; uzaktan galigma’biiige dogrusunun B'E' niin altinda
veya tistiinde olmast; sabit kira maliveti ynsuruna bagh olacaktu,
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Sckil 4: Kompiitiie kultanimy igin sabit bir kira 6deyen bir tole galigan igin
biitce seti. (Kaynak: Hall, Peter H.; a.g.m.; s. 245.)

Sekil 4'de posterildigi gibi; biitge seti dofuya dofru kaymaktadir. Ciinki;
potansiyel bos zaman veya ¢aligma zamam gimdi T' den T ye artmaktadir. Biitge
seti; kira maliyetleri BR" den az oldugu miiddetge fiziki olarak ise gidip-gelen
bir galigan igin gegerli biite setinden agik bir bigimde bityiik olacaktir. Sayet;
kira maliyetleri, ise gidip-gelmenin zaman-dis1 kayraklarmin maliyetine esit
olsaydi, 3 = BB" olur ve potansiyel refah kazancinm belirsizlifi ortadan kalkmis
olurdu. Sayet, kira maliyetleri; B"B"' niin temsil ettigi deger kadar a y1 gegseydi,
hanedeki gelir kazanict en azmdan uzaktan ¢alisma ile daha kotd durumda
olmayabilirdi. Ancak, kira maliyetleri; & y1 B"B" den daha fazla gegseydi,
hanedeki gelir kazame: agik bir bigimde merkezilesmis ¢aligmay1 tercih ederdi.

1.1.2.2- Bilgi-islem Ekipmant fcin Tele Cahsanm Kira Masraflar
(dememesi Durumunda
Sayet; hanedeki gelir kazamici igin bilgi-islem ckipmanimn kira maliyetleri
sifir olsaydi, kazanilmamus gelir A defiisrnemis olarak kalir ve ilpili biitce seti de
OEBT olabilirdi. Pozitif kira maliyetleri, biitge setinin dogu dikey smimmin yiik-
sekligirin BT den daha az diizeylere indirilerek gdsterilebilirdi.
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Normal olarak; ekipmanlarinin masraflarina herhangi bir katkida bulun-
mak zorunda olan bilgi-islem operatorlerinin merkezi ofisde ¢aligmayacagm
bekleriz. Igili kapitali isverenin temin etmesi ve tele ¢aliganin ckipman igin kira
masraflan $dememesi; isci-igveren iligkisinin kesin olarak kabul edildigi bir
durumu yansitir. Uzaktan calisanlar; bir iggi-igveren iligkisi iginde is yaptign
sirece, uzaktan calisma burada yapilan varsayimlar altinda hanedeki gelir
kazanicilara goreceli olarak-gekici gozikkmektedir. Sayet; merkezilesmis ¢alisma,
ekipman i¢in hi¢cbir maliyete katlanmayi gerektirmezken; uzaktan ¢alisma ise-
gidip-gelmenin fiziki maliyetinden daha fazla bir ekipman maliyetine katlanmay
gerektiriyorsa merkezilesmis ¢aligma goreceli olarak cekici olacaktir.

Bu; dikkatleri diger meselelere ¢ekmektedir. Ekipmanin kira maliyetinin
ige gidip-gelmenin fiziki maliyetleri ile mukayesesini yaparak kismen acik bir
sonuca ulagmak gerekir. Kira maliyetleri; igse gidip-gelmenin maliyetierine
kiyasla daha az oldugu miidddetce, vzaktan ¢alisma hanedeki gelir kazamicilar
tarafindan tercih edilecektir. Nifusun cografi dagilimi ve ige gidip-gelme
maliyetlerinin dagilim: veri olarak almdiginda, ekipman maliyetlerini diigiiren
teknolojik geligmeler bu tercihi yapan hanedeki gelir kazanicilarm oranini yavasg

- yavas artiracaktir. Difer yandan; iggi-igveren iliskisi igerisinde harcket edildigi
durumlarda, isverenler algilanan koordinasyon ve denetim giiglikleri ve bu yiiz

A

Tiiketim ($)

4

Bos Zaman

Sekil 5: Ditsiik kazanct kabul etme karsihinda evden calismasima izin
verifon hancdeki bir gelir kazaniciun fayda maksimizasyonu. (Kaynak:
Hall, Peter H.; a.g.m.; 5. 247.)
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den ekipmanin firmaya maksimum domniisler saglayacak sekilde cahgmayacagi
diisiincesiyle kendilerinin sagladifa ekipmanlarla iscilerin belirli bir ticret diizeyi
{izerinden uzaktan ¢aligmalarina isteksiz olabilir. Hall'a gore; uzaktan ¢ahigan
iscilere daha diigiik Gcretler sunarak bu belki halledilebilir.
Sekil 5'de goriildifii gibi; daha digitk kazanci kabul etme karsihinda
. evden calismaya izin verildigi takdirde; B den gikan biitge seti simrimin daha az
efimli egrisi, hanedeki gelir kazamcimn fayda kaybi olmaksizin kabul edebile-
cepi en diigiik tcreti temsil etmektedir. Hanedeki gelir kazanicilar ise gidip-
gelmeyerek; satn almadiklari, kendileri igin safilanan ve kullammi igin kira
ddemedikleri ekipmanda ¢aligarak baslangig icret olan U* noktasmnda fay-
dalariny maksimize ederler. Fiziki olarak ise gidip-geldikleri varsayimi altinda,
hanedeki gelir kazanicilar UA noktasinda ayni ficret diizeyinde faydalarim mak-
~ simize ederler. UA noktasina benzer olarak, UB noktasinda da hanedeki gelir
kazanicilar, kira 6demedikleri ekipman tizerinde uzaktan ¢alisarak ayni faydayi
© saglariar. Ancak; bunun i¢in kendilerine daha disiik dcret Gdenmektedir.
Ucretler; ik durum U#* ile son durum UB arasinda oldugu siirece, hanedeki gelir
kazanlcilar'uzaktan caligmaya egilim gésterecektir, Gergek iicretler; genis anlam-
"da piyasa’ sartlannm, dar anlamlyia 15(;: igveren arasmndaki pazarhigm sonucu

“ olarak belirlenecektir. -

: Hall'a gbre; licretleri degistirmek, miimkin olan tek bir ¢ziim degildir.
‘Sayet; hanedeki gelir kazamcilar, ekipmani kendileri satin almis veya kiralamis
- olsalardi; pek gok ofiste bulunan is¢i-igveren iligkilerinden ziyade, bilgi hizmet-
lerini satin alma gibi farkh bir iliskiye girilmis olacakt:. Ekipman, bilgi kui--
lanicinin isinden baska bir amagla kullamlmama gibi agik bir sartla hizmetlerin
kullanicisindan kiralanmadikea; bilgi saglayici, ekipmanm miilkiyet haklarini
kazanmr veya birden ¢ok miisterinin iginde kullanmak i¢in ekipman lizerinde bir

- bzgiirlige sahip olur. Hanedeki gelir kazame kigi; boyle bir 6zgiirliikten istifade
etmek istese de istemese de, bilgi-iglem hizmetleri i¢in yeni piyasalar aramaya
karar verebilir. Hall'a gore; hanedeki gelir kazanicr riskten etkilenmedikge, her
iki durumda da beklerien gelir alamlarindaki belirsizlik onun faydasin belirleyen
bir unsur olacaktur. :

Hanedeki gelir kazanicinmn risk karsit oldugunu varsayalim. Coklu periy-
odlu fayda; beklenilen gelir akimlarma ekienen algilanms riskdeli yiikselmeye
bagli olarak gerileyecekdir. [sverenin sahip oldugu kapitalin kullantldif bir isgi-
igveren iligkisinde; bir igin belirli bir periyot {izerine belirlenmis bir gelir sun-
dupu, hanedeki gelir kazamci tarafindan algilanmis olsun. Sayet; ekipmana sahip
olmanin veya kiralamanin sonucu bir risk ise ve bu riskin hizmet saglamadaki

~ kazamlacak olan gelire ilave edildigi algilanir ise; benzeri igi yapan hanedeki
gelir kazanicimin ayn: diizeyde fayday yaratabilmesi igin yiiksek beklentili gelir
gerekirdi. Clinkii, bu; uzaktan saflanslan hizmeti algilayan hanedeki gelir .
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kazaniciys, bir énceki isverén icin direkt ¢alisan is¢ilere nazaran dezavantajl bir
duruma getirir. Bu; uzaktan ¢alismay: caydirmak.igin yeterli olabilir. Boyle bir
faydasizlik; sayet hanedeki gelir kazanics, kiiciik bir firmanm calistiriimasindaki
muhasebe ve yénetim vasiflanindan emin olsayd: daha da bliyiirdii. Tartigma her
iki tarafa da cekilebilir. Ancak; uzaktan kazamlacak gelirin beklenilen degeri,
merkezi ofiste kazanilmast bekienen gelirden ekipmanin kiralama maliyetinin ige
gidip-gelmenin kaynak maliyetini gegtigi fark kadar fazla olmasi halinde, bu
belirli bir bi¢imde vwzaktan ¢aligmanin lehine olacakfir.

Hall'a gore; veri istihdam ve ddeme oranlan altinda eger ist uzak bir yerde
daha esnek bir bigimde yapmak miimkiin ise, sifir ise gidip-gelme maliyetleri
_altinda uzaktan galigma merkezilesmis ¢aligmaya belki tercih edilir. Daha sonra-
ki tartigmalarin 15181 altmda sunu gérmekieyiz ki; i3 esnek olarak ve uzaktan elde
edilebilse, ancak merkezi ‘olarak bu miimkiin olmasa bile, hanedeki gelir
kazanicilar merkezi ¢aligmay1 sec¢ebilir. Bunun igin su durum gergeklesmelidir:
veri herhangi bir saatlik licret haddi w tizerinden ekipmanm kira maliyeti R, mut-
lakaa yi gegmelidir.

Tele ¢alismaya biiyiik dlgtide izin veren uzaktan kullamlan ekipmanin kira
maliyetleri ve ise gidip-gelme maliyetlerinin goreceli degerleri olduk¢a 6nem-
lidir, Ancak; bunun daha fazlast da mevcuitur. Clinkiy; ekipmanin vzaktan-kul-
lamm, ekipmanin direkt igverenden ziyade miisteri amagian i¢in kullanimina
izin vermekiedir. Bilgi hizmeti alicilar, kendilerinin sundukiar: bir ekipmanin
uzaktan sifir maliyetle kullamlmasina izin vermekte isteksiz olabilirler veya
hanedeki gelir kazanic1 igin potansiyel tatminsizlik olan indirilmis iicretten uza-
ktan calismalarma miisaade edebilirler. Isverenin ekipmanmi kullanmakla ilgili
olarak; bunun hanedeki gelir kazanicilar i¢in olugturdugu beklenen gelir ve fay-
dadaki azalmalar, merkezilegmis segenefi goreceli olarak ¢ekici kilabilir.

Hall'!m uyarladigi hanedeki gelir kazamcimin bir alt modeli; probleme
iligkin ortaya ¢ikan nilanslarin hepsini kapsama amacindadir. Herseyin dtesinde
bu model eksiktir; ¢linkii, tcretin belirlenmesini etkileyen firmalar ve diger
hanedeki gelir kazanicilarla etkilesim ile tlgili ¢ok az bilgi vermektedir.
Mukayeseli olarak statiktir, yeni teknoloji altinda dengeye dogru hareketde
- ortaya ¢ikabilecek gegis problemleri gozardi edilmektedir ve birden gok sahis
veya bir hanedeki gelir kazanicmin kararlar hakkinda hicbir bilgi vermemekte-
dir. Buniar; cok ciddi eksikliklerdir. Ancak, bu basit modelde bile; teknolojik
degismenin, bu segenegin genis bir bigimde uyarlanacagt garanti olmayan uzak-
tan calisma icin imkanlar ortaya gikardigy bir gergek olarak gdzikmektedir.

Su ana kadar vetlegimle ilgili fayda gbézard: edilmigtir. Pek cok tele
galigsan; firma, arkadaslk ve evin digina ¢ikma firsatlart nedeniyle merkezilesmis
" bir ofisde ¢aligmayt tercih edebilirler. Digerleri; merkezi ofisde olmas: zorunlu
olmamasina ragmen, uzakta evden galismay: tercih edebilirler. Ciinkii; onlar,
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islerinin ev isleri falebi ile kesilmermesinden daha fazla tatmin saglarlar. Tek bir
sahisdan olugan hanedeki gelir kazamer igin, firmanin cazibesi goreceli olarak
fazladir ve sonug olarak da uzakian ¢aliymanin gekiciligi goreceli olarak azahr.
Son olarak; fiziki olarak ise gidip-gelme, faydadan bagimsiz bir akiivite olmaya-
bilir.

1.2- Birden Fazla Gelir Kazamielr Durumunda

Daha dnce; baz1 bireylerin, sagladifi faydalar nedeniyle bir yeri diferine
tercih edebilecegi iddia edilmisti. Bu makul olarak goriilebilir. Jayet; hanede bir-
den gok gelir kazanic1 meveut ise, bu daha fazla gergekei olacaktir, Béyle bir
durumda evde nzaktan calismak, ofis caligmasimn sahip olmadifs etkilere sahip
olabilir. Ancak; aile igerisinde kazang sahibi bir birey i¢in ige gidip-gelme
maliyeti; tek kazang sahibi bireyinkinden farkl olacaktir.

1.2.1- Aile Soruminluklarmn Meveut Olmas: Durumunda
Aile sorumlulukiarmin mevcut olmasi durumunda hanedeki pelir
_kazameilarn davranislari, zaman esnekiiginin meveut olup olmamasina gore ki
farkli durumda incelenmistir.

1.2.1.1- Zaman Espeklifinin Meveut Clmadifi Durumda
Evde uzaktan caligan bir birey igin, aile grubu iizerine daha dnce empoze
edilen bir siirlama kalkmus olacaktir. Birey ofise gittigi takdirde, evde yoklugu
miiddetince ev aktivitelerine katilmaktan fiziki olarak mahrum olacaktir. Sayet,
aile icerisinde ailenin diger {iyeleri igin yapilan bazi isler, sadece o birey tarafin-
dan yapaliyor ve sadece o sahsm galigma saatleri igerisinde yapilmasi gerekiyor-
sa; hanedeki sézkonusu gelir kazanicimn faydasim azaltir. Ancak; bu ekstrem bir
durumdur. Sozkonusu gorevleri yerine getirmek igin genellikle birileri (6rnegin
cocuk bakicitars) bulunur ve bazt gorevier de alternatif zamanlarda yapilabilir.
Burada kritik sorun bir kez daha maliyetler ve faydalardir.
fkame edecek sahislar diisiinmek, cbeveyn ¢ocuk iligkilerinde gatigmaya
yolagabilir. Ebeveynlerin hepsi ¢ocuk bakicilarmni (nine ve dede olsa bile) cocuk-
larmnm okul éncesi ve olwl sonras1 yillarda bakimlarinda miikemmel bir tkdme
edici olarak gdrmezler. Cocul bakim maliyetlerinin sifir olmasi durumunda bile;
merkezilesmis ofis galigmasi, ebeveynin evde olmasi durumu ile kiyaslandif
zaman fayda kayb1 anlamina gelmektedir. Sayet; gocuklar; kendilerine saglanan
bakimdan k6 bir bigimde cikilenirlerse ve/veya gocuk bakimm hanedeki gelir
kazanict igin pozitif bir maliyete sahip ise, sozkonusu fayda daha da azalw.
- Mulkayese igin dogru kriterler dikkate alimmalidir. Sayet, anne veya babadan her-
hangi biri evde ¢alisusa; evde galigan fiziki olarak cvde meveut olmasma rag-
men, isin gerektirdifi talep nedeni ile ana veya babalik gbrevini ya hig ya da en
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azindan gocuk bakicist kadar yapamayabilir. Buna ilave olarak; ailenin faydas:,
- taleplerin gatigmasi nedeniyle biiyiik 6lgiide azalr, Itk durumda eslerin isgiiciine
katilma karari verdiklerini varsayalim, Bu durumda; eslerin ofiste cahsmaktansa,
evde caligmalarim tercih etmelerini beklemek igin higbir sebep yoktur.

1.2.1.2- Zaman Esnekliginin Mevcut Oldugu Durumda

Yukanidaki durum 6nemli bir soru dogurmaktadir: Katilimi ne belirlemek-
tedir? Sayet, soru; bir potansiyel ikinci igginin kararmi diisiinmesi ile simr-
landinilirsa, ailede genellikle bir gesit cevap verilecektir. Bu cevap da; birinci
kazanicinin gelirine, kazanilmamis gelire, borglara ve gocuklar igin ayrifmasi
gereken zamana bagh olacaktir,

~ Hall'a gére; uzaktan ‘¢alismanin baglatilmasinin bu tip analiz i igin etkileri

meveuttur. flki; birinci ve ikinci kazamici rollerindeki sahislarin yerlerini -
degistirmeleri manasina gelebilir. Ikinei olaxak; katihm analizinde, birinci
kazanicinin galistis is saatlerinin kuramsal olarak sabit oldugu varsayilir, Yeni
teknolojinin kullanimy, bu varsayum yiiriirliikte tutmayi daha da giiglestirmekte-
dir. Sayet; yeni teknoloji, bireylerin zaman kullaniminda daha fazla eésnekligi-
gergeklestirmek amaciyla kullanilmigsa; hanedeki gelir kazamcilar her ne zaman
iglerini yapiyorlarsa, daha az simirlandirma ile zamam tahsis ctmek icin aralartn-
da onceden isbirligi yapabilirler. Ozellikle, sayet birden fazla aile iiyesi bilgi-
1slem yapryor olsaydi.’

Son olarak; hanedeki gelir kazamcﬂarln Isleri zaman dilimlerine tahsis
" ettigini diigiinelim. Sayet, hanedeki bir gelir kazantcy; ev islerini Cumartesi giinii
dgleden sonrasmi feda etmekten ziyade, Cargamba giinii sabahtan yaparak daha
fazla fayda sagliyorsa ‘(clinkii bos zaman artiklart hafta sonunda ¢ok daha
fazladir) hafta ortas: zamanin licret mukabili istihdamdan ziyade, ev islerine tah-
sis etmesi daha makul goziikmektedir. Sayet; elde edilen fayda kazanclan, feda
edilen gelir kaybinin faydada yarattifi cksilmeden fazla ise. Boyle bir karar;
hanedeki gelir kazanicilarin herhangi biri tarafindan merkezi ofiste oldugu kadar,
uzakia da kolay uygulandifi miiddetge; hanedeki gelir kazaniet igin uzaktan
calisma secencgi, ise gidip-gelme maliyetleri ile ilgili-daha 6nce belu‘tzlenlcrm
disinda higbir 6zel avantaja sahlp degildir. -

1.2.2- Yagam ve Calisma fie flgili Diisiinceler Altinda

Hall'a gore; daha iddial: bir model, "yasam g¢emberi" (life-cycle)
diigtincelerinin dnemli olabilecegini kabul eder. Cocuklarin geligmesi, ebeveynin
¢ocuk bakim yillan esnasinda isgiiciine katilma veya katilmama arasinda ySne-
limlere yolagabilir. Daha uzun bir perspektiften bakildiginda; uzaktan ¢alisma,
hanedeki .gelir kazasmicilar tarafindan kendilerini kariyer dezavantajma yer-
lestlnyor olarak gorulcblhr Bu; herhangi bir kariyer yapisina sahip olmayan isti-

™
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hdam veya ihtirastan yoksun bireyler i¢in sdzkonusu degildir. Ancak, pekgok
bilgi-iglemci birey igin bu sartlanin higbiri gegerli degildir. Uzaktan ¢aligmanin
merkezilesmis ofis isine kiyasla goreceli olarak daha cazip goriilebilmesi igin,

uygun bir bigimde azaltilan yagam boyu net faydalarm pozitif olmas: gercklr

Hall'a gore; bu, calisanlanin asagidakilere inanmasim gerektirir:

1. Sayet uza'tan ¢alisma siirekli veya gecicl esasda baslatllsaydl istihdam
" imkanlar: en azindan potansiyel olarak ¢ekici olurdu.
2. Uzaktan galigmaya baglayanlara destek veren firmalarm vcrdlklen s6z-
leri tutmalarma glivenilebilirdi. _

Pekgok bilgi-islemci birey, bu sartlar altinda firmalarda yénetici
diizeyindedirler. Bu bireylerin ikna edilmelerine inanmak oldukea giictiir. Pekgok
diger bilgi ig¢isi (6rnegin yayincilar, editdtler, reklametlar, yonetici muhasebeci-
feri, vs.), kendi islerinde terfiye hak kazanmak ve gerekli kaliteyi bagarmak.igin,
gercekte islerinin merkezi yerde (isyerinde) etkilesim gercktlrdlgml hlssedeblhr—
ler..

- 2- Firmalarin Davramglart ve Kar Maksimizasyonu

Veri {icret ve ilgili isin o iicret Gizerinden sonsuz arz elstikiyetine sahip
oldugu varsayinm; bilgi saglayicisi hanedeki gelir kazanicilarin, merkezi ofisden
ziyade uzakian galismay1 tercih‘ctmé!eri igin ikna edici yeterli bir durum degildir.
Hanedeki gelir kazanicilarin miisterisi- olarak bilgi hizmeti satmalmasinda ve
sonucu belirlemede firmalar da:iﬁnemli role sahiptirler.

[lk olarak; sayet firmalar fiziki ise gidip-gelmenin herhangi bir fazlalignt
iicretlerde tele ¢alismanin maliyetleridizerine yansitmaya hazirlarsa, hanedeki
gelir kazamcilar igin uzaktan galisma tesviki biiyiik dl¢iide azaltilmistir. Ikinci
olarak; sayet firmalar bilgi saglayicilarina teknolojiyl merkezi olarak kullandik-
lar1 derece ile ayni esneklikte uzakta kullanmalarma izin vermeye hazirsalar, uza-
ktan ¢alismada hanedeki gelir kazanicilarin algiladify avantajlar daha da azala-
caktir. Gerekge tersine gevrilirse; sayet firmalar merkezi ofise gelmeyi tesvik
etmeyi kendilerinin ¢ikarina olduunu algiladilarsa, yeni teknoloji kesinlikle bu
secenegin bagarilmasim engellemeyecektir. Ancak; sayet firmalar iggiiciiniin bir
kismumn uzaktan c¢alismasinda kazanilacak birseyler oldufunu hissederlerse,
ticretlerin ve ¢alisma sartlarinm bunu bagarmak igin potansiyel olarak pazarliga
acik oldugunu géreceklerdir. Firmalarin kdr maksimizasyonu hedefledikierini
varsayalim. Onlar, aym zamanda maliyet minimizasyonu amaglarlar. Talebin veri
olarak alinan herhangi bir* diizeyi igin firmalar; kapital, cmek ve diger girdi
maliyetlerinin toplamim minimize etmeye gahisacaklardir:
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TC =pK + wL+ vX

~ Birincisi; p, binalarin ve ekipmanin yiiklenilen kira maliyetleridir; K, kap-
ital stolaudur; w, iicret maliyetidir; L, g,ahsilrilan emek sayisy; v, diger girdilerin
fiyati; x ise diger girdilerin miktandir. Isi, merkezi ofisden uzak bir yere transfer
etmek K min azalmasinn cazibesini sunmaktadir. Cilinkii, sehir merkezinde daha
kiigiik bir ofis alani yeterli olacak ve bir ihtimal bilgi saglayicilar kendi ekip-
manlarm: kendileri satin alacaklar veya kiralayacaklardir. W yi azaltmanin caz-
ibesi ise; tele caliganlar fiziki ise gidip-gelmek i¢in tazminat istemeyecekler ve
sayet onlar part-time is¢i veya firmamn {icret bordrosuna kayith olmayan ¢alisan-
larsa, firmanmn isglicli maliyetlerini rahatlatacaklardir. Ancak; Hall'a gére bu
potansiyel kazanglar bir dizi ildve sarta baghdir:

1. Sehir merkezinde daha az ofis alam kiralamak gerekecekken, igin yapil-

_mas! i¢in hald daha alan gereklidir, (evdeki alan bazi alternatif kullanimiar igin
ayrlabilir). Sayet; hanedeki gelir kazanicilar firma (isveren) ile pazarliklarinda
giighti bir pozisyonda iselex, belkd onlarin vasifiart ve firmaya 6zel insan ser-
mayesi yiiksck¢e fiyatlandirtlir, Hanedeki gelir kazanicy; tele ¢aligmada kul-
land1f1 ev alanmin, ddedigi toplam kira igindeki payini tazmin etmek igin bu payl
ticretine ilave edebilir.

2. Sayet; bilgi saglayicilar kendi ekipmanlarint kendileri saglarlarsa, onlar
firmanm ekipmana sahip olmast halinde firmaya ddemeleri gereken kira mik-
tatin firmaya yansitabilirler, (tam rekabette zaten yansitirlar). Tabit ki, pazarlik
durumundaki giig dnemlidir.

3. Sayet; uzaktan caliganlar firmamin diizenli bordrosunda degillerse,
maliyetler azalabilir. Baz1 uzaktan gabisanlann firmanin diizenli ticret bordrosun-
da kalabilmeleri imkansiz degildir. Ozellikle, onlarin firmaya entegrasyonlar ve
bagliliklari firma i¢in nemli goriliirse.

Uzaktan caligan isciler istthdam ederek maliyetleri diistirmek; bilgi
hizmeti saglayicilarmin vasiflari sebebiyle en yaygin bir bigimde elde
edilebildifi ve ig¢ilerin firmaya baglilik derecelerinin kendilerine verilen gorev-
lerin bagarili bir bigimde tamamlanabilmesi igin 6nemsiz kabul edildigi durum-
larda, firmanin en azindan pazarhk giiciine sahip oldugu gorevierle iligkili ola-
bilir. Olaya bagka bir agtdan balaldiginda su durum ortaya gikar: Sayet, bu igler,
bilgi hizmeti saglayicilarmm genig bir dizisi tarafindan potansiyel olarak ifa

. edilebilirse; sozkonusu isler igin rekabet sadece licretterin dizeyini agagilarda

tutmakla kalmayip, ayrica igin kalitesi Gizerine de bir disiplin saglar. Boylece; bir
firmaya bagllik, gereksiz hale gelir. Bu gerekge; uzaktan islerin firmalar tarafin-
dan daha basit, daha standartlasmg veya rutin sekreterhk ve muhasebe islerine
iliskin olarak talep edilecegini gostermektedir.

Ancak; ¢ok farkl: bir argiiman, benzeri bir sonuca gétiirebilir. Bilgi- islem-
ci bireyler; genig olgiide firma spesifik bilgilerine sahip olmalar: sebebiyle,
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bityiik bir pazarlik gliciine sahiptirler. Bunlar; tipik olarak {ist dilzey yoneticiler
veya sistem analistleridir. Bu bireylerin yeterince motivasyona ve bagliliga sahip
olduldarim ve etkili bir performans igin rekabetei piyasa disiplininin itici giiciine
gerek duymadiklarint varsayahrn. Firmalar; bu bireylerin uzaktan gahigmalarina
izin verehilirler, hatta merkezi ofisde galigirken elde ettikleri {icreti onlara ddeye-
bilirler.
Pekcok bilgi-islem vasiffarr bu iki kutup arasma diismektedir. Bilgi
hizmeti saglayicilar, kendilerini en azindan bir dereceye kadar rekabetci baski-
dan koruyacak firma spesifik bilgilerine sahip olabilirler. Bu sebeple; sayet uza-
ktan ¢alisma merkez ofisde ¢alisanlarm hoglandiklart bazy unsurlar: en azindan
ilave edinceye kadar ticretlerini yiikseltmelerini miimkiin kalabiliyor ise, bir mik-
tar pazarlik gliciine sahiptirler. Buna ildve olarak; tist diizey yoneticiler arasinda
baghligm olmadift durumlarda, onlar pahali denetim gerektirebilirler veya
merkezi ofiste ¢aligmalarma kiyasla daha az efektif ¢alisirlar. Béyle durumiarda;
firmalarin, bireyleri merkezden veya uzaktan istthdam ederek maliyetleri azallip
azaltamayacaklart kesin degildir.
Simdiye kadar gizli kalan denetleme veya gbzetleme sorunu igin Hall; her-
hangi bir bilgi saglayicisinin performansmun, etkinlik indeksi kullanilarak hesa-
- planabilecegini varsayarak, daha dnce bahsedilen unsurlar da birlestiren basit bir
cerceve sunmustur. Bilgi saglayicisi ne kadar etkin ise, onun hizmeti firmaya
daha ucuza gelir. Performansin etkinligi {i¢ faktor ile ilgilidir: Bireylerin igsel
motivasyonu veya bagliligy, biréyler iizerindeki digsal piyasa baskilan ve firma

A
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Prodiiktif Etkinlik Indeksi

kN
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Piyasa Baskisi

Sekil 6: Farkh i¢ molivasyon dizeyleri ve farkh pivasa baskilarmda evden
caliganlarin prodiltif eikinlik sevivelerinde degismeler. (Kaynak: Hall,
Peter H.; a.gm.; 5. 235.)



56 o : Ziya ERDEM

~tarafindan uygulanan denetimle ilgili gozlem.
Sekil 6'da; pivasa gliglerine maruz kalma arttikca, verilen bir gorev igin
azalan bir oranda ctkinlik artigi oldugunu varsayalim. Piyasa gliclerine maruz
" kalma arttikca, % 100 etkinlie ulasitmaktadur. Birey; piyasadan gelen tehditlere
ne kadar az maruz bmrakilirsa, onun etkinligi o kadar azalacaktir. Ancak, sayet
bireyler yiksek derecede motive edilmis veya baghliga sahip kisilerse; diisiik.
derecede piyasa tchditlerinde bile onlarin prodiiktif etkinlikleri, diigiik derecede
- i¢ motivasyona sahip bireylerden daha yiiksek olacaktir.

Burada; piyasanin bir disiplin unsuru olarak kullanilabilecefi islerde, igsel
motivasyon diizeylerinin biiyiik Slgiide dnemini yitirmektedir. Séyle ki; biitim
bilgi saglayicilari, piyasada belirlenen {icret diizeyinde ctkin olarak ¢aligmak
zorundadirlar. Aksi haide, stir'atle piyasa diginda kalacaklardir. Burada; firmalar
icin denetleme maliyetleri en diisilik dilzeydedir, ticretler rekabetgi diizeydedir ve
performans etkinligi garantilenmistir.

Diger bir durumda da; bazi gbrevler, sadece firma spesifik bilgileri veya
nadir vasiflari nedeniyle pozisyonlarmda kemiklesmis bireyler tarafindan yapilan
isler olabilir. Onlar; digiik motivasyonlu bireyler ise; firmalar, esas etkinlik
kazanclaring sadece bu bireyleri yakindan denctlemek ve gozetlemelde elde eder-
ler. Soyle ki; uzaktan caliganlarin prodiiktif etkinliklerinin marjinal maliyetlerde
yarattift azalmalar, onlan denetlemenin gerektirdigi katlaniimasi gereken marji-
nal maliyetlerden fazla ise. Ancak; nadir vasifiara veya spesifik bilgilerc sahip
kisiler, ileri diizeyde motive olmug olabilirfer. Sayetboyle ise; gozetlemenin mar--
jinal maliyeti, performans etkinliginde herhangi bir kiigiik kazang ilc marjinal
. tretim maliyetierinde saglanan azalmadan daha fazla olabilir. Bdyle bir durum-
da; yakmdan gdzetleme, performans ctkinlifini distirebilir.

Bu iki durum arasinda bulunan pek ¢ok birey vardir ve onlar i¢in bir belli
bir dlglide yerlesik kurallar gegerlidir. Sézkonusu bireylerin i¢ motivasyonlan da
yiksek degildir, Bu durumlann pek ¢ogunda yiiksek ctkinlik, denetim ve gdze-
time yapilan miitevazi ildve yatinmlarla saglanabilir. Ciinkii; bunlanin yaptig1
isler bir dereceye kadar nadir vasif ve bazi firma spesifik bilgileri gerektirse de
gorcccil olarak kolaydir. Burada; marjinal iiretim maliyeti, gizetleme mal:yct—
lerinde gcreken artis miktarindan daha fazla azalmaya miisaittir.

Firmalarin; piyasada gerekli disiplini empoze cdecck yiiksek rekabet mev-
cut' olmadikga, uzaktan gabigmanin merkezi ofisde yapilan calisma kadar asla
etkin olamayacagina inannug olduklarim varsayalim, Sckil 6'daki diisiik diizey "-
--" ¢izgiler, firmalarn uzaktan calismanm yolagacagmna inandiklari ctkinligin
diisik diizeylerin: gostermektedir. Bunu gidermenin bir yolu; herzaman
diisiiniildiigii gibi, uzaktan calisanlara daha diislik iicret diizeyi teklif etmektir.
Veri bir denetleme miktan; gerek uzak, gerekse merkezilesmis ¢aligmalarda
artiglar yaratma potansiyeline sahiptir. Sayct; uzaktan c¢alisanlari denetlemek,
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merkez ofisde cahiganlar denetlemekten daha ucuz ve daha diigiik marjinal
maliyete sahip ise; merkezi ofis galigmalarina layasla uzaktan ¢aliymanin marji-
nal denetim maliyetlerinin daha diigiik olmasi ve uzaktan ¢aligmada etkinlik
artig1, marjinal liretim maliyetlerinde ayn: miktarda bir azalma ger¢eklestirmeyi
miimkiin hale getirir. Bu durumda; firmalar uzaktan ¢alismay adapte etmeyi ter-
cih edeceklerdir. Gergekte yeni tcknoloji; her iki yerlesimde de potansiyel
denetleme ve gozetleme maliyetlerini diigtirmiis goziikmektedir. Pek ¢ok firma,
hald daha gdzetime inanmaktadir. Ancak; merkezi ofis caligmast ile
kiyaslandifinda uzaktan ¢aligmanm etkinlifinin artiginda gozetim daha az etkili
olmaktadir. Ozellikle; sadece miitevazi igsel motivasyona sahip bilgi iscilerinin
islerinde. Bu sebeple; uzaktan galisma segeneffi, firmalar tarafindan otomatik
olarak tercih edilmez. Diigiik iicretlerin; uzaktan galigmay: adapte etmede fir-
malar i¢in bir tesvik unsuru oldugu gériilmektedir.

Burada; uzaktan caligma ihtimalinin, bilgi saglayict ile bilgi kullanict
arasindaki sozlesme iliskisine bagli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir operatort
hizmet sdzlesmesi csasmna gdre istihdam etmektense, rekabel¢i bir piyasada
kendi kendini istihdam eden ve kendi ekipmanini kullanan bilgi ¢alisanlaiimn
hizmetlerini talep eden firmalar biiyik bir ihtimalle daha diigiik maliyet imit
cderler. Bu; kendi kendini'istihdam eden dig operatorler, spesifik igeriZi olan
belitli gorevler i¢in kullanilabilirler. Stre ve Gdeme, gbrev esasina gredir.
Ancak; is¢ilere, nasil doldurnlduguna bakiimaksizin belitlenmis bir ¢aligma giinii
icin 8deme yapilir, Kendi kendini istihdam eden kigilere yapilan ddemeler genel
masraflar icinde kabul edilse bile; {icrete bagli olmayan édemeler maliyetler
fizerine cklendigi zaman bilgi kullanicilart igin toplam maliyet, bir ig¢i ficreti
maliyet diizeyinin altina diigecektir. Farkli kurumsal diizenlemeler ise, farkl:
tegvik yapitan ile ilgili olabilir. ’

Kendi kendini istihdam eden kisilere 6denmesi gereken, genel giderler
dikkate alinsa bile; bilgi kullanicilarma olan toplam maliyetler, bir is¢inin ficret
maliyeti ile ilgili maliyetlerin altina diiser. Bu sebeple; kendi kendini istihdam

* eden kisilere 6denmesi gereken yan 8demeler dikkate alinsa da, onlarin bilgi kul-
lanicifarina toplam maliyeti; ticretli bir isginin (licret-dist maliyetleri de dahil
olmak iizere) firmaya olan maliyetlerinin altina diigecektir.

3- Modelin Degerlendirilmesi

Modelde; bilgi-iglem isinin uzaktan yapilmasina izin veren bir teknolojik
degisme olan tele galismanin potansiyel artis oranim belirleyen faktorlerin anal:
izi yapilmaya galgilmugtir. Hall'a gore; uzaktan galisma, merkezi ofiste ¢alisan-
lara verilen iicretlere esit bir 6deme oraninda bilgi saglayicilan i¢in her zaman
fayda maksimizasyonu saglamayabilir ve firmalarin bilgi-iglemi uzaktan yaptir-
mas1 onlarm amagclarim her zaman tatmin etmeyebilir. Pek ¢ok sey, yaptan bilgi-
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islemin tipine dayanmaktadir, Burada; esneklik, mutlak surette dikkatle deger-
lendirilmesi gereken bir unsur olarak ortaya gtkmaktadir, Isin uzaktan yapilmasi-
na olanak tamyan herhangi bir teknoloji, her ne miktarda veya her ne zamanda
olursa olsun; hanedeki gelir kazamci, ayn1 zamanda onun merkezi ofisteki sart-
lar altinda yapilmasini arzular. Bu sebeple; "yeni teknolojinin esneklik gerekgesi
ile uzaktan caligmaya egilim gdstermesi gereklidir" seklindeki gorits, mantiksal
olarak cksiktir. Sayet, teknoloji; uzaktan galigmada kullanildifindan daha az
organizasyonel esneklikle merkezi bir ofisde uygulamaya konulursa durum
yukaridaki gibi olacaktir. Bumun otesinde; uzaktan ve merkezi galigmanin
algilanan maliyet ve faydalan da dikkate alinmak zorundadir. Sayet, fiziki ige
gidip-gelmenin maliyetleri pozitif ise; merkezi bir ofisde teknolojinin esnek kul-
lanimi, sadece zaman ve zaman-digi kaynaklarm agir bir maliyeti ile bagarilabilir:
Merkezi esasdaki kapital ekipmanm kullanmak igin bir seyabat ne kadar sik
periyotla yamlirsa, esnek kullamm da o denli pahall olur. Uzaktan ¢aligma

) seceneginin varsayilan esneklik avantaji bu baglamda gériilmelidir: Her bir
gerekli durumda, bir isletme maliyeti olarak fiziki ise gidip-gelme maliyetlerine
katlanmaksizin, herhangi bir calisma giinii iginde segilen kisa veya uzun periyot-
lar esnasinda ¢aligma yapilabilir.

Hall'a gbre; bu yeterli degildir. Merkezi ofis ¢ahigmas ile ilgili fiziki ige
gidip-gelmenin maliyetleri, uzaktan ¢aligmanm tele ¢aliyma maliyetleri ile mut-
laka karsilastrilmalidir. Bu maliyetler; bilgi-islem ekipmanlarmin kiras1 ve
iletisim maliyetleri, feda edilen yasama alani veya yeni is alan1 yaratmanin
maliyeti, meslekdaslarla sahsi iligkinin yoklugu sebebiyle isin kendisi ile ilgili
ortaya ¢ikan faydalarin azalmasi, ev ile ilgili potansiyel kesintiler, ig baskisinin
¢ok kolay bir bigimde algilandify durumlarda ev ile ilgili bog zamanlarin azal-
masiun yarattif: fayda kaybi olarak Ozetlenebilir. Yagam g¢emberi smurla-
malarmin farkh diizeylerindeki farkli gelir kazanicilara farkh uygulanma ihtima-
line ragmen, bu faktorler potansiyel olarak énemlidir.

Yine Hall'a gére; teknolojinin uzaktan kullamiimi, piir olarak hanedeki
gelir kazamcinin se¢im yetkisinde degildir. Bilgi hizmetlerinin alicist olarak fir-
malarin igin bir yer yerine, hanedeki gelir kazamcimn hareket zgiirliiing sinr-
landirabilecek bir baska yerde yapilmasin tercih etmeleri igin sebepleri vardir.
Ozellikle; uzaktan ¢aligma bazi yénlerden potansiyel maliyet tasarrufu sunarken,
bazi durumlarda firmalar uzaktan ¢aliymanin daha az performans etkinligi ile

- ilgili oldugunu diigiinebilirler. Cok sey, yapilan igin niteligine baglidir. Bu; birey-
lerin basarili bir bigimde ¢alismalari i¢in kismen i¢ motivasyonu belirlerken, kis-
men de bireylerin dig baskilara maruz birakilmalanm tanmlar. Bilgi kul-
larucilarinin bu gibi faktérlerit dengesinin ya rutinlesmig ya da diger ugtaki
uzmanlagms hizmetlerle ilgili gérevlerin uzaktan ifa edilmesinin lehine olabile-
cegini bulmalan oldukga miimkiin goziikiirken, sonucunun agik olmaktan ¢ok
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uzak oldugu ve Hall'in analizinin de belirttigi bilyiik bir orta alan mevcuttur,

Sonug olarak; ¢ahsanlarm davramslarmu fayda maksimizasyonu, fir-
malarin davraniglarim ise kir maksimizasyonu hedefledikleri varsayimi altnda
inceleyen Hall'in modeli, iktisadi bir tele ¢alisma modelidir. Model; kunilaniian
varsayunlar ve yapilan analizler baglaminda kendi iginde tutarlidir. Ancak; mod-
elde, tele galigma olaymnimn psikolojik boyutlari ihmal edilmistir. Bununla birlik-
te; tele ¢calisma modelleri alaninda meveut analiz yetersizligi dikkate ahindifinda
yapilan Snemli bir gahgma olarak goze carpmaktadir,



