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6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile tiiketici kavrami
genis yorumlanmis olup, tlketici islemleri ve tliketiciye yonelik
uygulamalardan dogan uyusmazliklar nedeniyle tiiketiciler, tliketicinin
mal veya hizmeti satin aldig1 veya tiiketicinin ikametgdhinin bulundugu
yerdeki tiiketici hakem heyetine bagvuru yaparak uyusmazligin ¢oziime
ulagtirllmasim talep edebilirler. Tiiketici hakem heyetleri, uyusmazlik
degeri yoniinden bagvurunun zorunlu oldugu haller diginda, 6zellikle degeri
diistik olan uyusmazliklar bakimindan mahkemeye bagvurmak istemeyen
tiiketiciler tarafindan, bagvuru seklinin kolaylig1 ve heyetin uyusmazlik
hakkinda karar verme siiresinin kisalig1 gibi avantajlar ile tercih edilerek,
tiiketicinin daha hizli olarak hakkina kavusmasina olanak saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Hukuku, Tiiketici Hakem Heyeti, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Hak Arama Hiirriyeti.

A General Approach to Consumer Arbitration Committee and its
Function

Abstract

The concept of consumer is widely described with the Law, No.6502,
on Consumer Protection, and consumers can demand the resolution of
the disputes which occur due to consumer processes by applying to the
Consumer Arbitration Committee found where consumers buy the goods
or services or where consumers are located. The Consumer Arbitration
Committee with the exception of the cases where the application is
compulsory in case of dispute value, is preferred by the consumers who do
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Tiiketici Hakem Heyetlerinin Hukuki Niteligi, Kurulus Amaci ve
Kurulusu, Olusumu

1. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Hukuki Niteligi

Tiiketici hakem heyetleri, ilk kez 8.3.1995 tarihinde yayimlanarak
yirtirliige giren miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ile hukukumuza girmis olup, 4077 sayili Kanun ddneminde
“Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri” olarak adlandirilmistir. 6502 say1l
Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun tasarisinda genel gerekce
olarak; 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un
yiirlirliige girmesinden sonra iilkemizde tiiketicinin korunmasi alaninda
meydana gelen gelismeler ve Avrupa Birligi mevzuati ile tam uyumun
saglanmasi i¢in gozden ge¢irme ve kismen yeniden kaleme alinma
ihtiyaglar1 gosterilmistir.'! Bu belirlenen hususlar ¢ercevesinde, Mayis
2007°de Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bir taslak sunulmus, Bakanlik da
bu taslak tizerinde ¢alisarak Nisan 2008 yilinda kamuoyu ile yeni tiiketici
kanunu taslagini paylasmistir.> Gelen Oneriler ve elestiriler dogrultusunda
Bakanligin sundugu taslak iizerinde degisiklikler yapilmis ve 07.11.2013
tarithinde TKHK yasalasmustir.

Yeni TKHK, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasimi saglayici, tiiketiciyi aydinlatict
ve bilinglendirici dnlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda
goniillii  orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlart diizenlemek
amaciyla ¢ikarilmistir (m.1).* Kanunun amaglarindan biri de tiiketicilerin
zararlarini tazmin etmektir. Kimi hallerde zarara ugrayan tiiketiciler ¢esitli
nedenlerle hakkini1 aramaktan vazgecebilmektedir. Sikayetcilere iyi gozle
bakilmadigi duygusu, kiiclik tutarli uyusmazliklarda adam sendecilik,
cekingenlik, zaman, enerji ve para harcama korkusu, bagvuru mercilerine
olan giivensizlik, ge¢ sonug alinmasi gibi faktdrler bu ¢ercevede ilk akla
gelenlerdir.* Bir zararin meydana gelmesi halinde tiiketiciler, mahkemeler

I Genel Gerekge igin bkz. Basoz, Liitfii/Cakmakgi, Ramazan. Gerekgeleri, Komisyon Raporlart ve TBMM
Tutanaklart ile Birlikte Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, Legal Yaymnevi, s. 3-9, Istanbul, 2014.

2 Altiner Yolcu, Fatma Zeynep. Tiiketicinin Korunmasi Kavramimin Tarihsel Gelisimi ve Bu Geligimin Tiirk
Hukukuna Yansimasi. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, 24(2): 1121.

3 Ceylan, Ebru. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’daki Tiiketici Kredileri ile Iigili Yeni
Diizenlemeler, Istanbul Barosu Dergisi, C.88, s. 63, Tiiketici Haklart ve Rekabet Hukuku Ozel Sayisi, 2014.

* Baykan, Renan. Tiiketici Hukuku Mevzuata Iliskin Yorum Elestiri Oneri, ITO, s. 588, 2005.
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araciligi ile haklarini aramak istediklerinde uzun yargilama siiresi nedeniyle
magdur olabilmektedir. Tiiketicilerin haklarinin korunmasi ve girisimcei
karsisinda zayif konumda olan tiiketiciyi daha fazla magdur etmemek
amagclariyla hizli ¢6ziim sunulmasi ve meydana gelen zararlarin en kisa
stirede giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenlerle tliketicinin korunmasi
ilk olarak, genel yarg: i¢indeki korunmaya gore, daha basit, daha ucuz
ve daha hizli bir koruma saglayabilecek hakem heyeti ile saglanmak
istenmistir.’ Tiiketiciler i¢in mahkeme yoluyla saglanacak olan korunma,
yarginin yeteri kadar hizli olmamasi, tiiketici agisindan kolay ve basit bir
bagvuru imkani saglayamamasi nedeniyle yeterli goriilmemis; tiiketici
haklariin geregi gibi korunabilmesi, 6zel bir diizenlemeyi gerektirmistir.°
Tiiketici haklarinin olusturulmasi ve korunmasi icin, tiiketicinin haklarini
kolaylikla arayabilecegi bir sistemin kurulmasi gerekliligi karsisinda
TKHK, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ni tiiketici islemleri ile tiiketiciye
yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amaciyla tliketici hakem heyetleri kurmakla gérevli kilmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin hukuki niteliginin ne oldugu konusunda
doktrinde goriis birligine varilmamistir. Tiiketici hakem heyetlerinin
kurulusu, olusumu ve isleyisi ile heyeti olusturan bagkan ve {liyelerin
nitelikleri ve atanma ydntemleri goz 6niine alindiginda, hakem heyetlerinin
mahkeme niteligini tasimadig1 anlasiimaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle
Anayasa Mahkemesi, 31.05.2007 tarihli 2007/53 E. ve 2007/61 K. say1ili
kararinda, tliketici hakem heyetlerinin mahkeme niteligi tagimadigina
karar vermistir. Isbu kararda yarg: yetkisini Tiirk Milleti adina kullanacak
olan bir merciin mahkeme olarak kabul edilmesi i¢in kurulusu, gorev ve
yetkileri, isleyisi ve yargilama usullerinin yasayla itiraz1 diizenlenmesi,
karar organlarinin hakimlerden tesekkiil etmesi, yargilama tekniklerini
uygulayarak ve genelde dava yolu ile uyusmazliklar1 ve anlagmazliklar
cozlimlemekle gorevli olmasi, goérev yapan {iyelerin atanmalarinin,
hak ve odevlerinin, emekliye ayrilmalarinin, Anayasa’nin 6ngordiigi
mahkemelerin bagimsizligi ve hakim teminati esaslarina gore diizenlenmis
olmas1 ve Anayasada sayilan ve baginda bir yiiksek mahkemenin bulundugu
yargl diizenlerinden birinde yer almasinin gerekli oldugu, Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetinin ise, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un degisik 22. maddesine gore, illerde Sanayi ve Ticaret

3 Pekcanitez, Hakan. Makaleler Cilt 1, On Iki Levha Yaywncilik, s. 346, Istanbul, 2016.
% Aras, Ash. Tiiketici Uyugmaziiklart ve Coziim Yollari, Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamis), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 58, 2009.
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i1 Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memur, ilgelerde kaymakam veya
gorevlendirecegi bir memur baskanliginda, belediye, baro, ticaret ve
sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odasi ve tiiketici orgiitlerinden segilerek
gorevlendirilecek bes kisiden olustugu, Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyetlerinin, yargi organlarinin ve mensuplarinin Anayasa’da belirtilen
niteliklerine sahip olmadig1 gerekcesiyle “mahkeme” niteligi tagimadigina
karar verilmistir.

TKHK m.68/1 ile tiiketicilere uyusmazlik hakkinda basvuru siniri
bakimindan belirlenen miktara gore tiiketici hakem heyetlerine bagvurma
zorunlulugu getirmis olup, bu yontiyle tiikketici hakem heyetlerinin zorunlu
tahkime benzedigi soylenilebilir. Ancak tiiketici hakem heyetlerince verilen
kararlar maddi anlamda kesin hiikiim teskil etmezken, zorunlu tahkimde
verilen kararlarin kesin hiikiim tegkil etmesi tiiketici hakem heyetlerinin
zorunlu tahkim niteliginde sayilmasini engellemektedir. Bununla birlikte
kanun koyucu ayn1 maddenin son fikrasinda ilgili mevzuata gore alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mercilerine bagvurulabilecegini de diizenlemistir. Bu
yasal diizenlemeden de acik bir sekilde goriilecegi iizere, kanun koyucu
belirli limitlerle sinirlt tiiketici uyusmazliklart i¢in kabul ettigi tiiketici
hakem heyetlerine zorunlu basvuru bakimindan, basta arabuluculuk
olmak tiizere, alternatif uyusmazlik ¢6ziim makamlarina da miiracaat
edilebilmesine yeni bir imkan getirmektedir.” Ancak tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina basvuru
birbirine karigtirllmamalidir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunun temel
ozelligi iradi olmasi, dostane olmasi, taraflar i¢in zorunlu olmamasi,
verilen kararin asla baglayici olmamasi ve hak arama Ozglirliigiini
sinirlandirmamasidir.®*  TKHK ile uyusmazliklarda belirli miktarlar
bakimindan tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunlulugu getirilmesi,
objektif hukuk kurallar1 ¢ercevesinde tiiketici hakem heyetleri iiyelerince
uyusmazligin ¢oziimlenmesi ve kararlarin taraflar bakimimdan baglayici
olmasi nedenleriyle tiiketici hakem heyetlerini alternatif uyusmazlik
¢ozlim mercii olarak nitelendirmemiz de miimkiin degildir.

7 Ozmumcu, Seda. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un Hiikiimleri ve Yargitay Kararlart
Cergevesinde Tiiketici Mahkemelerinin Gorev Alamina Giren Uyugmaziiklara Genel Bir Bakis. Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Falkiiltesi Dergisi, C.16, Ozel Say1 2014 Yili, s. 831-872, Basum Yili 2015.

8 Taspinar Ayvaz, Sema. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Hukuki Niteligi, Tiiketici Hukukunda Uyusmazlik
Céziimiine Iliskin Giincel Sorunlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu. Seckin Yayincilik, s. 47, 2018.

Hukuk Fakiiltesi Dergisi Y1l 5 Sayi 1 - Haziran 2019 (25-54) 29



Tiiketici Hakem Heyetleri ve Isleyisine Genel Bir Bakis

Tiiketici hakem heyetlerinin ticaret il mudiirligii veya kaymakamlikta
hizmet vermeleri, Bakanligin genelgeler yayimlamasi ve tiiketici hakem
heyeti baskan ve iiyelerine 6denecek huzur hakki ve huzur {icretinin
Bakanlik¢a belirlenmesi, 3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan
Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun’da &ngoriilen usule benzer
sekilde idari yoldan hukuki koruma saglandigini akla getirebilir.” Ancak
tilkketici hakem heyetleri kararlar1 idari islem niteliginde olmayip, bu
kararlara kars1 idare mahkemelerinde degil, tiiketici mahkemelerinde itiraz
incelemesi yapilmasi, tiiketici hakem heyetlerinin idari mercii olmadigini
gostermektedir. Netice olarak tiiketici hakem heyetleri; bir yargi ve idari
mercii olmayip, mahkeme niteligi tasimamasi, tiiketici hakem heyetlerince
verilen kararlar uyusmazlik ¢oziicii nitelikte olup, taraflar1 baglamasi ve
tiiketici hakem heyetlerince verilen kararlarin 1IK’nin ilamlarin yerine
getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilmesi nedenleriyle,
tilketici hakem heyetlerinin karma nitelikli ve kendine 6zgili bir yap1
tasidigini sdylemek miimkiindiir.

2. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Kurulus Amaci ve Kurulusu

2.1.Tiiketici Hakem Heyetlerinin Kurulus Amaci

Asimetrik bilgi ve karmagik piyasa iligkileri igerisinde, {iriin ve hizmetlerin
niteligi konusunda tam bilgi sahibi olmasi miimkiin olmayan tiiketiciler,
kuskusuz piyasanin zayiftarafini olusturmaktadir.'° Tiiketicinin profesyonel
girisimci karsisinda tecriibesizligi, genel olarak diisiik ve sabit gelire bagl
olmalari, tiiketicileri daha ihtimam gostererek korumayi gerektirmistir."
Tiiketicinin korunmasi i¢in yasal diizenlemeler acisindan gercek anlamda
temelin atilmasi olarak kabul edilebilecek hiikiim, Anayasamizin 172.
Maddesidir.'> Anayasamizin 172. maddesinde, “Devlet, tiiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerinin tesvik eder” denilmek suretiyle, devlete tiiketicileri koruma
yikiimliiliig yiiklenmistir. Avrupa Birligi ve Giimriik Birligi’ne girme
cabalarinin bir sonucu ve Anayasaya uygun olarak 1990’11 yillarin baginda

¢ Erigir, Evrim. Tiiketici Islemlerinden Dogan Uyusmazliklarin Coziimii Usulii. Yeni Tiiketici Hukuku Konferanst,
On Iki Levha Yaymncilik, s. 48, 2015.

19 Uzunoglan, Bayram. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yapisi ve Hakem Heyetlerine Iliskin Bakanhgimizca
Yapilan Calismalar, Tiiketici Hukukunda Uyusmazlik Coziimiine Iliskin Giincel Sorunlar ve Coziim Onerileri
Sempozyumu. Seckin Yayincilik, s. 29, 2018.

' Kara Kiligarslan. Seda. Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliliigii. Hacettepe Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 5(2): 185.

2 Altiner Yolcu. Fatma Zeynep. Tiiketicinin Korunmasi Kavramimin Tarihsel Gelisimi ve Bu Gelisimin Tiirk
Hukukuna Yansimasi. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi,24(2): 1118.
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Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi ve
1995 yilinda 4077 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ona
bagli yonetmeliklerin ¢ikarilmasi ile bu yondeki gelismeler devam etmistir.
Bu sekilde istisnai bir hukuk alaninin olusturulmasinda temel amag, tiiketici
sOzlesmesinin zayif tarafi olarak goriilen, tiiketicinin korunmasidir.”® Bu
baglamda iilkemizde 4077 sayili Kanunla “Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri” ve “Tiiketici Mahkemelerinin” kurulmast 6ngoriilmiis ve daha
sonra bu merciiler Kanun’da 6ngoriilen sekilde olusturulmustur.'

Uretilen mallarla ilgili teknik bilgilerin eksikligi, sunulan hizmetlerin
cesitliligi ile ayn1 malin piyasada degisik firmalarca, degisik fiyatlarda
satilmasi, kalitenin diigmesine ragmen fiyatlarin artmasi ile tiiketicilerin
kafasi daha da karigik bir hale gelmistir.”® Tiiketici hakem heyetinin
kurulmasindaki amag, tiiketici ile satict arasindaki uyusmazligin
¢coztiimiidiir.'® Tiiketici hakem heyetleri bir mahkeme niteligi tagimayip
hem uyusmazliklarin usul ekonomisi ilkesi geregince hizli ve az masraf
ile ¢oziimlenmesi hem tiiketici mahkemelerinin is yiikiiniin azaltilmas1
amactyla bir uyusmazlik ¢6ziim mercii olarak kurulmustur. Tiiketici hakem
heyetlerinin karar almas1 mahkemelere nazaran basitlik ve ivedilik esasina
gore diizenlenmis ve tiiketici hakem heyetleri kararlarinin mahkeme
karar1 niteliginde oldugu, kararlarm {IK’nin ilamlarin yerine getirilmesi
hiikiimlerine gore yerine getirilecegi diizenlenmistir."’

2.2. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Kurulusu

Tiiketici hakem heyetleri, tiiketici uyusmazliklarinin ¢ok olmasi ve bu
uyusmazliklarin mahkemelerde giderilmeye ¢alisilmasi hem mahkemeler
acisindan ayri bir i ylikii yaratmasindan hem de tiiketicilerin uyusmazliklar
icin ¢oziim bulmalarinin ¢ok zaman almasi sebebiyle kurulmuslardir.'®
TKHK ile tiiketici hakem heyeti kurma gorevi Giimrilk ve Ticaret
Bakanligi’na verilmistir. TKHK nin 66/1. maddesi ve Tiiketici Hakem

13 Keles, Adem. Tiiketici Sozlesmelerinde Teminat. Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamus), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 48, 2015.

' Ermenek, Ibrahim. Yarg: Kararlar: Isiginda Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri ve Bu Alanda Ortaya Cikan
Sorunlara Iligkin Coziim Onerileri. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 12(1-2): 564-565.

5 Onder Dingil, Gamze Gékge. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Saticimn
Ayipl Mal ve Hizmetten Dogan Sorumlulugu. Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamus), Sel¢uk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 22, 2017.

16 Pekcanitez, s. 346.

17 Cabrl, Sezer. 6502 sayili Kanun’a Gére Tiiketicinin Korunmas: Haklanda Kanun Serhi. Adalet Yaymnevi, s.
1003, Ankara, 2016.

I8 Tutumlu, Mehmet Akif. Tiiketici Yargilamasi Hukuku. Seckin Yayincilik, s. 33, Ankara, 2015.
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Heyetleri Yonetmeligi’nin 5. maddesine gore Bakanlik, tiiketici islemleri
ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaciyla il merkezleri ile Bakanlik¢a belirlenen ilge merkezlerinde
en az bir tiiketici hakem heyeti olusturacaktir. Bakanlik, hangi il¢elerde
tiiketici hakem heyeti kurulacagimi belirlerken; basvuru sayisini, niifus
yogunlugunu, cografi sartlari ve benzeri hususlari dikkate alacaktir.
TKHK’nin 68/3. maddesine gore tiiketici hakem heyetinin bulunmadig1
yerlerde bagvurularin nerelere yapilacagi ve bu bagvurularin hangi
tiiketici hakem heyetince karara baglanacagi yonetmelikle belirlenecektir.
Yonetmeligin 7/1. maddesi ise tiikketici hakem heyeti bulunmayan ilgelerde
Bakanlik tarafindan o ilge i¢in belirlenen tiiketici hakem heyetinin yetkili
olacagi diizenlemesini getirmistir.

Tiiketici Hakem Heyetlerinin Olusumu

Tiiketici hakem heyetlerinin olusum sekli TKHK’nin 66/2-3. bent
hiikkiimlerinde diizenlenmis, ancak ayrintili diizenleme 27.11.2014
tarihinde yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi ile Tiiketici
Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeliginde yapilmistir.!®. Yonetmeligin
8. maddesinde iiyelerin kimler olabilecegi ve 9. maddesinde ise iiyelerin
tasimas1 gereken sartlar diizenlenmistir. Tiiketici hakem heyetlerinde
bagkanligin illerde ticaret il miidiirii, ilgelerde ise kaymakam veya
bunlarin gdrevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilecegi, tiyelerin
ise belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir iiye, baronun mensuplari arasindan gorevlendirecegi
bir iiye, saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin
ya da bunlarin ayri ayr orglitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin
esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar
odalar1 birliginin, ilgelerde ise en fazla liyeye sahip esnaf ve sanatkarlar
odasinin gorevlendirecegi bir liye, tiikketici Orgiitlerinin kendi aralarindan
sececekleri bir iiye olmak iizere baskan dahil bes tiyeden olusacagi hiikiim
altina almmustir.?° Uyelerde aranacak olan sartlar ise Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast olmak, on sekiz yasindan kiiciik olmamak, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanun’unun 48. maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin
(5) numarali alt bendinde diizenlenen sartlar1 tasimak, kamu haklarindan
mahrum bulunmamak, gorevini devamli yapmasina engel olabilecek akil

19 TUTUMLU, Mehmet Akif. Norm, Kuram ve Ictihat Isiginda Tiiketici Hakem Heyetleri., Seckin Yayncilik, s.
43, Ankara, 2016.

20 Déner, Kemal. Tiiketici Mahkemelerinin Gérevli Oldugu Uyusmazliklar, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 22(36): 138.
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hastalig1r bulunmamak, en az dort yillik fakiilte mezunu olmak seklinde
diizenleme altina almmustir. Tiketici hakem heyetinin yapisi ile ilgili
dikkat c¢eken temel nokta, baronunun gorevlendirecegi iiye disinda
diger tiyelerin hukuk formasyonuna haiz olmasina yonelik hicbir sartin
aranmamig, sadece dort yillik fakiilte mezunu olmanin yeterli sayilmis
olmasidir.?! Yonetmeligin 9/2. maddesine gore dort yillik fakiilte mezunu
olma sartin1 tastyan liye bulunamayan yerlerde, tiyeler illerde yiiksekokul
veya lise, ilgelerde ise en az ilkdgretim mezunlari arasindan gorevlendirme
yapilacaktir. Denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu ya da Milli Egitim
Bakanliginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olanlarin
da iiye olarak gorevlendirilebilecegi ya da secilebilecegi diizenlemesi yer
almaktadir.

TKHK’nin 68/3. maddesine gore tiiketici hakem heyetlerinin ¢aligmalarina
ve kararlarina esas olacak dosyalari hazirlamak ve uyusmazliga iliskin
raporu sunmakla gorevli kisilerin raportor olarak istihdam edilebilecektir.
Tiiketici hakem heyetlerinde ¢alisacak raportorlerle ilgili diizenleme 6zel
olarak 27.11.2014 tarihli Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Y onetmeligi
ile diizenlenmis olup, ilgili Yonetmeligin 5. maddesinde raportorlerin
nitelikleri ve atanma wusulii diizenlenmistir. Onceki Yonetmelikte
raportorlerin yliksek 6grenim gérmiis olmalarinin esas oldugu, yiiksek
ogrenim goérmiis kiginin bulunmamasi hélinde lise veya denkligi Milli
Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis
kisiler arasindan gorevlendirilebilecegine iliskin benzer bir diizenlemeye
Tiiketici Hakem Heyeti Raportorleri Yonetmeligi’nde yer verilmis (m.
6/3), raportor kadrosuna atanabilmek i¢in en az iki yillik yiiksekokuldan
mezun olma kosulu getirilmis (m. 5/1); raportdr sayisinin yeterli olmadigi
illerde il midiirii tarafindan il miidiirliigi personeli arasindan, ilgelerde
ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli devlet memurlari arasindan
yeterli sayida raportér gorevlendirilecegi hitkkme baglanmigtir (m. 6/1).2
Bir yandan raportor olarak gorevlendirilenlerin en azindan lise mezunu
olmalar1 aranirken, iiyelerin ilkogretim mezunu dahi olabilmeleri, diger
yandan Tiiketici Hakem Heyeti Raportorleri Yonetmeligi’nde raportorlere
oldukca genis yetki, gorev ve sorumluluk yiiklendigi (m. 8, 9) dikkat
cekmektedir.?

2l Kogyigit, Pinar. Tiiketici Mahkemelerinin Gorevi ve Yargi Yetkisi, Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamis).
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Daly, s. 12, 2018.

22 Erigir; (Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi), s. 59.

2 Erigir;, (Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi), s. 59.
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Tiiketici Hakem Heyetlerinin Gorev ve Yetki Alam, Calisma Usulleri,
Heyete Basvuru Kosullari ve Bagvurunun Sonuclari

1.Tiiketici Hakem Heyetlerinin Gorev ve Yetki Alani

1.1.Tiiketici Hakem Heyetlerinin Gorev Alam

6502 sayili Kanun’un “Kapsam” baglikli 2. maddesinde, Kanun’un
“tiiketici islemi ile tiikketici uygulamalarin1” kapsayacagi diizenlenmistir.?*
TKHK ’nin 66. maddesine gore tiiketici hakem heyetlerinin gorevine iliskin
diizenlemeye yer verilmistir. “Kurulus ve Gorev Alan1” baslikli bu maddeye
bakildiginda, eski yasaya benzer sekilde, hakem heyetlerinin “tiiketici
islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogacak anlagmazliklara
¢oziim bulmak amaciyla” olusturulacagi belirtilmektedir.”® Tiiketici
islemleri agisindan ise oldukca genis bir tanim yapilarak, bir tarafin tiiketici
digerlerinin satici/saglayici oldugu her tiirlii hukuki islem Kanun kapsamina
alimmistir.?® TKHK’nin gegici 1. maddesine gore Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten 6nceki tiikketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup
olmadiklaria ve sonuglarina gore bu islemler hangi kanun ytiriirliikte iken
gergeklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimlerinin uygulanacagi esasi
diizenlenmistir. Bu hiikiim, 6zel hukuk alanindaki temel kurallardan biri
olan her kanunun aksine hiikiim olmadikga, ancak yiiriirliige girdigi tarihten
sonra meydana gelen olay ve iligkilere uygulanacagini, yani gegmise etkili
olmayacagimi ifade etmektedir. Tiiketici hakem heyetlerinin gorevi bu
sekilde genel bir ¢ergeve ile belirtilmis olup, TKHK nin 77. maddesinde
diizenlenen cezai yaptirima baglanmis hususlar, ihtiyati tedbir, delil tespiti,
ihtiyati haciz gibi gegici hukuki koruma tedbirleri, idari yargi alanina giren
uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerinin gorevi disinda kalmaktadir.

Mevzuatimizda tiiketici hakem heyetlerinin manevi tazminat talebi
hakkinda karar verip veremeyeceklerine iliskin yasal diizenlemeye yer
verilmemistir. TUTUMLU’ya gore tiiketici hakem heyetlerinin manevi
tazminat hakkinda karar vermelerine engel bir hiikiim bulunmadigindan,
bu konu hakkinda yetkilidirler.’” Su hususu 6nemle belirtmekte yarar

2 Ozay, Osman Levent. 6502 sayili Yasa Kapsaminda Tiiketici Islemi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar:
Dergisi, 4(12): 257.

¥ Germeyan, H. Riistii. 6502 sayili Yeni Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un Tiiketici Hakem Heyetleri
ve Tiiketici Mahkemelerine Iliskin Hiikiimleri. Istanbul Barosu Dergisi, 88, Yil 2014, Tiiketici Haklari ve
Rekabet Hukuku Ozel Sayist, s. 129-130, 2014.

 Atah, Murat. Yargilama Ilkeleri Cercevesinde Tiiketici Hakem Heyetleri, Tiiketici Hukukunda Uyusmazlik
Coziimiine Iliskin Giincel Sorunlar Céziim Onerileri Sempozyumu. Seckin Yayincilik, s. 76, 2018.

77 Tutumlu, Mehmet Akif. Tiiketici Hukukunda Manevi Tazminat Davasi, Seckin Yayincilik, s. 32-33, Ankara,
2015.
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vardir: Tiiketici ayn1 bagvuru ya da davasinda 6502 sayili TKHK m. 11/6
hiikmii uyarinca hem maddi hem de manevi tazminat talebinde bulunmus
ise ikisinin toplamina bakilir ve buna gore goérevli yargi mercii tayin
edilir.?® Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 06.05.2009 tarihli 2009/334 E. ve
2009/6221 K. sayili ilam1 “4077 sayili yasanin 22. maddesine gore 2008
tarihinde, 822.02 YTL ye kadar olan davalar icin Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyeti’ne basvurulmast zorunludur. Bu miktar iizerindeki talepler igin
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti’ne basvurmak ihtiyari olup zorunluluk
yoktur. Davacimin talebi 2.000,00 YTL manevi, 177,00 YTL maddi
tazminattir. Oyle olunca davacimin talepleri maddi ve manevi tazminat
olarak boliiniip maddi tazminat talebi icin oncelikle Tiiketici Sorunlart
Hakem Heyetine basvurulmasi gerektigi gerekgesiyle davamin reddi
dogru degildir.” seklinde olup maddi ve manevi tazminatin beraber talep
edilmesi halinde taleplerin bdlinemeyecegini belirtmektedir.” Tiiketici
hakem heyetlerinin vekalet licretine karar verip veremeyecegi hususundaki
tartisma ise TKHK nin 70. maddesine 10/9/2014 tarihinde eklenen ciimle
ile ortadan kalkmistir. Maddeye gore artik tiiketici hakem heyetlerince
vekalet ticreti ddenmesine karar verilemeyecegi diizenlenmistir. Bu yasa
hiikkmii ile sorun tiiketiciler lehine ¢6ziime baglanmigtir.*

TKHK, il ve ilge hakem heyetleri ile tiikketici mahkemelerinin goérevini
miktar esasi ilizerinden belirlemistir.’! Yonetmelikte tiiketici hakem
heyetlerinin gorev smir1 parasal Olgiite gore belirlenmis olup TKHK ile
paralellik gostermektedir. Gorevli tiiketici hakem heyetinin tespitinde
basgvuru tarihindeki parasal sinirlar dikkate alinir.> TKHK’ye gore hakem
heyetlerine bagvuru sinir1 olan uyusmazlik degeri her y1l Bakanlik tarafindan
yayinlan teblige gore belirlenmektedir. 30611 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde 2018 yil1 i¢in yeniden
degerleme orani olarak tespit edilen %23,73 (yiizde yirmi ii¢ virgiil yetmis
ii¢) oraninda artinm uygulanarak 26.12.2018 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan teblig ile uyusmazlik degeri 2019 yil1 i¢in belirlenmistir. Buna
gore degeri 5.650 (bes bin alt1 yiiz elli) Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiikketici hakem heyetlerine, Biiyiiksehir statiisiinde

2 Tutumlu, Tiiketici Hukukunda Manevi Tazminat Davast, s. 28.

» Yargitay karari lexpera adli igtihat sisteminden alinmistir.

30 Tutumlu, Norm, Kuram ve Ictihat Isiginda Tiiketici Hakem Heyetleri, s. 71.

3! Sahin Mccarthy, Oya. Satict ve Saglayicilarin Tiiketici Isleminden Kaynaklanan Alacak Taleplerinde
Tiiketici Hakem Heyetlerinin Konumu, Tiiketici Hukuku Davalari. Seckin Yaymncilik, s. 1020, 2017.

32 Sahin Mccarthy, Ovya. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Isleyisi ve Uygulama Sorunlari, Tiiketicinin Korunmast
Haklanda Kanuna Disiplinler Arasi Yaklasim, Seckin Yayinevi, s. 76, Ankara, 2016.
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olan illerde 5.650 (bes bin alt1 yiiz elli) Tiirk Liras1 ile 8.480 (sekiz bin
dort yiiz seksen) Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiikketici hakem
heyetlerine, Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 8.480
(sekiz bin dort yiiz seksen) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
il tiiketici hakem heyetlerine, Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagl
ilcelerde 5.650 (bes bin alt1 yiiz elli) Tiirk Liras1 ile 8.480 (sekiz bin dort
yiiz seksen) Tiirk Lirast arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar
icin tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz. Belirli bir parasal
sinirin altinda kalan uyusmazliklar bakimindan tiiketici mahkemelerine
basvurunun kapatilmasi ile tiiketici mahkemelerinin is ylikiiniin azaltilmasi
amaclanmistir.* Miktar itibariyle tiiketici hakem heyetinin gorev alanina
giren bir uyusmazlik hakkinda dogrudan tiiketici mahkemesine dava
acilamayacaktir.** Belirlenen uyusmazlik degerlerine gore tiiketici hakem
heyetlerine bagvurunun zorunlu oldugu hallerde heyete bagvurmaksizin
tiikketici mahkemesine basvurulmussa mahkemece itiraz olmasa dahi
re’ sen gorevsizlik karar1 verilebilecektir. Zira Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 114. maddesi geregince gorev bir dava sart1 olup davanin her
asamasinda taraflarca ileri stirtilebilecegi gibi hakim tarafindan da re’sen
dikkate alinacaktir.

Parasal sinirinbelirlenmesinde sadece asil alacak miktari dikkate alinacaktir.
Dolayistyla faiz, cezai sart, gecikme tazminati vb. gibi fer’i alacaklar
gorevin belirlenmesinde nazara alinmaz.* Yonetmeligin 6/3. maddesine
gore sadece tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi kosuluyla degeri tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru siirin1 agan uyusmazliklarda asan kisimdan
feragat edilmesi kosuluyla tiiketici hakem heyetlerine bagvurulmasi
miimkiin hale gelmistir. Onemle belirtmek gerekir ki asan kisim icin
tiiketicinin tekrar tiiketici hakem heyetlerine bagvurmasi miimkiin degildir.
Tek bir uyusmazliktan dogan ve bu esigi asan taleplerin boliinerek birden
fazla bagvuruya konu yapilmasi yasaklanmistir.®® Tiketicinin basvuru
aninda uyusmazlik miktarin1 tam ve net olarak saptayamamasi halinde
Yonetmeligin 22. maddesi uyarinca basvuru sahibinin hukuki iligkiyi ve

¥ Korkut, Makbule Serra. Medeni Usul Hukuku Cergevesinde Tiiketici Uyusmazliklarinin Coziimiinde Tiiketici
Hakem Heyetleri. Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamus), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dal, s. 67, 2018.

3 Agikgiil, Haci Ali. Tiirk ve Amerikan Hukukunda Satilanin Ayipli Olmasi Nedeniyle Tiiketicinin Sozlesmeden
Dénmesi. Doktora Tezi, Seluk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 218, 2015.
35 Tutumlu, Norm, Kuram ve I¢tihat Isiginda Tiiketici Hakem Heyetleri, s. 74.

36 Aslan, Ismail Yilmaz. 6502 sayili Kanun’a Gére Tiiketici Hukuku, Ekin Yaynevi, s. 721, Istanbul, 2015.
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asgari bir miktar1 belirtmesi ve inceleme siirecinde uyusmazlik miktarinin
bilgi veya belgelerle tam olarak tespit edilmesi halinde talep edilen
miktardan daha fazlasina veya daha azina tiiketici hakem heyetince karar
verilebilmesi miimkiindiir. Burada kritik nokta basvuru aninda miktarin
kesin ve tam olarak hesaplanmasinin miimkiin olmamasidir.’” 20.12.2017
Tarihli ve 30276 sayili Resmi Gazete ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun yayimlanmis olup ilgili kanunun 11. maddesi ile
TKHK nin 68/1. maddesinde degisiklik yapilmistir. Maddeye “Taraflarin
[IK’ndeki haklar1 sakli olmak kaydiyla” ciimlesi eklenmis olup degisiklik
ile TKHK nin 68/1. maddesinde yer alan alacaklar i¢in dogrudan icra
takibi yapilip yapilamamasina iliskin ¢eligki ortadan kaldirilmistir.

Bakanligin resmi internet sitesinde yer alan tiiketici hakem heyetlerine
ulasan sikayet istatistiklerine gore 2017 yilinda 199.891 adet sikayet
tilketici kredisi sozlesmeleri hakkinda, 169.095 adet sikdyet ayipli mal
hakkinda yapilmistir.®® {lgili istatistikte sektore gore siralama yapildiginda
2017 yilinda 273.680 adet basvuru finansal hizmetler sektorii, 209.320
adet bagvuru ise perakende ticaret sektorii hakkindadir. Finansal sektorde
2017 yilinda 277.760 karar ¢ikmis olup bu kararlardan 241.809°u,
perakende ticaret sektdriinde 170.064 karardan 114.649’u tiiketicinin
lehine sonuclanmuistir.

Goreve iliskin olarak giinliik hayatta sik¢a karsilastigimiz bir konudan
ornek vermek gerekirse; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 13.02.2017 tarih
2016/14881 E. ve 2017/776 K. sayili ilam1 ile bedelini 6deyerek ugak
bilet satin alan ve havaalaninda islemlerinin yapilmamasi nedeniyle ugagi
kaciran ve bu nedenle 6dedigi bilet bedelinin iadesini talep eden yolcunun
talebinin tiikketici hakem heyetleri tarafindan kabul edilmesi, ancak havayolu
sirketinin vekili uyusmazlik hakkinda tiiketici hakem heyetlerinin yetkili
olmadigi ve ticaret mahkemesinin goérevli olmasi nedeniyle tiiketici hakem
heyeti kararinin iptaline karar verilmesini talep etmesi iizerine, yolcunun
“tliketici”, biletleme isleminin ise “tiiketici islemi” niteliginde olmasi
sebebiyle 6502 sayili Yasa kapsaminda ve tliketici hakem heyetlerinin
gorev alani iginde bulunduguna hitkkmetmistir.*’

37 Aslan, s. 722.
B T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhig: Tiiketici Hakem Heyetlerine Ulasan Tiiketici Sikdyet Istatistikleri.
¥ Yargitay karari lexpera adli igtihat sisteminden alinmustir:
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Bir baska 6rnegi ise meslektaglarimizi ilgilendirmesi sebebiyle avukatlik
sozlesmelerine iliskin olarak vermek istemekteyiz. ERISIR’e gore
avukatlik sézlesmesinin Avukatlik Kanunu’nda diizenlenmesi ve isimli
bir sozlesme olmasi, niteligine uygun distiigii ol¢iide Tiirk Borglar
Kanunu’ndaki vekalet hiikiimlerinin uygulanacagi goz oniine alindiginda,
avukatlik sozlesmeleri tiiketici islemi sayilmamalidir.*® Nitekim vekalet
so6zlesmelerinin TKHK ile tiiketiciislemi sayilmasive bir vekalet sozlesmesi
olan avukatlik sozlesmelerinin tiiketici islemi sayilip sayilamayacagina
iliskin olarak Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 4. Hukuk Dairesi
07.07.2017 Tarih 2017/1219 E. ve 2017/992 K. sayil1 karar1 ile avukatin,
avukatlik sozlesmesinden dogan alacagi igin ticaret mahkemesinde
acmis oldugu davanin tiikketici mahkemesinin gorevli olmasi nedeniyle
gorevden reddedilmesi {izerine yapilan istinaf incelemesinde; avukatlik
sO0zlesmesinde, sozlesmenin bir tarafi olan “miivekkilin” , TKHK’nin
3/1-k maddesindeki “tliketici” tanimina uymamasi ve bu sd6zlesmenin bir
“tliketici iglemi” de olmamasi, s6zlesmenin diger tarafi olan avukatin, mal
ve hizmet piyasalarinda faaliyet gosteren ve hizmet sunan bir “saglayic1”
olmamasi nedenleriyle tiiketici mahkemesinin gorevli olamayacagina
karar vermistir.*!

1.2.Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yetki Alani

26.12.2018 tarihli 30637 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan TKHK nin
68. ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6. maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artirlmasina Iligkin Tebligin yetkiye iliskin 4.
maddesinde i1 Tiiketici Hakem Heyetleri il smirlar iginde, Ilge Tiiketici
Hakem Heyetleri ise ilge smirlar icinde yetkili olup Tiiketici Hakem
Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlik¢a o ilge igin belirlenen tiiketici
hakem heyetleri yetkilidir. TKHK’ye gore tiiketicinin hangi yerdeki
tiiketici hakem heyetine bagvuracagi 68. madde ile diizenlenmistir.
Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici ister kendi
ikametgahinda isterse islemin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine
basvurmada tam bir serbestlige sahiptir.** Bu noktada tiiketiciye tercih

0 Erigir, Evrim. Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar: 2014-2015. Bilge Yayinevi (Sempozyum
Coziimlemesi), s. 642, Ankara, 2015.

“ Bolge Adliye Mahkemesi karari lexpera adl igtihat sisteminden alinmigtir:

# Seker, Tacettin. 6502 sayili Kanun Kapsaminda Tiiketici Isleminin Temel Ozellikleri ve Temel Ilkeleri
Tiiketici Mahkemeleri ve Hakem Heyetlerinin Gorev Alani Hakem Heyetlerine Iliskin Tiiketici Hukuku ve Usul
Uygulamalars, s. 10.
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hakki taninmigtir. Ancak tiiketici bu iki yer disinda herhangi bir yerdeki
tiiketici hakem heyetlerine bagvuramaz.

Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde tliketicinin nereye
bagvurmasi gerektigi Yonetmelik ile diizenlenmis olup Ydnetmeligin 7/3.
maddesine gore tliketici bulundugu yerdeki ilge Kaymakamligina basvuru
yapabilecektir. Yapilan bagvurular Kaymakamlik¢a Bakanligin belirlemis
oldugu yerdeki tiiketici hakem heyetlerine intikal ettirilecektir.

2. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Calisma Usulii

Yonetmeligin dordiincii boliimiinde heyetin ¢alisma usul ve esaslar
diizenlenmistir. Yonetmeligin 13. maddesine gore heyet ayda ikiden az
olmamak iizere ve ihtiya¢ duyuldugunda baskanin ¢agrisi {lizerine her
zaman toplanabilir. Toplant1 giindemi bagkanca belirlenir ve toplantidan
once tiyelere bildirilir. Eger heyetin giindemde goriisiilecek bir uyusmazlik
konusu bulunmuyorsa toplanti yapilmayacaktir. Toplantilar illerde il
miudiirliigiince il¢elerde ise kaymakamlikga belirlenen yerlerde yapilir.

Tiiketici hakem heyeti iiyelerinin toplantilara katilmas1 zorunludur. Uye,
gecerli mazereti sebebiyle toplantiya katilamayacak ise bu mazeretini
toplantidan 6nce baskana yazili olarak veya e-posta yoluyla bildirmelidir.
TKHK’nin 71. maddesi geregince tiiketici hakem heyeti baskan ve
liyelerine, raportdr olarak gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek
huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi iicreti ve bu 6demelere iliskin
usul ve esaslar Maliye Bakanligi’nin uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a
belirlenecektir.

Inceleme raportdr tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer
aldig1 dosya iizerinde yapilir.® Incelenecek olan dosyada su hususlar
yer alacaktir; tiikketicinin basvuru dilekgesi ile varsa karsi tarafin cevap
dilekgesi, taraflarca sunulmus olan belge ve deliller, tiiketici hakem
heyetlerince baska yerden yazisma yontemiyle getirtilen belge ve bilgiler,
bilirkisi incelemesi yapilmis ise bilirkisi raporu.*

Tiiketici hakem heyetlerinin ¢6ziimii bilirkisi incelemesini gerektiren
hususlarda bilirkisi atamas1 miimkiindiir. 11 Agustos 2017 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin 19. maddesine gore,

# Deryal, Yahya. Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, Seckin Yayincilik, s. 214, Ankara, 2008.
“ Tutumlu, Norm. Kuram ve I¢tihat Isiginda Tiiketici Hakem Heyetleri, s. 95-96.
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tiiketici hakem heyeti bagkani yalnizca bir kisiyi bilirkisi olarak atayabilir.
Ancak gerekgesi acikga gosterilmek suretiyle, lic kisiden olusan bir
bilirkisi kurulu da gérevlendirilebilir. Ornegin uyusmazligin ¢oziimiinde
birden farkli alandaki uzmanin inceleme yapmasi gerekiyorsa, hakem
heyeti dogal olarak birden fazla kisiyi gorevlendirebilecektir.* Tiiketici
hakem heyetleri, uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslardan isteyebilir *°. Bilgi ve belgelerin
teslim edilmesi i¢in tebligden itibaren en fazla otuz giinliik siire verilir. Bu
stire talep halinde ve heyetin uygun gormesi halinde uzatilabilir. Tiim bu
bilgi ve belgeler dosya bilirkisiye gitmeden once tamamlanmalidir. Zira
bilgi ve belgeler tamamlanmadan dosya bilirkisiye verilemez. Verilen siire
icerisinde istenen belgelerin gonderilmemesi halinde dosyadaki mevcut
bilgi ve belgeler tlizerinden karar verilir.’

Yonetmelige gore tiiketici hakem heyetinin taraflar1 ve bilirkisiyi dinleme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Tiiketici hakem heyetinin uyusmazligin
aydinlatilmas1 amaciyla taraflar1 veya bilirkisiyi dinlemesi gerekebilir. Bu
halde taraflar tiikketici hakem heyetlerinin kendilerini ¢agirmasina uymak
zorunda degildirler. Cagriya uymamalari1 halinde herhangi bir olumsuz
sonu¢ dogmayacaktir. Ancak bilirkisinin tiiketici hakem heyetince
belirlenen giin ve saatte toplantida hazir bulunmasi zorunludur. Bilirkisinin
mazeret sunmaksizin bu toplantiya katilmamasi halinde isbu durum gerekli
disiplin islemlerinin uygulanmasi amaciyla bilirkisinin bagli bulundugu
kurum veya kurulusa bildirilir. Bu halde tliketici hakem heyeti mevcut
bilirkisiyi gorevden alarak baska bir bilirkisiyi de atayabilir.

3. Tiiketici Hakem Heyetine Basvuru Kosullar

Tiiketici hakem heyetine basvuru, uyusmazlik konusunu igeren dilekgenin,
delil olusturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapilir.
Bagvuruyaparken tiiketicinin delil ve uyusmazliklailgili belgelerini bagvuru
dilekcesiyle birlikte sunmasi gerektigi diizenlenmisse de tiiketicinin
uyusmazlikla ilgili belgelere her zaman ulasmas1 miimkiin olmamaktadir.*®
Belge olmasa bile hakem heyeti bagvuruyu kabul etmek zorundadir. Belge,
tilketicinin iddiasini ispatlamasi i¢in aranir.* TKHK nin 70/7. maddesine

# Cabri, s. 1023.

“ Tuskan, Aybeniz Alisbah. Tiiketici Sorunlar Hakem Heyetlerinin Uygulamadalki Yeri, Istanbul Barosu Dergisi,
Tiiketici Haklar: ve Rekabet Hukuku Ozel Sayist, Ozel Sayt 6,s. 61, Istanbul, 2007.

7 Cabrl, 5.1023

# Cabri, s. 1022.

# Cabrl, 5. 1013.
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gore tliketiciden herhangi bir bagvuru harci, bilirkisi iicreti veya tebligat
gideri alinmayacaktir. Bagvurunun tiiketici lehine sonuglanmasi halinde
yapilan tiim giderler karsi taraftan 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun uyarinca tahsil edilecektir.

Ayni uyusmazlik icin birden ¢ok hakem heyetine bagvurulamayacagi
gibi, ayn1 uyusmazlik i¢in ayni1 hakem heyetine birden fazla basvuru da
yapilamaz.>® Y 6netmeligin 11/4. maddesine gore konusu, sebebi ve taraflar
ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden ¢ok tiiketici hakem heyetine
veya ayni tiiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda bulunulmussa
diger taraf derdestlik itirazinda bulunabilir. Bu husus heyet tarafindan da
re’sen dikkate alinir.

11 Agustos 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile
Yonetmelige gore bagvurular sahsen veya avukat araciligiyla; elden,
posta yoluyla veya elektronik ortamda e-devlet {izerinden Tiiketici Bilgi
Sistemi (TUBIS) ile yapilabilecektir. Elektronik ortamda yapilacak olan
basvurulara iliskin olarak yapilan degisiklik ile TUBIS iizerinden yapilan
bagvurular ek islem gerektirmeksizin bagvuru formunun eksiksiz olarak
doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasi1 halinde
gecerli olacaktir.

Bagvuru yapilirken Bakanligin internet sayfasinda yer alan bagvuru
formundan faydalanilabilir. Bagvuru formu kullanilmaksizin yapilan
basvurularda ise basvuru sahibinin adi ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi, adresi ve varsa diger iletisim bilgileri, talebi ile Tiirk
Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ve sikayet edilene iligkin bilgilere yer
verilmesi zorunludur. Eger uyusmazlik konusunun degeri doviz cinsinden
ise s0z konusu deger basvuru tarthindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin belirledigi efektif doviz satis kuru esas alinarak Tiirk Lirasina
¢evrilmelidir.

4. Tiiketici Hakem Heyetine Basvurunun Sonuglari

Mevzuatimiza gore yasal parasal sinirlar iginde kalan uyusmazliklar
bakimindan tiiketici hakem heyetlerine bagvurunun zorunlu oldugu hallerde
bu durum HMK ’nin 114. maddesi geregince bir dava sarti olarak karsimiza
cikmaktadir. Yargilamada hakimler tarafindan bagvuru zorunlulugu bir
dava sart1 olarak re’ sen dikkate alinmalidir. Her yil yenilenen parasal

" Ermenek, s. 588.
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siirlar goz onlinde bulundurularak uyusmazligin tiiketici hakem heyetine
basvuru zorunlulugu icerisinde yer almasi halinde dava sart1 eksikligi
nedeniyle davanin usulden reddine karar verilmesi gereklidir.”!

Tiiketici hakem heyetleri, tipki mahkemeler gibi kendilerine yapilan
basvurulari, geregini yapmak tiizere, kabul etmek zorundadir.”> Bunun
anlami, tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan basvuruyu inceleme
yapmadan geri ¢eviremez.*

Tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvuru ile zamanasimi kesilecektir.
Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 15.04.2002 tarihli 2002/1534 E. ve 2002/4099
K. sayili kararinda “Tiiketici Hakem Heyeti kararlar1 mahkemelerde
acilacak davalarda delil olabilecegine gore bu kurula yapilan bagvuru
zamanagimini keser.” seklinde bu husustaki olumlu goriisiinii belirtmistir.>*

HMK’de tasarruf yetkisi diizenlenmektedir. HMK’nin 24/3. maddesinde
taraflarin  lizerinde serbest¢ce tasarruf edebilecekleri dava konusu
hakkinda dava agildiktan sonra da tasarruf yetkisinin devam edecegi
diizenlenmistir. Daha evvel belirttigimiz iizere uyusmazlik tiikketici hakem
heyetine bagvurmaksizin baska bir yol ile ¢ozlimlenebilecegi gibi tiiketici
hakem heyetine bagvurduktan sonra tiiketicinin bagvurusunda belirttigi
alacak hakkindan feragat etmesi yahut bagvurusunu geri cekebilmesi
de miimkiindiir. Taraflarin uyusmazlig1 baska bir yolla ¢6zmesi ve buna
iliskin belgeleri hakem heyetine vermesi halinde, hakem heyeti bu durumu
dikkate alarak uyusmazlik konusunda karar verilmesine gerek olmadigina
karar verebilir.”®> Ancak ozellikle belirtmek gerekir ki Yonetmeligin 6/3.
maddesine gore tiiketicinin feragat ettigi kisim igin tekrar hakem heyetine
basvurma hakki bulunmamaktadir.

3! Bu hususta pek ¢ok Yargitay karari mevcut olup drnegin Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 12.02.2015 Tarihinde
2015/1978 E. 2015/3983 K. say: ile vermis oldugu ilam incelenebilir. ligili karar Hukuk Tirk adli hukuk veri
tabanmindan alinmis olup kararda belirlenen parasal simirlar disinda kalan uyusmazhiklar hakkinda tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru zorunlulugu olmadigindan bu simirlarin iizerindeki uyusmazihiklara Tiiketici
Mahkemelerince bakilmas: gerektigi ve bu hususun bir dava sarti olup hédkim tarafindan re’sen dikkate alinmast
gerektigi belirtilmigtir.

2 Budak, Ali Cem. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'’a Goére Tiiketici Hakem Heyetleri.
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.16, Ozel Say, s. 77-103, 2015.

3 Cabri, s. 1013.

3 Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 15.04.2002 tarihli 2002/1534 E. ve 2002/4099 K. sayili karari.
(E.T:18.12.2017, E.A: https://www.sinerjimevzuat.com.tr)

3 Cabri, s. 1029.
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Tiiketici Hakem Heyetinin Karar Olusturmasi, Verilen Kararlarin
Hukuki Niteligi ve Kararlara Kars1 Basvurulacak Yol

1. Tiiketici Hakem Heyetinin Karar Olusturmasi

1.1. Tiiketici Hakem Heyetinin Karar Olusturma Siireci

Hakem heyetleri, tiiketicilerin daha kisa siirede haklarina kavugabilmeleri
amaciyla kurulmustur. Tiiketici hakem heyetlerince yapilacak olan
inceleme dosya lizerinden gergeklesecektir. Bu incelemede; taraflarin
sikayet ve cevap dilekgelerine ekledikleri belgeler, heyetce getirtilen
belgeler ile raportoriin hazirladigi rapor degerlendirilecek ve uyusmazlik
bir karara baglanacaktir.’® Bubaglamda Y 6netmeligin 23. maddesinde karar
stiresi diizenlenmistir. Maddeye gore heyete yapilan bagvurular, bagvuru
tarih ve sirasina gore en geg alt1 ay iginde goriisiiliir ve karara baglanir.
Yapilan bagvurunun niteligi, bagvuru konusu, mal veya hizmetin 6zelligi
gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi en fazla alt1 ay daha uzatilabilir.
Bununla birlikte taraflarin bagvurunun ivedilikle goriisiilmesini talep
etmeleri halinde bu talebin bagkan tarafindan uygun goriilmesi halinde
basvurunun 6ncelikle giindeme alinarak sonuglandirilmasi da miimkiindiir.
Tiiketici hakem heyetleri, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili
belgelerin yer aldig1 dosya iizerinden incelemeyi gerceklestirir. Gerekli
goriildiigli takdirde taraflarin dinlenmesi miimkiin oldugu gibi ¢oziimii
0zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi
lizerine yahut re’ sen bilirkisi gorevlendirilebilir.

Uyusmazlik ile ilgili her tiirlii bilgi ve belge taraflardan, ilgili kurum ve
kuruluglardan istenebilir. Kural olarak tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik
ile ilgili karar verirken taraflarin talepleri ile baghdir. Ancak bu kurala
bir istisna Yonetmeligin 22/1. maddesi ile getirilmistir. Buna gore;
bagvurunun yapildig: tarihte uyusmazIlik miktarin tam veya kesin olarak
belirlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda, bagvuru sahibinin hukuki
iliskiyi asgari bir miktar1 belirtmesi ve inceleme siirecinde uyugmazlik
miktarmin bilgi veya belgelerle tam olarak tespit edilmesi halinde talep
edilen miktardan daha fazlasina veya daha azina tiiketici hakem heyetince
karar verilebilecektir.’’

% Tutumlu, Tiiketici Hukuku Davalari, s. 1002.
7 Tutumlu, Mehmet Akif. Tiirk Hukuk Sisteminde Tiiketici Hakem Heyetleri, Seckin Yayincilik, s. 134-135,
Ankara, 2016.
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1.2. Tiiketici Hakem Heyetinin Karar Verme Sekli

Tiiketici hakem heyetleri, daha evvel belirttigimiz ilizere ayda en
az iki kez, illerde il miidirligiince, ilgelerde ise kaymakamlikc¢a
belirlenen yerlerde toplanir. Hakem heyeti iiyelerinin toplantiya katilma
zorunlulugu bulunmaktadir. Gegerli mazeretleri sebebiyle oturumlara
katilamayacak olan tiyeler, durumlarmi toplantiya katilmadan Once
baskana bildireceklerdir 3*. Bu bildirim yazili olarak ya da e-posta yolu
ile yapilacaktir. Bagkan dahil bes iiyeden olusan tiiketici hakem heyetinde
kararlar katilanlarin oy c¢oklugu ile verilir. Yonetmeligin 15. maddesine
gore heyetin toplanabilmesi i¢in baskan dahil en az {i¢ liyenin toplantida
hazir olmasi gerekmektedir. Yine Yonetmelige gore iiyelerin ¢ekimser
oy kullanmalar1 miimkiin olmadig1 gibi eger oylar esit ise baskanin oy
kullandig1 tarafin gogunlugu sagladigi kabul edilmektedir.

1.3. Tiiketici Hakem Heyetince Verilen Kararin I¢erigi
Yonetmeligin 24. maddesinde 11.08.2017 tarihinde yapilan degisiklik ile
karar tutanaginda yer almasi gereken hususlar su sekilde belirtilmistir;

Toplantida alinan kararlara iliskin Tiiketici Bilgi Sistemi’nde olusturulan
karar tutanagi toplantiya katilan bagkan ve iiyeler tarafindan imzalanir.
Karar tutanagi toplant1 tarihine ve giindem sirasina gore arsivlenir ve
onayli bir 6rnegi dosyasinda muhafaza edilir.

Karar tutanag: asgari asagidaki hususlari kapsar:

a) Karar1 veren tiiketici hakem heyeti ile bagkanin, tiyelerin ve raportdriin
ad ve soyadlari,

b) Karar numarasi,

¢) Karar tarihi,

¢) Taraflarin ad ve soyadlar1 veya unvanlari, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasi, varsa vekillerinin ad ve soyadlari ile adresleri,

d) Bagvuru tarihi,

¢) Bagvuru sahibinin talebi,

f) Uyusmazlik bedeli,

g) Uyusmazlik konusu,

&) Olayn 0Ozeti,

h) Sikayet edilenin savunmasinin 6zeti,

1) Inceleme ve gerekee,
3 Inal, H. Tamer. Tiiketici Hukuku, Seckin Yayncilik, s. 1220, Ankara, 2014.
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1) Karar, kararin tiiketici lehine verilmesi durumunda varsa tebligat ve
bilirkisi ticretleri, itiraz merci ve siiresi,
J) Karar1 veren bagkan ve {iyelerin imzalari.

Karar kisminda, gerekce tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri
hakkinda verilen karar ile taraflara yiiklenen borg¢ ve taninan haklarin,
sira numarasi altinda, acik, siiphe ve tereddiit uyandirmayacak sekilde
yazilmasi zorunludur.

Yonetmelikte yapilan degisiklik ile kararda yer almasi gereken hususlar
asgari olarak belirtilmis olup her uyusmazligin 6zelligine gore kararda yer
almasi gereken bagkaca unsurlar varsa bunlara da yer verilebilecektir. Yine
daha evvel belirttigimiz iizere tiiketici hakem heyetince vekalet {icretine
karar verilmeyecektir.

Uygulamada, kararlarda kabul edilen miktarin tam olarak belirtilmemesi
ve genel olarak “talebin kabulii ile tiiketiciye iadesine” seklinde
karar verilmesi, karardaki gerek¢ede hangi delillere ve hukuki sebebe
dayandiginin anlagilmamasi, bagvurunun kabulii halinde yapilan giderler
karsi tarafa yiikletileceginden bu giderlerin acgik bir sekilde belirtilmemesi
sik¢a rastlanan sorunlardir. Nitekim bu dogrultuda Yargitay 13. Hukuk
Dairesi 18.1.2016 tarihinde vermis oldugu 2015/31798 E. 2016/558
K. sayili ilami ile “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Bagkanligi’nin
27.3.2013 giin ve 2013/57 say1li kararinda, tiiketicinin (davalinin) talebinin
kabulii ile tiiketiciden dosya masrafi ad1 altinda alinan {icretin, saticidan
(davac1 banka) aliarak tiiketiciye verilmesine karar verilmis ise de;
kararda herhangi bir bedel gosterilmemis oldugundan, taraflar1 baglayici
nitelikte olmayip, ilam niteliginde degildir.” seklinde olup tiiketici hakem
heyetlerinin kararlarinda bedel belirtilmemesi halinde ilam niteligini
tasimayacagini gostermektedir.® Ilamli icrada, tiiketici hakem kararmin
yerine getirilebilmesi i¢in, ilamli icraya konu tiim belgelerde oldugu gibi,
yerine getirilmesi istenen borcun agik ve net olarak gosterilmesi gerekir.*
Bu nedenle kararlarda kabul edilen miktarin tam olarak belirtilmemesi
nedeniyle ilam niteligi bulunmayan kararlar infaz edilemeyecektir.

 Yargitay karari lexpera adli igtihat sisteminden alinmistir.
 Yardim, M. Ertan. Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarinin Icrasi ve Itiraz Yolu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna Disiplinler Arast Yaklasim, Seckin Yayincilik, s. 112, Ankara, 2016..
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Yonetmeligin 25. maddesine gore tliketici hakem heyeti kararlar1 kararin
alindig tarihten itibaren on is giinii icerisinde Tebligat Kanunu’na gore
yazili olarak teblig edilir. Taraflar avukat ile temsil ediliyorsa tebligatlar
avukata yapilacaktir. Kararlarin taraflara taahhiitlii mektupla gonderilmesi
gerektigi ve gecikmesinde sakinca dogabilecek hallerde gerekgesi
gosterilmek sartiyla tebligatin  memur vasitasiyla yapilabilmesi de
miimkiindiir.

2. Tiiketici Hakem Heyetince Verilen Kararlarin Hukuki Niteligi
TKHK’nin 70. maddesine gore tiiketici hakem heyetlerinin vermis
oldugu kararlar taraflar1 baglar. Boylelikle hakem heyetlerinin baglayici
olmayan delil niteliginde karar verme imkanlar1 ortadan kaldirilmistir. Bu
dogrultuda tiiketici kararin kesinlesmesini beklemeksizin kararin yerine
getirilmesini ilgili kisilerden isteyebilecektir. Ilgili kisiler talebi yerine
getirmedikleri takdirde tiiketici igbu karar1 ilamlarin icrasina 6zgii takip
yolu ile takibe koyabilecektir. Satic1 ya da saglayici, aleyhine verilen heyet
kararma kars1 tiiketici mahkemesi nezdinde itiraz davasi agma hakkina
sahip ise de onun bdyle bir itirazda bulunmasi yani dava a¢gmasi, kararin
icrasint durdurmaz.®'

3. Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarina Kars1 Basvurulacak Yol

Tiiketici hakem heyeti kararlar1 taraflar1 baglasa da bu kararlarin kesin
oldugu, itiraz edilemeyecegi anlamina gelmez . Tiiketici hakem
heyetlerinin vermis oldugu kararlara karsi taraflar teblig tarihinden
itibaren on bes giinliik hak diisiiriicii siire i¢inde tiiketici hakem heyetinin
bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir. Bunda verilen
kararin il veya ilge tiiketici hakem heyeti tarafindan verilmesinin 6nemi
yoktur, yani her tiirlii hakem heyeti kararina karsi itiraz yoluna gitme
imkan1 vardir ®. Taraflar bu davay1 bizzat agabilecekleri gibi kendilerini
atayacaklar1 vekille de davada temsil ettirebileceklerdir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken husus, iptali istenen heyet kararina istirak
etmis olan baro temsilcisi avukatin, itiraz davasinda taraflardan birinin
vekili olarak gorev alamayacagidir.** Zira Avukatlik Kanunu’nun 38/1-c

o Tutumlu, Tiirk Hukuk Sisteminde Tiiketici Hakem Heyetleri, s. 144.

%2 Cabri, s.1031.

% Tutumlu, Mehmet Akif. Tiiketici Hakem Heyetlerinde Uyusmazlik Coziimii, Tiiketici Hukuku Davalari, Segkin
Yayincilik, s. 1007, 2017.

% Tutumlu, Mehmet Akif. 6502 sayilh TKHK Hiikiimleri Isiginda Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarina

Itiraz Davasi, Tiiketici Hukukunda Uyusmazlk Coziimiine Iliskin Giincel Sorunlar ve Coziim Onerileri
Sempozyumu, Seckin Yayincilik, s. 155, 2018.
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maddesine gore daha dnce hakem olarak gdrev yapan avukat teklif edilen
isi reddetmek zorundadir.®

Tiiketici hakem heyetlerinin vermis oldugu karara karsi yapilan itiraz
iizerine kararin icra edilebilirligi durmayacaktir. Ancak talep edilmesi
halinde hakim kararin icrasint tedbir yoluyla durdurabilir. Tiketici
mahkemesinin itiraz iizerine dosyay1 durusmali gérmesi gerekmemektedir.
Ancak uyusmazligin aydinlatilmasi bakimindan tahkikat yapilmasi
gerekliyse Ornegin kesif yapilmasi, tanik dinlenmesi tekrar bilirkisi
incelemesi yaptirilmasi gerekliyse durusma agilmasi gereklidir. Bu hususta
Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin mahkemelerin arastirma yaparak eksik
hususlar1 tamamlamasi ve bdylece karar vermesi gerektigi yoniinde birgok
karart mevcuttur.®

Yonetmeligin 28/2. maddesine goére mahkeme evrak iizerinde, karari
degistirerek veya diizelterek onama karar1 verebilir. Ayn1 sekilde tiiketici
hakem heyetinin vermis oldugu kararin gerekcesini tiiketici mahkemesi
dogrubulmazsa bu gerek¢eyi degistirerek ve diizelterek onayacaktir.” Keza
taraflarin kimliklerine, ticaretunvanlarina ait yanlsliklarla, yazi, hesap veya
diger acgik ifade yanligliklar1 hakkinda da bu hiikiim uygulanir. Karar, usule
ve kanuna uygun olup da gosterilen gerekce dogru bulunmazsa, gerekce
degistirilerek veya diizeltilerek onanir. Tiiketici sorunlarinin daha fazla
uzayiptiiketicilerinzarargdérmesininoniinegegmekamaciylahem TKHK "nin
70/5. maddesinde hem Yonetmeligin 28/3. maddesinde diizenlendigi
iizere tiiketici mahkemesinin itiraz iizerine verecegi karar kesindir.

% Bu hususta Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 14.04.2014 Tarihinde 2014/10891 E. ve 2014/11686 K. sayisi
ile vermis oldugu bir karart mevcuttur. Karar Hukuk Tiirk adli hukuk veri tabamindan alinmis olup karar
su sekildedir; “Davact tarafindan davali bankadan kullanilan konut kredisi nedeniyle masraf alindig,
davamin tiiketici sorunlart hakem heyetine miiracaat ettigi, tiiketici sorunlart hakem heyetinde gorev alan
baro temsilcisinin aym karara yonelik olarak agilan tiiketici hakem heyeti kararimin iptali davasinda daval
vekili olarak gorev aldigi hususu uyusmazik konusu degildir. Uyusmazlik tiiketici sorunlart hakem heyetinde
baro temsilcisi olarak gorev alan avukatin séz konusu karara iliskin tiiketici mahkemesinde goriilen davada
taraflardan birisinin vekili olarak gérev alip alamayacagi hususundadwr. Avukatin kendisine gelen isin reddi
zorunlulugunu diizenleyen 1136 sayili Avukathk Kanunu'nun 38/1-c maddesine gore; “Avukat; Evvelce
hakim, hakem, Cumhuriyet savcisi, bilirkisi veya memur olarak o iste gorev yapmig olursa, teklifi reddetmek
zorunlulugundadir.” Buna gore; davali tarafindan kendisinden alinan kredi masraflarin iadesi igin tiiketici
sorunlart hakem heyetine yapilan miiracaat iizerine tiiketici sorunlart hakem heyetinde baro temsilcisi olarak
gorev alan davali vekili avukatin, anilan yasa hiikmii geregince bu kararin iptali istemiyle tiiketici mahkemesinde
agilan davada daval vekili olarak gorev yapmasi: miimkiin degildir.”

% Kararlar i¢in bkz. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 12.12.2013 tarihli ve 2013/22939 E. ve 2013/31302 K.,
16.05.2012 tarihli ve 2012/4839 E. ve 2012/10439 K., 20.06.2014 tarihli ve 2013/5896 E. ve 2013/16960 K.
sayili kararlar.

7 Aydogdu, Murat. Tiiketici Hukuku Dersleri, Adalet Yayinevi, s. 353, Ankara, 2015.
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TKHK’nin 70/4. maddesine gore tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici
lehine verdigi kararlara karsi acilan itiraz davalarinda, kararin iptali
durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari iicret tarifesine gore nispi
tarife lizerinden vekalet {icretine hilkkmedilecektir. Bu hiikiim tiiketicinin
aleyhine olup uygulamada tiiketicilerin vekalet {icreti 6demek zorunda
kalmalarina neden olmaktadir.

TKHK nin 70/7. maddesi ile tiiketicinin tebligat ve bilirkisi licreti 6demek
zorunda kalarak hak aramaktan vazgegmesinin Oniine gegilmistir.®® Zira
maddeye gore tliketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi
iicretleri Bakanlikca karsilanirken uyusmazIik tiiketici lehine sonuglanirsa
giderler kars tarafca karsilanacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda tiiketici hakem heyeti kararina karsi itiraz
yoluna bagvuruldugu takdirde mahkemenin oncelikle itiraz bagvurusunun
stiresinde yapilip yapilmadigini incelemesi ve bagvuru siiresinde yapilmigsa
diger dava sartlarinin da mevcut olmasi halinde mahkemece gerekli
aragtirma ve incelemenin yapilarak tiiketici hakem heyetinin kararmin
usule ve yasaya uygun olmasi halinde kararin onanmasi ve itiraz davasinin
reddine karar verilmesi, tiiketici hakem heyetinin kararinin usul ve yasaya
aykir1 olmasi halinde kararin iptaline ve itiraz davasinin kabuliine karar
verilmesi, tiiketici hakem heyeti kararinin gerekgesi hatali ise gerekcenin
diizeltilmesi suretiyle onanmasina karar verilmesi yahut maddi hatalar s6z
konusu ise diizelterek onanmasina karar verilmesi miimkiindiir.

Sonug¢

Her bir birey hayati boyunca birer tiiketicidir. Tiiketicilerin korunmast
amaciyla mevzuatimizda yer alan dilizenlemelerin temel amaci, zayif
konumda olan tiiketicilerin korunup, tiiketicilerin zarar gérmemesi icin
gerekli Onlemlerin alinmasini saglamaktir. Bu amagla kurulan tiiketici
hakem heyetleri belirlenen uyusmazlik miktarmma gore parasal sinir
dahilinde kalan tiiketici islemlerinde tiiketicilerin daha kisa siirece sonuca
ulasabilmesi ve tiiketicilerin sorunlarini ¢ézerek magdur olmasinin dniine
gecilmesini hedefler. Ozellikle maddi tutar1 diisiik olan uyusmazliklarda
tiiketicilerin mahkemeye basvurma yolunu kiilfetli bulmasi nedeni ile
hakkini aramaktan vazge¢mesi goz Oniine alindiginda tiiketici hakem
heyetleri, alternatif uyusmazlik ¢6ziimii saglama konusunda iyi bir
uygulama sunmaktadir. 2019 yilinda parasal sinirin daha iist sinira

% Aslan, s. 316.
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yiikseltilmesi ile ise tiiketiciler, tebligde belirtilen parasal sinir icerisinde
kalan uyusmazliklar bakimindan mahkemeye basvurmaksizin daha kisa
siirede haklarina kavusabileceklerdir. Bagvurunun kolay ve masrafsiz
olusu, uygulamada 6zellikle e-devlet iizerinden TUBIS sistemi ile bagvuru
yapilabilmesi ve giivenli elektronik imza ya da mobil imza ile evraklarin
imzalanmasina gerek kalmadan islemlerin tamamlanmas: tiiketicilerin
lehine bir uygulama olarak goriilmektedir.

Tiiketici hakem heyetlerinin daha etkin ¢alisabilmeleri amaciyla baskanlar,
tiyeler ve raportorlerin nitelik gozetilerek secilmesi gerekli olup bu kisilerin
baska bir gorev yapmaksizin sadece bu isle ugrasmalari, gerek biiyiiksehir
statiisiinde bulunan gerek biiyliksehir statiisiinde bulunmayan illerdeki
hakem heyetlerinin ihtisaslagmalar1 ve tiiketici hakem heyetlerinin gegici
hukuki koruma tedbirlerine karar verebilmesi ve tanik dinleyebilmesi
saglanmali, talep halinde tiiketiciye hukuki yardim verilmeli ve itiraz
yolunun yetersizligi karsisinda yeni hukuki diizenlemeler yapilmasi
gereklidir. Bununla birlikte giiniimiizde ¢esitli vasitalar ile tiikketici hakem
heyetlerine basvuru ve inceleme sekli hakkinda toplumun bilgi sahibi
olmas1 saglanarak hakkini arayan bilingli tliketiciler yetistirildigi takdirde
tiiketici hakem heyetlerinin iglevselligi ve iglerligi artacaktir.
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