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Mesleki Kutliphane / Bilgi Egitimi Programlari Kilavuzu:
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Oz

Bu kilavuz, 2000 yilinda yapilan kapsamli ve gézden gegirilmis son versiyonun yerine gecger. Kilavuzun
ilkeleri, 21. yuzyil kitiphane ve bilgi hizmetlerindeki gelismeleri yansitan materyallerin kitiphane
okulu ders programlarina alinmasini kapsar. Bu ilkeler kitiphane ve bilgi egitimine iliskin programlar
icin gerekli hedeflerin cercevesini olusturur. Bu gercevede, 6gretim programlarina katilacak gekirdek
ve yararl ders programi dgelerine duyulan gereksinim, bu programlar icin 6gretim elemani, personel
ve dgrenci gereksinimi ve s6z konusu programlarin bilgi ve diger kaynaklarla desteklenme gereksinimi
belirtilmistir

Anahtar Sozcukler: Kutuphane ve bilgibilim egitimi; ders programi dgeleri.

Abstract

These guidelines replace the last significant revision in 2000 and incorporate the inclusion of materials
in library school curricula that reflects the developments in the provision of library and information
services in the 21st century. They set the framework for the necessary objectives for library and
information educational programmes: The requirements of core and useful curriculum elements to be
included in teaching programmes, the faculty, staff and student requirements for these programmes and

the need for the programmes to be well supported by information and orher sources.

Keywords: Library and information science education; curriculum elements.
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Giris
Kituphane/ Bilgi egitim programlarinin uzun ve seckin bir gecmisi vardir. Gegmiste, bilgi
materyallerinin secimi, saglanmasi, diizenlemesi, erisimi ve dolagimini 6grenmis Kisilerin
cahstigl kutlphanelerde kitap ve diger materyallerden olusan fiziksel dermeleri gelistirmeye
odaklanihrdi. Glintimuzde ise kituphane/ bilgi egitim programlari fiziksel derme ve binalarin
Otesinde, internetin sanal dlinyasina kadar uzanmaktadir. Bugiin, odaklanilan nokta, kamu, 6zel
sektor ve ille de fiziksel olarak kutliphane binasina veya cevresine girmesi gerekmeyen ya da
girmek istemeyen kisilerin olusturdugu t¢uncl sektor gibi farkl baglamlarda kullanicilara bilgi
saglamaktir. Arsivler, miizeler ve belge yonetimi gibi sektor icindeki ortaklarla isbirligi gittikce
belirginlesmekte, dolayisiyla ortak ve yaygin sorunlara iliskin bir farkindaligin programlara
katilmasi 6nemlidir;

Egitim programlari teknik dizeyde lisans programi, arastirma diizeyinde de yuksek

lisans ve doktora programlari ile verilmektedir. Burada onerilen ilkeler, oncelikle, her biri
mesleki yetkinliklere yon veren lisans ve lisansustu duzeylerine yoneliktir.
Bu kilavuz en son 2000 yilinda g6zden gegirilmistir. Gegen sure iginde kutliphanecilik meslegi
bircok sorunla karstlasmistir. Bu sorunlar arasinda, pek ¢ok topluluklarin glinlik yasantilarini
etkileyen internet ve diger teknolojilerin beraberinde getirdikleri sorunlar da yer almaktadir.
Bu yenilikler pek ¢ok kitiiphane okulunun ayni kentte veya tlkede bulunan diger geleneksel
kitiphane okulunun egitim programlari ile rekabete girmesine ve iSchool felsefesinin
benimsenmesine yol acmistir. Ayrica, su da aciktir ki kiitiphanecilik egitim-6gretimine ve bilgi
Ozlne arsiv, mlze ve belge calismalari gibi tiirdes mesleklerin sinirlari da katilmalidir. Ayni
bicimde ders programlarinin bilgi ayaginda goéz ardi edilen 6zgiun sorunlarina da yer verme
gereksinimi duyulmaktadir.

IFLA Egitim ve Ogretim Bilim Kurulu bu dokiimanin gozden gegirilmesi ve ilgili
gelismeleri ilgili bir alt kurulu gorevlendirmistir. Bu kurulun Gyeleri Profesor Gillian Hallam,
Profesor S. B. Ghosh ve Dog¢. Dr. Kerry Smith’dir. Doklmanin yeni versiyonu asagida
sunulmaktadir.

Dog. Dr. Kerry Smith, FALIA
Toplanti Organizatord, IFLA SET Kilavuzu alt kurulu, Temmuz 2012

Hedefler

Bu kilavuzun amaci, dunyadaki kittphane ve bilgi calismalari / bilim okullari igin egitim
programlarini  olusturmalari ve uygulamalari slrecinde yararlanabilecekleri bir takim
yonlendirici ilkeler sunmaktir.

Kilavuz'un kisaltiimis bicimidir. (Gev. notu)
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Kilavuz, yeni egitim programlari tasarlamanin yani sira mevcut egitim programlarinin
g0zden gegcirilmesi ve gelistirilmesi igin de bir cerceve sunmakta, ayrica karsilastirma yapmak
Uzere pratik bir arag olarak da kullanilabilmektedir. Ayni zamanda kuttiphane ve bilgi hizmetleri
sektoriinde yeni egitim programlari tasarlamada da kullaniimalidir.

Bazi Ulkelerin uymalari gereken daha kapsamli egitim standartlari ve farkli Glkelerde yer
alan disiplin alanindaki meslek derneklerinin de kittuphane ve bilgi bilimi okullarinin uymasi
gereken - 6zellikle akreditasyon amacli- egitim politikasi bildirgeleri olabilecedi bilinmektedir.
Bu kilavuzdaki ilkelerin bu tir ulusal akreditasyon gerekliliklerin temelini olusturmasi
beklenmektedir.

Kilavuz
Bu kilavuzda asagidaki 6geler yer almaktadir:
K1 Daha genis gerceve
K2 Kuttphane ve Bilgibilim programlarinda yer almasi gereken ¢ekirdek 6geler
K3 Ders programi
K4 Ogretim elemanlari ve personel
K5 Ogrenciler
K6 Destek
K7 Ogretim kaynaklar ve olanaklari.

K1 Daha genis gercgeve

Hedefler

Kituphane / bilgi egitim programinin kurumsal diizeydeki tanimi ve konumu Ulkede is ve
meslek egitimi veren diger programlarla karsilastirilabilir olmalidir. Profesyonel diizeyde
hazirlik (egitim) igin kittiphane / bilgi egitim programlari iniversite diizeyinde diploma veren
bir kurumun parcasi olmalidir’ Kittiphane / bilgi egitim programlari diger programlarla ayni
temellere dayanarak doktora diizeyinde egitim vermeye uygun olmalidir’

likeler

Misyon. Kitlphane / bilgi egitim programinin misyonu resmi bir belgede agikga belirtilmelidir’
Programin misyonu, egitim programinin amacini politik, sosyo-ekonomik ve teknik gibi daha
genis dizlemde ortaya koymali ve meslegin adil degerleri ile uyumlu olmahdir. Misyon, hizmet
edilen musterileri belirlemeli ve tlkenin gereksinimlerine karsilik verecek nitelikte olmali;
bagimsiz veya serbest bir kurum degil ise, bagh oldugu kurum degerleri ile ortlismelidir.
Kituphane ve Bilgibilim programi iliskili benzer meslek ve disiplinlere iliskin farkindalik
gelistirmelidir.

Amag ve Hedefler. Kituphane / bilgi egitim programi amaclarini acgiklamali ve 6zel
hedefler belirlemelidir. Amaclarindan yola ¢ikilarak ttretilen hedefler de programin felsefesine,
ilke ve yontemlerine, uzmanlik alanlarina, hazirhk diizeyine, 6gretim, hizmet ve arastirma
degerlerine ve kltiphane ve bilgi hizmetlerinin toplumdaki roline hitap etmelidir Amag ve
hedefler, resmi olarak taninan kurum ve kuruluslarin egitim politikasi agiklamalari ile uyumlu
olmalidir’ Ayrica ev sahibi kurum ve Ulke, 6grencilerinin ilgili 6grenim ciktilar ve yuksek
lisans becerilerini karsilamalidir.

Planlama ve Degerlendirme. Programin agikga gelistirilmis duzenli bir planlama ve
degerlendirme sireci olmalidir' Bu siireg, politika ve islemlerin kittiphane / bilgi alaninda ve
daha genis toplumda éngorulen degisimler 1s1ginda strekli gézden gegirilmesini kapsamalidir.
Planlama ve degerlendirme sirecinde 6gretim elemanlari, personel, 6grenciler yer alabildigi
gibi, isverenler ve uygulamacilar da bulunmalidir. Program, tlkedeki normlar geregi egitsel ve/
veya mesleki akreditasyon gereksinimlerini karstlamalidir.
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K2 Ders Programi Ogeleri

Hedefler
Cekirdek ders programinin dgelerinde asagidakilerin yer almasi énemlidir:
- Sayisallastirilmis ortamdaki yontemlere giden yol olarak ge¢mis yontemlerin katiimasi.
« Sayisallastirilmis ortamdaki yontemlere giden yolu olusturmak igin gegcmin yontemlerin
katilmasi.
» Programa 0zgiin bilgi ve yollarin yerlestirilmesi.
»  Ogretim programina 6zgiin bilgi ve yollarin katiimasi.

likeler
Kituphane ve Bilgibilim ders programinda c¢ekirdek 6geler asagidaki konulari icerir:
1. Bilgi Ortami, Bilgi toplumunun toplumsal etkileri, Bilgi Politikasi ve Etigi, Alanin
Tarihi.
Bilginin Olusumu, iletisimi ve Kullanimi.
Bilgi Gereksinimlerinin Degerlendirilmesi ve Hizmetleri Tasarlanmasi.
Bilgi Aktarim Sireci.
Bilginin Organizasyonu, Erisimi, Saklanmasi, Korunmasi gibi Bilgi Kaynaklari
Y 6netimi.
Arastirma, Bilginin Analizi ve Yorumlamasi.
7. Tum Kitiuphane ve Bilgi Uriinleri ve Hizmetlerinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri
uygulamalari ve hizmetleri.
8. Bilgi Yonetimi.
9. Bilgi Merkezi Ydnetimi.
10. Bilgi ve Kituphane Kullaniminin Niteliksel ve Niceliksel Degerlendirmesi.
11. Yerli Bilgi Paradigmalari Farkindalig.
Bu 0Ogelerin kapsamini belirtmek bu calismanin amaci disindandir. Buna ragmen 11.
Cekirdek 6ge ile ilgili asagidaki yonlendirme onerilebilir:
e Yerli Bilgi Paradigmalari Farkindahgi
o Yerli bilginin 6nemini, cesitliligini veya yapisini anlamak
o Yerli sireclerin, felsefelerin ve dilin 6zgun bilgi yapilarinda esas olma etkisini
anlamak
o Yerli kullanicilarin bilgi kaynaklari ve hizmetleri saglama gereksinimini
arastirirken yerli 0zgun arastirma yontemlerinden yararlanmanin 6nemini
anlamak
Bu 0Ozellikler, zamanla gelisen degerlerle birlikte daha da desteklenecektir. Yerli
insanlarin kimi ortak Ozelliklerinin bulunmasina karsin yuksek dizeyde bir cesitliligin/
farkhhgin s6z konusu oldugu da unutulmamalidir. Bu nedenle ki her yerli toplumun
kendine 6zgi deger ve temalari (kendi kiltirel yapilarina gére kendi dilinde ifade edilmis
bicimde) olacaktir’ Bununla birlikte, yerlilerde Kisilerde bulunan ortak deger ve konular; miras,
vesayet, yasallik, yenilik, saygi ve dil degerlerini kapsamaktadir (Lilley, 2012).

o w

»

K3 Ders Programi

Hedefler

Ders programi; programin ama¢ ve hedeflerine dayali birlesik bir dizi ders ya da baska
egitsel deneyimlerden olusmalidir Ogrencilere kitiiphane/bilgi alanindaki arastirma ve
uygulama konusunda kuramsal bir ¢erceve saglamalidir’ Mesleki yetkinlik edinme ve gdsterme
olanaklarinin saglanmasi egitim programinin bir parcasi olmalidir’ Mesleki sorunlar konusunda
farkindalik olgusu programla butdelestiiilnt'licliv
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K4 Ogretim Elemanlari ve Personel

Hedefler

Program personelinin konumu ve yetkisi ana kurumdaki benzer birimlerin konumu ve yetkisi ile
ayni veya benzer olmalidir’ Ogretim ve arastirma kadrosu hem akademik ve mesleki niteliklere
hem de idari ve liderlik becerilere sahip olmalidir.

likeler

Akademik Personel. Akademik personel (6gretim) sayisi programin hedeflerini
gerceklestirebilecek yeterlilikte olmalidir’ Tam zamanli 6gretim elemanlari atandigi alana iliskin
yetkinligi, teknolojik yeterliligi, 6gretim etkinligi, strekli bilim tretme ve mesleki derneklere
aktif katihm gibi niteliklere sahip olmalidirlar’ Universitedeki diger disiplinlerin 6gretim
elemanlari gibi profesyonel diizeydeki 6gretim elemanlarindan da strekli bilim Gretmeleri
beklenir.

Program Baskani. Programin baskaninin, diger 6gretim elemanlarindan beklenen
akademik ve mesleki nitelikleri tasimasinin yani sira idari ve onderlik becerilerine de sahip
olmasi beklenir.

Ogretim Elemani Atanmasi. Degerlendirme ve Yikseltilme Politikalari. Bir egitim
programinin benzer konumdaki birimler gibi tam zamanli kadrolarinin atanmasi, degerlendirme
ve ylkseltilme ile ilgili dnceden belirlenmis politika ve standartlari olmalidir’ Tim akademik
elemanlarinin ilgili konu alanlarinda bilinen akademik kurumlardan mezun olmus olmalari
gerekir.  Akademik elemanlarinin surekli egitimi ve mesleki gelisimi, verilen derslerin
uygunlugu, guncelligi ve 6gretim yontemlerinin gozden gecirilmesi gibi islemler igin 6nceden
belirtilmis politikalari olmasi gerekir’

Yari Zamanl Ogretim Elemanlari. Yari zamanh kadrolarin uygun/ilgili egitim ve
nitelikleri olmasi gerektigi gibi bélimdeki tiim tam zamanli kadronun becerilerinin dengeleyicisi
ve tamamlayicisi niteliginde olmahdir’ Yari zamanh kadronun girdileri programin batunlaga ile
esgidim saglamahdir’

Akademik Olmayan Personel. Akademik olmayan (blro, sekreterya, teknik) personelin
benzer birimlerdeki kisilerle benzer niteliklere sahip olmalidir' Bu personelin sayisi ve turd,
ogretim elemanlarinin sorumluluklarini yerine getirmede gerekli destegi saglayacak nitelikte
olmahdir’

Danismanlik. Program personeli, egitim kurumu ve uygulama arasinda karsilikli
etkilesim saglamak icgin, kitlphane ve bilgi merkezlerine danismanlik yapma olanagina sahip
olmahdir’

K5 Ogrenciler

Hedefler
Ogrenci secimi, 6grencinin ilgi alanlari, egilimleri, entelektiiel ve egitim altyapisi ve cesitliligi
gibi 6nceden agikea belirtilmis olcutlere gore yaptimalidir.

likeler
Akademik Politikalar. Ogrenciler ile ilgili ise alma, kabul, mali yardim ve diger akademik
ve idari politikalar egitim programinin ve genel olarak egitim kurumunun misyon, amag
ve hedefleri ile uyumlu olmali ve hicbir bicimde ayrimciliga yer vermemelidir. Politikalar,
programin hizmet ettigi musterilerin gereksinimlerini ve degerlerini Yansitmalidir’ Politikalar
halka duyurulmalidir.

Ogrenci Kabulii. Ogrenci secimi 6grencinin ilgi alanlari, egilimleri, entelektiiel ve
egitim altyapisi ve cesitliligi gibi acikca belirtilmis uygun 6lctlere gore yapiimalidir. Ogrenci
kabuli standartlari tutarli bir bicimde uygulanmalidir.
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Calisma Programi. Egitim programinin misyon, ama¢ ve hedefleri ile uyumlu kariyer
isteklerini karsilamak icin, dgrencilere uyumlu bir ¢alisma programi olusturma konusunda
danismanlik destegi saglanmalidir. Ogrencinin basari degerlendirmesi tutarli ve esit temellere
dayali yapilmalidir. Dizenli araliklarla 6grencilerin ve mezunlarin programi degerlendirmeleri
istenebilir.

Bitirme (Tamamlama) Gereklilikleri. Egitim programinin gereklilikleri 6grencilere ve
potansiyel dgrencilere resmi belgelerle agik bir bicimde duyurulmalidir. Bitirme gereklilikleri
baglaminda 6grencilerin bir derece, diploma veya egitim diizeyine uygun sertifika almalari
gerekir’

K6 Destek.

Hedefler
Kituphane egitim programlari genellikle kurum icinde biyik bir egitim biriminin bir parcasi
olarak kurulur ve dolayisiyla olasi en iyi niteliklerde destek ve olanaklarin saglanmasini
gerektirir.

likeler

Idari ve Mali. Kitiiphane/bilgi egitim programinin idarecileri, 6gretim elemanlari ve personeli,
egitim kurumu icindeki ve disindaki diger meslek ve disiplinlerden haberdar olmali ve onlarla
iletisim halinde olmahdirlar’ Ayrica programin kurum idari diizenleme plani icerisinde belirgin
bir konumu olmalidir’ Program, entelektiiel bitunliginun kendi amag ve hedefleri ile uyumlu
olmasini saglayacak diizeyde 6zerk olmalidir.

Yonetim. Karar alma sureci agik¢a tanimlanmis ve duyurulmus politikalara dayali
gerceklestirilmelidir. Ogretim elemanlari, personel, 6grenci, mezunlar ve isverenler yonetime
katilmalari tesvik edilmedidir. Onemli kararlar ve etkinlikler bedgedemdirilmelidir.

Mali Yardim. Egitim programinin uygulamadaki beklentilerle ve baska yerdeki bezer
programlarla uyumlu bir kutlphane ve bilgi ¢alisma diizeni gelistirmek ve korumak icin mali
destede sahip olmalidir’ Yillik bitce program baskanliginca idare yonetilmelidir. Destegi diizeyi
programin Ogrenci sayisi, 6gretim elemani sayisi, idari ve destek personel sayisi, 6gretim
kaynaklari ve kolaylklari ile bagdastiriimahdir.

K7 Ogretim kaynaklari ve Kolaylklari

Hedefler

Kdtlphane ve Bilgibilim egitim programlari icin 6gretim kaynaklari ve olanaklari, programda
sunulan derslerin ve ogretim elemanlarinin arastirma c¢abalarinin derinligi, niceligi ve
erisilebilirligi icin yeterli ve guncel olmalidir’

likeler

Ktuphane Kaynaklari. Ogrenciler ve 6gretim elemanlari 6gretim ve arastirmalarini destekleyen
glincel ve ilgili kitliphane kaynaklarina erisme olanagina sahip olmalidir. Bu kaynaklar iginde
basili ve elektronik kaynaklar, 6gretimi ve arastirmayi destekleyen bibliyografik ve cevrimigi
araclar ve diger uygun ortamlar yer almalidir’ Diger yerleskelerde bulunan ek kaynaklara
erisime iliskin bir prosedire sahip olunmalidir.

Bilgi Teknolojileri Kaynaklari. Ogrencilere ve personele bilgisayar donanim ve yazilimi
ve multimedya kaynaklari saglanmalidir’ Bu kaynaklar, 6grencilerin ddevleri ve 0gretim
elemanlarini arastirmalari icin yeterli diizeyde olmalidir.

Internet Kaynaklari. Uygun internet erisimi ve kullanimi hem 6grenciler hem 6gretim
elemanlari igin gereklidir. Kuttiphanecilerin, bilgi 6zglrlGgu ile ilgili endiselerini vurgulayan
bir 6gretim ve arastirma icin uygun internet kullanimi politikasi formallestirilmeli ve herkese
duyurulmalidir.
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Fiziksel Kolayliklar. Egitim programinin fiziksel kolayhklari 6gretim elemanlarina,
personele ve 6grencilere hedeflerini gergeklestirecek yeterli alani saglamalidir.
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