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Book Review
Knowledge management

The book includes detailed information concerning knowledge and knowledge management
with current resources in seven chapters uder the titles of “organizational effects of knowlegde
management, knowledge management systems, new knowledge discovery: data mining,
computer as an information sharing platform, technologies as knowledge management:
artificial intelligence and knowledge based systems, future of knowlegde management”.
Concepts of knowledge and knowledge management becomes phenomenon for all disciplinaries
so global companies, other companies, state sector, epistemologists, experts of innovation and
governance, information professionals etc may find informative to it. The book also includes
three prefaces which are well-informed and so all of them is summarized in the text.

Istanbul Universitesi Enformatik Bélim Bagkani Prof. Dr. Seving
bilgi ve bilginin Gulsecen’in editorligunde 8 arastirmacinin farkh bolimleri
:: TSI kaleme aldigi calisma bilgi ve bilgi yonetimi kavramlarinin cesitli
yonetimi . :
ulusal ve uluslararasi glincel kaynaklarla desteklenen ayrintili bir
incelemesinden olusmaktadir.

Bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari 6zundeki dinamizm
nedeniyle her meslek igin fenomen halini almis ve giderek
disiplinleristi kavramlar haline gelmistir. Durum boyle olunca
bu kadar hizli gelisen, zaman zaman ana/ alt kavramlarinin i¢

e ice gecen tanimlari nedeniyle anlam karmasasi yasanan, bazen
de farkh bir anlatima gore icerigi genisleyen veya daralan bilgi
ve bilgi yonetiminin ne oldugunu tamamen anlayabilmenin
strdardlebilir bir tartisma konusu oldugu dustnilebilir.

Yukaridaki distinceden hareketle kitabimizi tanitmaya basladigimizda kitabin icerigi
hakkinda ayrintili bilgi verilen Onsozlere deginmek zorunlulugu bulunmaktadir Cunki
onsozlerde s6z konusu kavramlar igin potansiyel tartisma ufuklari agabilecek gorusler yer
almaktadir. Kitabin 3 6nsoziinden ilki, “Gunlimuzde sirketlerin sahip oldugu bilginin onlarin
en 6nemli varliklar arasinda yer aldigi, rekabette 6nemli bir avantaj sagladigi bilinmektedir.
Burada sozinu ettigimiz bilgi, herkesin sahip oldugu bilgiyi degil, sadece o isletmenin sahip
oldugu ‘farkli bilgiyi” kastetmektedir. Bilginin kurumlara sagladigi avantajlarin kalici
olmadigi olgusunu da g6z ardi etmemek gerekiyor. Sahip olunan bilgi bir siire sonra eskimekte,
kopyalanmakta ve avantajini kaybetmektedir” (Ozkan, ix) paragrafiyla basliyor Bu ifadeye
gore bilgi isciliginin temel ilgi alanini “farkh bilgi”nin olusturdugu akla gediyor Bu yoniyle
“ortik bilgi”yi cagristiran “farkli bilgi”nin farkini koruyabilmesi igin yenilik¢i bir yaklasimin
degisen bilgi algisi i¢in 6n kosul oldugu ve bu bilginin belki de bir stire ortlik kalmasi geliskisini
kabul etmemiz gerekiyor isletmeler tarafindan iretilen ve saklanan verilerin yigin halinden
kurtarilarak bilgiye donustirilmesi ve bunun teknik bilgi olarak Gretim sireclerinde yer
alabilmesi asamasi sirketlerin sure¢ yonetimi baglaminda degerlendirdikleri bir konu olmalidir
Teknik ozelliklerinden dolayr “ticari sir” olarak da islem gorebilen ve 6nemli dlgude ortik
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bilgi karakterine sahip olan bu bilginin kullanilabilmesi icin bilgi yonetimi tekniklerinden
yararlanmak zorunluluk ise “bilgi yonetimi kavrami bilgi ekonomisini tetikleyen en dnemli
mekanizmalardan birisi olarak gorilebilir” (Ozkan, ix).

Diger 6nsozde ise bilgi yonetimi kiresel kuruluslar agisindan degerlendirilmektedir.
Hizla biylyen kiresel pazarlarda yeni musteriler bulmak ve var olanlari elde tutmak giderek
zorlasmakta olup, bu zorlugun 6ntine gegmek igin kuruluslarin sahip olduklari veri tabanlari,
intranet, grup yazilimi, belge yoénetimi, veri depolama, elektronik posta ve Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP/ Enterprise Resource Planning) gibi gesitli sistemlerde depoladiklari veriyi
merkezi birbilgi havuzunda entegre etmeleri gerekmektedir. Hizli piyasataleplerinde karsilasilan
zorluklarla micadele etmek amaciyla, kuruluslar kendilerini yeniden sekillendirmek, bu
ortamda hayatta kalmak ve gelisebilmek icin baskalarindan ve geg¢mis tecriibelerinden ders
cikarmak adina daha fazla bilgi odakl hale gelmektedir. Glntimuzde her kurulus icin patentler,
telif haklari, kurumsal veri depolari, c¢alisanlarin zihinlerindeki bilgi, sure¢ ve enformasyon
sistemleri en degerli kaynaklaridir. Bilgi yonetimi; veri tabanlari, politika ve prosedirler,
icerikler ve calisanlarin uzmanlik ve deneyimlerinin tanimlanmasi, yonetimi, paylasimi ve
gelistirilmesi Uzerine odaklanmistin Bilgi tabanli girisimler olarak gértiinen modern kuruluslarda
rekabet icin proaktif bilgi yonetimi 6nemlidir. Dinyadaki bazi kuruluslarin kendi bilgi yonetimi
sistemlerini kurmalarina ve basarili uygulamalara ragmen bilgi yonetimi blyik degisimlere
aciktir (Sharma, x).

Bilginin Onemi baslikli Editériin 6nsoziinde ise bilgi nedir, bilgi yonetimi nedir, bilgi
yonetilebilir mi sorularinin cevabi aranmaktadir (ss. 12-13). Bu kapsamda secilmis anlamli
alintilardan yola ¢ikilmaktadir. Bilgi nedir sorusu icin yapilan alintilar; *“...Ne kadar basit
bir gercek gibi gorlinse de veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirlerinin yerine
kullanilamayacagini bir kez daha vurgulamak yararlidir. Kurumsal basari ya da basarisizlik
genelde bunlarin hangisine gereksinim duyuldugunun bilinmesine, hangisine sahip olunduguna
ve her biriyle neler yapilip yapilmayacagina baghdir. Bu t¢ kavramin ne oldugunu anlamak,
birindendigerine nasil gecilecegini bilmek, bilgi isini basariylayiritmekagisindan zorunludur.”
(Prusak, 2001°den akt. Yilmaz, 2009). Ackoff (2008) ise “Veriler, incelemelerin ve gozlemlerin
Urinudar. Gozlemler, insanlar veya araclar tarafindan yapilir. Veriler isleme tabi tutulduktan
sonra kullanilabilir duruma kadar ya cok degerlidir ya da degersizdir; fakat islemden sonra
yararl sekilde enformasyon olustururlar Bu yiizden enformasyon, objeleri, olaylari ve onlarin
oOzelliklerini temsil eden anlamli sembolleri de igerir. Veri ve enformasyon arasindaki bu farklilik
onlarin yararhliklari ve islevsellikleriyle ilgilidir, yapilariyla ilgili degildir. Enformasyon, ne
kadar, ne zaman, nerede, ne ve kim gibi sozcuklerle baslayan sorularin yanitlarindaki somut
betimlemelerden olusturulur.” (akt. Yilmaz, 2009) kapsamindadir. Bilgi yonetimi hakkinda
paylasilan alintilar; “Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan, bilginin ortaya ¢ikmasi
ve deger yaratmasi icin dogru zamanda ve dogru insanlara yayilmasini saglamak amaciyla
sistematik yaklasimlar” (Buckman, 2004), “temel olarak 6rgut ortaminda surekli artan bilgi
kapasitesini guncelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye ulasmak igin gerekli
olan islemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket ¢alisanlariyla paylasiimasini saglayan bir
disiplin” (Harrison ve Kessels, 2004), “ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi birgok
disipline dayanir. Bolumleri insanlari, teknolojiyi ve strecleri icerir.” (Gugli ve Sotirofski,
2006) kapsamindadir

Her iki kavrama ait secilmis tanimlardan sonra enformasyon ve bilgi arasindaki iliskiler
secilmis alintilar yardimiyla kisaca tartisiimaktadir Tartisma Ozetle (ss. 13-15), “Enformasyon
Yonetimi ile Bilgi Yonetimi arasindaki farkin acik oldugu, ilkinin acik bilgiye, nesnel ve somut
olana, ikincisinin bunlarin yani sira, ortik bilgi, 6znel ve soyut olan bireyler arasindaki bilme
egilimi, rekabette avantaj, enformasyon ve bilginin paylasildigi ve kullanilchgi kurumsal kiilttr”
(Alkan, 2013, s. 128); “Enformasyon Ydnetimi, bilginin saklandigi fiziksel formlarin yénetimi
seklinde algilanirken; Bilgi Yonetimi daha genel anlamda, Enformasyon Yonetimini de
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kapsayacak bir disiplin olmakla birlikte veri, enformasyon, bilgi ve akil olusturma stirecindeki
teknolojik calismalari da icermektedir ” (Sagsan, 2002, s. 216); “.zira artik bilgi inovasyonun
itici glicti. Bilgi olmadan her hangi bir inovatif stireci birakin tasarimlamak, hayal etmek bile
imkénsiz. Veya inovatif bir yaklasim olmadan bilgiyi yonetmeye calismanin da bir anlami
yok, sadece atil bilgi depolari kurarsiniz. inovasyon amaciyla harekete gecirilmemis bilgi,
yonetilemiyor demektir zaten” (Egrican, 2011); “Enformasyon Endistrisi ile Bilgi Yonetimi
olgularinin ortaya ¢ikis surecinde, goéruldigu gibi en dnemli kavram olan “bilgi ” kavraminin
oziinde bunu Gretimin bir bileseni haline getiren “insan” kavrami yatmaktadir. “Bilgi iscisi”
kavrami etrafinda sekillenmeye baslayan bu yeni anlayis, tarihsel stre¢ icinde, mesleki
baglamda gliniimuze dek evrimlesen bir dizi yeni gelismenin de 6niintiagmistir: ” (Arikan, 2011);
kapsamindaki bilgilerden olusmakta, yeni gelismeler; “Profesyonel Enformasyon Sirecleri”
(Mumford, 1961); “keknik Enformasyon Sirecleri” (Mcgee, Prusak ve Phybur, 1993); “Bilgi
Yonetimi” (Leonard-Barton, 1995); “Bilgi Organizasyonlar1” (Davenport ve Prusak, 1998);
“Toplumsal Agtor” (lapscott ve Williams, 2006); “Bdg ttzmetleri” (Simard vd. 20°7);
“Crowdsourcing (ishirligine dayal sosyal aglarla olusturulan inovatif is modelleri) ” (Shirky,
2009) basliklari altinda paylasiimaktadir. )
) Girig niteligindeki ilk bolimun ardindan sirasiyla Baran Celik, Feridun C. Ozcakir, Halil
Ozglr Baktir, Ibrahim Yalginkaya, Kadriye Huysal, Kamil Ayhan, Kerem Ok, Mehmet Fatih
Erko¢ ve Seving Gillsecen tarafindan kaleme alinan ve “bilgi yonetiminin orgutsel etkileri”,
“bilgi yonetim sistemleri”, “yeni bilgi kesfi: veri madenciligi”, “bir bilgi paylasim ortami olarak
bilgisayar”, “bilgi yonetimi olarak teknolojiler; yapay zeka ve bilgi tabanh sistemler”, “bilgi
yonetiminin gelecegdi” bashklari altinda toplam yedi bolimden olusan kitabin sonunda ekler,
kaynakca, yazarlarin 6zge¢misleri ve dizin bulunmaktadir

Her bolumin sonunda yer alan sorularla okur, alistirma ve muhakeme yapmaya
yonlendirilerek eserin ders kitabi niteligi arttirilmistir. Bélimlerdeki derinlige dalmayi okura
birakarak dnsozlerini 6zetleyip tanitim yapmakla yetindigimiz kitabin 6zellikle bilgi ve belge
yonetimi konusunda egitim veren ve egitim alanlarin ilgisiyle yeni tartismalara ufuk agabilecegi
distincesindeyiz.
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