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Halk Kuttphaneleri Bolge Seminerleri 2006-2012: Turkiye’de Bir Hizmetici
Egitim Modelinin Degerlendirilmesi

Public Libraries Regional Seminars 2006-2012: An Evaluation of'In-service Training
Model in Turkey

Bulent Yilmaz

Oz

Bu ¢calismada 2006-2012 yillari arasinda Turkiye'de 6zgiin bir hizmetici egitim modeli olarak uygulanan
Halk Kuttuiphaneleri Bolge Seminerleri dizisinin genel bir degerlendirilmesi yapilmaktadir. Buna gére 6
yilda 782 katilimci, yaklasik 100 konusmaci ile 18 farkli il ve 1 ilgede resmi-sivil kuruluslar isbirligine
dayali olarak gerceklestirilen 20 Bolge Seminerinin Tirk halk kittiphaneciligi tarihine 6nemli katkisi-
nin olacagi belirlenmistir.
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Abstract

In this study, a general evaluation of the serials called Public Libraries Regional Seminars practiced
as an authentic in-service training model between the years of 2006-2012 in Turkey has been made.
According to this, 20 Regional Seminars which were practiced based on cooperation of formal-civil
institutions in 18 different provinces and 1 county with 782 participants and almost 100 speakers in 6
years has been determined to have crucial contributions to the history of Turkish public librarianship.
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Giris

Calisanlarin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artiriimasi, gelismeye yol agan bilgi, beceri
ve anlayislarin zenginlestirilmesini amag edinen ve kurumlarin genel ¢alisma dizenini surekli
olarak etkileyen egitim olarak tanimlanan (Oguzkan, 1974, s. 86) “hizmetici egitim” kisilere
yetkinlik kazandirma ya da kazanilan bu yetkinliklerin gelistirilerek strdtrilmesini saglama
islevine sahiptir. Bir tUniversite diplomasi almak igin 6grenilen/elde edilen bilgilerin gecerlilik
stiresinin ¢ yila indigi gtinimuzde calisanlarin bilgi, beceri ve yeterliliklerini hizmet verme si-
reclerinde koruma-gelistirme-sirdirme 6nemli bir gereksinim niteligi tasimaktadir. Cervantes,
(1996, s. 6)’e gore, egitim sayesinde kurum icindeki her birey, ylksek kaliteli Grtin ve hizmetler
sunma; musterilerine hizli ve etkin hizmetler verebilme; sureg, drun, hizmet, galisma ilkeleri
ve musteri talepleri konusunda meydana gelen degisimleri kolay 6ziimseyebilme; verimlilik,
kalite ve maliyet agisindan sorumluluk alabilme; sayilari ve karmasikliklari giin gectikce artan
gorevlerinde uzman, ayni zamanda esnek ve ¢ok yénlu olabilme gibi konularda
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basariya ulasabilir. Tinaz (2000, s.14), calisana topluluk kiltiriintn asilanmasi yaninda Kisinin
kendisine giveninin ve gidulenmesinin artiriimasi; kurumla ¢ahisanlar arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi; gereksinim gorulen konularda bilgi, beceri ve davranis kazandiriimasi; bireyin
gelecege, degisiklige, belli bir sisteme hazirlanmasi, alistirlimasi ve uyumlu duruma getiril-
mesi amaclyla hizmet ici egitim verildigini belirtmektedir (Karadeniz ve Yilmaz, 2009). IFLA
(2007, s. 119)’'ya gore, en son gelismelere ilgilerini strdirmek icin kitliphaneciler resmi ve
resmi olmayan bicimlerde surekli bir mesleki gelisme streci icinde olmalidirlar.

Kituphanecilik, degisimin kendisini en ¢ok duyumsattigi alanlarin basinda gelmek-
tedir. Bilginin yonetildigi bu alanda degisimin hizinda hem bilginin uretim dogasi hem de
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin hizi yatmaktadir. U¢ aylik slreye indirilen bu
degisim hizi, kiitiphanecilerin/bilgi yoneticilerinin kendilerini bu stirece uydurmalarinda onlari
zorlamaktadir. Halk kittphanecileri de islem, hizmet, yaklasim ve stratejilerinde bu degisime
ayak uydurduklari 6lcude varliklarini koruyup gelistirebileceklerdir. Turkiye gibi merkezi
halk kitlphanesi sistemine sahip Ulkelerde hizmetigi egitimin de ulusal diizeyde distnulp,
planlanmasi gerekmektedir.

Bu calismada, “iyi bir uygulama 6rne@i” olarak Tirkiye’de 2006-2012 yillari arasinda
Halk Kutuphaneleri Bolge Seminerleri adiyla gerceklestirilen egitim surecinin genel bir deger-
lendirilmesi yapilacaktir.

Bolge Seminerleri Sureci: Kisa Bir Tarihge

Baska iki ¢calismamizda da (Yilmaz, 2006; 2007) belirtildigi tzere, 2005 yili Haziran ayinda
Goethe Enstitlisi’niin destedi ile Alman halk kutiphanesi sistemini ve hizmetlerini incelemek
amaciyla Almanya>ya gerceklestirilen ve 15 Tirk halk kittphanecisinin katildigi gezi sonra-
sinda yapilan degerlendirme toplantisinda, gezide edinilen bilgi ve deneyimlerin Turkiye>deki
meslektaslarla paylasilmasi grup icinde gucli bir bicimde énerilmisti. Bu éneri dogrultusunda,
s0zl edilen bilgi ve deneyimlerin meslektaslara yonelik olarak diizenlenecek bolge seminerleri
ile aktarilabilecegi ve yararin genisletilerek, paylasilabilecegi benimsendi. Baslangigta, sozi
edilen inceleme gezisinde ¢ekilen gorintilerin bazi degerlendirmelerle birlikte sunulmasi ger-
cevesinde dustnulen bolge seminerlerinde ayrica Turkiye>deki halk kittuphaneleri agisindan
onemli olabilecek egitim konularinin da islenmesi gerektigi kararlastirildi. Bu degerlendir-
melerle seminerlerin 2006 yili Haziran ayinda baslatiimasi kararlastirildi. Seminerler Haziran
2006-Kasim 2012 arasinda toplam 6 yil araliksiz surdurtilmus ve 20. Seminer ile birlikte son-
landiriimistir.

Bolge Seminerlerinin Amaci

Bolge seminerleri, Turkiye’de halk kuttphanecilerinin mesleki gelisme ve yenilikleri izlemeleri
icin gereksinim duyabilecekleri konulardaki bilgi gereksinimlerini strekli bir hizmetici egitim
modeli ¢ercevesinde karsilamak, onlarin mesleki niteliklerini ylkseltmek amaciyla diizenlen-
mistir. Bu genel amacin yani sira halk kutiphanelerinde kittiphanecilerin nitelikleri agisindan
bolgesel esitsizlikleri azaltma, kituphaneciler arasindaki iletisimi ve isbirliklerini glglendirme,
sorunlari ve iyi uygulama orneklerini paylasma gibi alt hedefler de belirlenmistir. Ancak, semi-
nerlerin baslangicinda “Turkiye’deki halk kutlphanecileri igin surekli, diizenli ve sistematik bir
hizmetici egitim programinin eksikligi” bir veri olarak kabul edilmistir. Seminerler bu eksikligi
de belirli 6lclide karsilama distncesinden kaynaklanmistir.

Boélge Seminerlerinin Organizasyon Yapisi
Halk Kdtlphaneleri Bolge Seminerleri dizisi bir hizmetigi egitim modeli olarak gelistirilmistir.
Bu model i¢in bazi ana bilesenler dustinulmustir. Bunlar:
Seminerlerin;

1. Bolgesel diizeyde/nitelikte olmasi.

2. Profesyonel kittiphanecileri kapsamasi.

3. Resmi-sivil kuruluslarin (Kutuphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi/KYGM-Ha-
cettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi/HUBBY-Tirk Kiitliphaneciler Dernegi/
TKD) isbirligine dayanmasi.
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4. Ulusal ve uluslar arasi ishirligini (KYGM-TKD-HUBBY-Goethe Enstitiisti) hedef-
lemesi.

5. Yerel inisiyatife (il Kiiltir ve Turizm Mudiirliga, il/ilge Halk Kiitiphanesi vb.)
olanak saglamasi.

6. Kuituphanecilige yakin alanlari da (yaymncihk: Gunisigi Kitaphgi, TUDEM gibi))
ishirligine katmasi.

7. Uygulamaci-akademisyen birlikteligini saglamasi.

8. Sunum, calistay, gorsel malzeme (film, fotograf, slayt vb.) kullanimi, kitiiphane
inceleme gezisi, il/ilce yoneticileri ile gorusmeler, yerel medyanin kullanimi ve sosyal etkinlik
bitunlugunde ele alinmasi.

Seminerler belirlenen her bolgede belirli sayida ili kapsamis, her ilden ve segilen ilgelerden
1-2 profesyonel kitlphaneci davet edilmistir. Seminer katilimcilari icin kitliphaneci olmasi,
35 yasin altinda olmasi ve daha dnce seminere katilmayanlara dncelik verilmesi gibi 6l¢itler
konmustur. Bu kosullara uygun katithmci bulunamadiginda seminerlere kittiphanelerde calisan
diger gorevliler davet edilmislerdir. Katilimcilarin segimi seminere ev sahipligi yapan il halk
kituphanesi mudarlugince yapilmistir. Seminerlere KYGM’den yonetici/gozlemci ve BBY
boluma 6grencileri ve arastirma gorevlileri (2-3 6grenci, 1 arastirma gorevlisi) de dahil edil-
mistir. TKD her seminerde Genel Baskan diizeyinde katilim gergeklestirmistir. Seminerlerde
akademisyen, yonetici, uygulamaci ve yayincilar seminer temasi ile ilgili sunumlar yapmis,
katilimci her il de kendi kuttphanesine yonelik genel ya da tema eksenli sunumlar gercekles-
tirmistir. Seminerler bltce durumuna gore 2-3 gun surmusttr. Bu surenin yarim giint sosyal
etkinliklere ayriimistir. )

Seminerlerin organizasyonu KYGM, TKD, HUBBY, Goethe Enstitisi ve ev sahibi il halk
kuttphanesi ortakliginda gerceklestirilmistir. Seminerlerin katilimci il sayisi ortalama 14-17,
kisi sayisi da 30-40 kisi arasinda olmustur.

Seminerlerin son derece mutevazi sayilacak finansal giderleri Goethe Enstitusi, TKD, ev
sahibi il halk kittiphanesi ve halk kittiphanesi personeline 2/3 oraninda gunluk gorevlendirme
bedeli ile KYGM tarafindan karsilanmistir. Halk kitliphanesi personeli igin seminer gorevlen-
dirmeleri KYGM tarafindan merkezi olarak gerceklestirilmistir. Seminerin ulusal koordinator-
lagund Prof. Dr. Bulent Yilmaz yapmistir.

Seminerlere iliskin Bazi Veriler
2006-2012 yillari arasinda toplam 20 seminer yapiimistir. Bunlar tarih sirasina gore soyle sira-
lanmaktadir:

. Manisa Bolge Semineri

. Gaziantep Bolge Semineri

. Bartin Bolge Semineri

. Antalya Bolge Semineri

1-2 Haziran 2006
2-3 Kasim 2006
16-17 Kasim 2006
7-8 Aralik 2006
5-6 Mart 2007
19-20 Nisan 2007
4-5 Haziran 2007
1-2 Kasim 2007

. Trabzon Bolge Semineri
. Erzurum Bolge Semineri
. Van Bolge Semineri

1
2
3
4
5. Ankara Bolge Semineri
6
7
8
9

istanbul Bolge Semineri

13-14 Arahk 2007

10. izmir Bolge Semineri 23-24 May!s 2008
11. Kayseri Bblge Semineri 21-22 Kasim 2008
12. Eskisehir Bolge Semineri 21-22 May1s 2009
13. Diyarbakir Bolge Semineri 30-31 Ekim 2009
14. Samsun Bolge Semineri 5-7 Mart 2010

15. Denizli Bolge Semineri 7-9 Mayis 2010
16. Canakkale Bélge Semineri 3-5 Aralik 2010
17. Sinop Bolge Semineri 20-22 Mayis 2011
18. Sanliurfa Bolge Semineri 18-20 Subat 2011
19. Fatsa Bolge Semineri 25-26 Mayis 2012
20. Ankara Bolge Semineri 2-3 Kasim 2012
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Seminerlere iliskin bazi verileri 0zetle soyle agiklayabiliriz:
* Yilda ortalama 3 seminer gerceklestirilmistir Bu say1 bazi yillar 4-5’e ulasmistii; Her
yil en az 2 seminer duzenlenmistir.
* Seminerler toplam 18 farkl il ve 1 ilgede (Fatsa) yapilmis, sadece Ankara’da 2 kez
gerceklesmistir Glineydogu Bolgesi Semineri olan son seminer KYGM’nin daha ¢ok
katilhmini saglama ve s6z konusu dénemdeki glvenlik riski nedenleriyle daha énceden
planlandigi Mardin’de yapilamamistir
* Semireler siresince Tirkiye 3 kez dolasiimistir.
* Seminerlere 6 yil boyunca toplam 782 kisi katilmistir Bir baska deyisle, seminerlerde
800’e yakin kisi egitimden gecirilmistir Turkiye’de halk kittiphanelerinde galisan her
bir kiitiphanecinin ortalama 2 kez seminerlere katildigi sdylenebilir
* Her seminerde ortalama 5 konusmaci olmustur. Seminerlerde toplam yaklasik 100
konusmaci yer almistir
» Seminerler surecinde 3 dizi gergeklesmis, her bir dizide farkh tema ve konular ele
alinmistir. Ele alinan tema ve alt konular sunlardir:

0 Yenilikci/yaratici kittiphane hizmetleri (Tema)

Halk kituphanelerinde teknoloji (Tema)

Cocuk kuttiphaneleri ve kitiphaneciligi (Tema)

Web tasarimi

Proje gelistirme

Halkla iliskiler

Dusunce 6zgurligu

Cocuk edebiyati

Okuma aliskanligi/tesviki

Gengler ve halk kitlphanesi

Guncel mesleki sorunlar

Yayincilik

Diger ulkelerdeki halk kituphaneleri ve kituphaneciligi

Turkiye’deki halk kittphaneleri ve kituphaneciligi

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OOo

Seminer Paydaglari )
Halk Kittiphaneleri Bolge Seminerleri KYGM, Goethe Enstitiisu-Turkiye, TKD ve HUBBY
Bolumda isbirliginde gerceklesmis, Gunisigr Kitaphgr Seminerin ana destekleyicisi olmus, TU-
DEM diger bir destekleyici olarak belirli sayida seminere katkida bulunmustur Ayrica, semi-
nerlerde ev sahibi illerin il halk kitlphaneleri ile zaman zaman kaltir ve turizm muduarlikleri
ve belediyeler de yerel kaynak yaratmada 6nemli katkilar saglamislardir

Bolge Seminerleri: Degerlendirme
Seminerlere iliskin bir degerlendirmenin su noktalari icerecegi ve dolayisiyla asagida siralanan
yararlari sagladigi soylenebilir:

1. Bu turde bir seminer Turkiye'de ilk kez gergeklestirilmis olup, bir model islevi
gOrecegi ongorilmektedir.

2. Bolge seminerleri Turkiye’deki halk kitlphanesi sistemi ve gercegine uygun 6zgin
bir model olmustur Bu 6zgunligin dinya 6lcedinde dahi gegerli oldugu dustnilebilir Nite-
kim, bu proje uluslararasi toplantilarda (Hollanda’da BOBCATSSS 2010) da ilgi gérmustur

3. Bolge seminerleri dizisi Turkiye’de halk kutuphanecileri igin hizmetici egitim
gereksinimine dikkat cekmis, konunun 6énemi ¢ok daha somut olarak anlasiimistir

4. Seminerlerde temel yarar, katilimci kittiphanecilerin egitim konularindaki nitelik-
lerini artirmak olmustur Tum seminerlerde katilimcilara uygulanan anketler ve alinan sozli
bildirimlerde seminerlerin %100’lere yaklasan oranlarda yararl oldugu ve memnun kalindigi
anlasilmistir Katilimcilar tarafindan seminerlerin gerekli oldugu ve mutlaka strdirilmesi ge-
rektigi vurgulanmis, yeni seminer konulari énerilmistir

5. Seminerler ulusal, uluslararasi resmi kurulus ve sivil toplum kurulusu, kamu sektord,
Ozel sektor, Universite, akademisyen, yazar, uygulamaci, burokrat (vali, vali yardimcisi, kayma-
kam, genel muddr yardimcisi, daire baskan, il kiltir ve turizm mudarleri, sube mudurleri) ve
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ogrencileri kapsayan zenginlik ve cesitlilikte bir egitim streci olmustur.

6. Seminer katilimcisi il/ilge halk kittphaneleri ve kiitliphanecileri arasinda bolgesel,
kurumsal ve kisisel iletisim ve isbirlikleri saglanmis, bu iletisim ve isbirlikleri seminerlerden
sonra da surdurtlmusttr Daha once birbirlerini hi¢ tanimayan komsu il/ilge kittiphanecileri
iletisim strecine girmiglerdir.

7. Seminerlerde katilimci iller, kuttphanelerinde gerceklestirdikleri iyi uygulama
orneklerini meslektaslari ile paylasma firsati yakalamislar, birbirlerinin mesleki ve kurumsal
gelisimlerine katkida bulunmuslardir.

8. Cok ylksek olmayan butce ile boylesi kapsamli egitim seminerleri diizenlenebilecegi
anlasiimistin Seminerlerin finansmaninda merkezi ve yerel kaynaklarin birlikte kullaniimasi ve
sponsorluk kurumunun yasama gecirilmesi de yeni bir deneyim olmustur

9. Seminer yapilan illerde il halk kituphaneleri tim katilimcilar tarafindan ciddi bigcim-
de gezilerek degerlendirilmis, bu degerlendirmeler sonucu seminere katilan Bakanlik yetkilileri
ve yerel yoneticilerin duyarliliklari sonucu ilgili kiitiphanelere kaynak saglanarak yenilesmele-
re olanak yaratilmistir Kutlphaneciler tarafindan yapilan bu degerlendirmeler ilgili kiitiphane
yoneticisine yapacag! diizenlemeler konusunda yon gostermistir.

10. Seminer yapilan illerde vali, vali yardimcisi ve belediye baskanlari da olanaklar 6l-
cusiinde kurumlarinda ziyaret edilmis, kituphaneler ilgili sorunlar dile getirilmis ve 6nerilerde
bulunulmustur Bu ziyaretlerden yoneticilerde duyarlilik/farkindalik yaratma, finansal destek
vb. kazanimlar elde edilmistir.

11. Seminerlere katilan kitliphaneciler seminerlerde 6grendiklerini yasama gecirmisler
bircok kutlphanede yeni uygulamalar baslatmislardir (Cocuk kitiiphanesi kurma, yenilikci
hizmetler uygulama, kuttphanelerde yeni mekansal tasarimlar gelistirme, web sayfasi olus-
turma, halkla iliskiler calismalari yapma vb.). Seminerlerin etkisiyle bazi yeni uygulamalarin
Genel Mudrlik dizeyinde de gerceklestigi gozlenmistir

12. Seminer yapilan illerde yerel medyanin ilgisi ¢ekilmis, acik oturumlara katilinmis,
seminerler yerel televizyon, radyo ve gazetelerde haber olmus, kdse yazarlarina konu olustur-
mus dolayisiyla s6z konusu illerde kutlphane kurumuna iliskin toplumsal duyarlilik yaratiima-
ya galisiimistim

13. Seminerlerde katilimcilik ilkesi dogrultusunda yapilan calistay/grup tartismalar
egitimin etkilesimli olmasina ve saglanan yararin artmasina katki saglamistir.

14, Seminerlerle halk kituphanelerimize bu tir profesyonel toplantilar yapma cesareti
ve kapasitesi/becerisi kazandirilmistir Ev sahibi tum katuphaneler bu etkinliklerde organizas-
yon anlaminda da buytk 6lglde basarili olmuslardir

15. Turkiye'nin tum illerinde ve ilgelerinde calisan seminer katihmcisi kutlphanecile-
rin kendilerini ¢ok sik géremedikleri KYGM vyetkilileri ve TKD Bagkani ile dogrudan/yuzyu-
ze gorusmeleri, sorunlarini aktarmalari merkez-tasra iletisimsizlik sorununun da giderilmesine
belirli 6lgtide katkida bulunmustur

16. Seminerler genel olarak katilhimci kittphanecilerde hem KYGM hem TKD ve hem
de BBY bdlimleri tarafindan sahiplenildigi duygusunu ve gercegini yaratmistir

17. Seminerlere dahil edilen BBY Bolimi 6grencileri ve geng arastirma gorevlileri
Turkiye’de halk kutliphanesi gergegini bizzat onu yasayan kuttiphanecilerden 6égrenme, gérme
ve meslede 1sinma firsatl yakalamiglardir

18. Seminerlerde gerceklestirilen gezi, yemek, ziyaret gibi toplu sosyal etkinlikler kati-
limcilar arasindaki iletisimsizlik ve agir resmi havanin giderilmesini, arkadasca ve dayanismaci

ortamlarin dogmasini saglamistir.!

1 Seminerlerin énceden tahmin edilemeyen bir sonucu da meslektaslar arasinda 2 evliligin gergeklesmesi ve 2 seminer bebeginin dogmasi
olmustur!
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Sonug ve Oneriler
Son derece 6zgin ve basarili bir hizmetici egitim uygulamasi olarak Halk Kitiiphanesi Bolge
Seminerleri Turkiye’de 6nemli bir aci§i ortaya ¢ikarmis ve bir 6l¢lide de olsa gidermeye calis-
mistir. Ancak seminerlerde birtakim eksiklikler de dogal olarak yasanmistir. Butce yetersizligi,
katilimei sayisinin sinirlanmasi zorunlulugu, kitiphaneci olmayan halk kitiphanesi calisanla-
rinin bu egitim sdrecinin disinda tutulmasi yonindeki zorunlu tercih, egitim verilmesi gereken
konularin ¢oklugu akla gelen baslica eksiklerdi.
Bu degerlendirmeler ve sonuglar cercevesinde su dneriler dile getirilebilir:

* Halk kutlphanecilerin mesleki gelisimlerinde ¢ok énemli yer tutan hizmetigi egitim

cabalari mutlaka diizenli, strekli ve sistematik bicimde surddrilmelidir Bu konuda

sorumluluk basta KYGM olmak (zere, BBY bolimlerine ve TKD gibi sivil toplum

orgutlerine dismektedir. Bu konuda kittiphaneler diizeyinde kurumsal ¢abalar da g6z

ardi edilmemelidir Niteligi ylkseltme isleviyle hizmetici egitim halk kitiiphanelerinde

nicelik agisindan yasanan personel sorununun ¢éziimiine énemli katkilar saglayacaktir

» Kutuphaneci olmayan personelin de ivedilikle egitimden gecirilmesi gereklidir Bu

durum hem bizim seminerler sirasinda g6zlemledigimiz hem de seminer katilimcisi

profesyonel kitlphanecilerin dile getirdikleri ciddi bir sorundur Buna yonelik yeni

projeler retilmelidir

* Benzer bicimde halk kittiphanelerinde yeni ise baslayanlarin baslangic niteliginde

bir mesleki hizmetici egitimden gecirilmesi, bu egitimin gelismis kituphanelerdeki

calismalar da icermesi gerekmektedir

* Gerek profesyonel gerekse kituphaneci olmayan personelin egitim strecleri araliksiz

ve dlzenli olmalidr.

* Hizmetici egitim cabalarinin tipki bu seminer dizisinde oldugu gibi isbirligine dayal

ve ¢ok ortakli olmasi tercih edilmelidir Resmi anlayis ve cerceve sinirliliginda yapila-

cak egitim etkinliklerinin dezavantajlari fazla olacaktir

Halk Kutiphaneleri Bolge Seminerlerimn Tirk halk kuttphanecilik tarihinde olumlu bir

yerinin olacagindan kusku yoktur. Elbette seminerlere katki saglayan tim kisi ve kuruluslar da
sayg! ile anilacaktir. Umariz bu deneyim cok daha ileri noktalara tasinir ve halk kittuphaneleri
toplumun ileriye goturilmesinde sahip olduklari islevleri daha nitelikli bicimde gerceklestirir-
ler
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