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Kattphane ve Bilgi Hizmetlerine Darwinist Yaklasim

A Darwinist approach to library and information services

Murat Yilmaz

Oz

Kitiphaneler, insanlar gibi toplumda yasayan canli birer organizmadirlar. Darwinizm doktrinine gore
her canli yasamak igin birbirleriyle miicadele etmek zorundadir. Micadeleden galip gelen, hayatta ka-
Iir. Ktlphaneler, kullanicilarina (masterilerine!) bilgi hizmeti sunarken baska kuttiphanelerle rekabet
etmek yerine birbirleriyle isbirligine gitmelidirler. Kutuphaneler icin asil olan, miicadele degil dayanis-
ma ve isbirligi olmalidir.

Anahtar Sozcukler: Darwinizm, Sosyal Darwinizm, kituphaneler, bilgi hizmetleri

Abstract

Libraries are a living organism in the community such as people. According to the doctrine of Darwin-
ism, every living thing has to struggle to live with each other. After having struggled, the only winners
always survive. While libraries provide information services to their users (customers!), they should
cooperate with each other rather than competing against other libraries. The key issue concerning li-
braries should be solidarity and cooperation instead of fighting.
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Giris

Kttphanelerin, icinde bulunduklari toplumun birer parcasi olmasi, toplumda yasayan bireyler
gibi onlari da birer canli organizma haline getirir. Yasayan her canli organizma gibi katp-
haneler de toplumdaki degisimlere, blyume dinamigi icinde, gelisme ve ilerleme gostermek
suretiyle adapte olmaya calisir.

Ozellikle de yaklasik son 20 yildan bu yana isletme ve yonetim biliminin metotlarindan
yararlanarak kutuphane ve bilgi hizmetlerini gelistirme ¢abalari, bu hizmetlerin ilerlemesiyle
birlikte niteliginde ya da 6zinde baskalasmasini da saglamis gibi goziikmektedir. Bu ¢alis-
manin amacli da tam olarak bu baskalasimin nedenlerini irdelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismamizin hipotezi ise su sekildedir:

“Isletme bilimine ait pazarlama gibi metotlardan yararlanan kituphanelerin, bilgi hiz-
meti sunacaklari kullanicilari icin musteri terimini kullanmasi; sunacaklari hizmetleri Gcret-
lendirmesi; Musteri Iliskileri Yonetimi isimli isletmecilik yaklasimindan yararlanarak kullani-
cilarini isletmeye sagladiklari degere gore siralayarakfarklilastirmasi, sosyal adaleti yeterli
dizeyde saglayamayan kapitalist sistemlerde bu tir kittphaneleri gucli duruma getirir. Oy-
saki bilgi hizmetlerini tcretlendirmeyip kullanicilarini musteri olarak gérmeyen kitlphaneler,
Darwinizm doktrinine gore diger kituphanelerle rekabet edemez duruma gelir ve adeta dogal
ayiklama ile isleviniyitirir. Bu durumda kattphanelerin birbirleriyle rekabet etmeleri yerine
yardimlasma ve isbirligine gitmeleri, sunacaklari bilgi hizmetleri icin kullanicilarini, Musteri
[liskileri YOnetimi uyarinca Sosyal Darwinistler gibi kategorilere ayirip farkllastirmamalari
gerekir?
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Bu ¢alismamizda hipotezimizi test etmek i¢cin Darwinizme ve Sosyal Darwinizme ayrintilariy-
la de§inmemiz yararh olacaktir.

Darwinizm Doktrini

Canlilarin yaratilisina iliskin dine dayali goruse gore, yerylzindeki milyonlarca hayvan ve
bitki turlerinin hepsi, bu gun gérdigumuz bi¢imiyle Tanr tarafindan yaratilmis ve hicbir degi-
sime ugramadan ginlimuze kadar gelmistir (Tez, 2008, s. 146). Unlu Ingiliz biyolog Charles
Darwin ise turlerin sabit ve degismez varliklar olmadigini ve zamanla degiserek birbirlerinden
tirediklerini ifade etmistir (Ciplak, 2009, s. 77). Bunun anlami, insan dahil tim hayvan tirlerinin
zamanla degisime ugrayarak ortak bir atadan meydana geldigidir. Darvin'in bu saptamasi ile
her tlirtin kendine 6zgl biciminin olusmasinda Tanri’nin yaraticiligina gereksinim duyulmadigi
ortaya cikiyordu.

Darwinizm doktrini, insana ait evrim strecini su sekilde agiklamaktadir. Modern insan,
iri maymunlar (Pondigae) ile insansilarin (Hominidae) ortak bir atasindan gelir. Daha agik bir
ifadeyle glinimiizde insana ait s6z konusu evrim zinciri su sekilde siralanmaktadir (Eccles,
2005, s. 13).

(Sekil): insana Ait Evrim Zinciri

Evrim zinciri incelendiginde insanlarin atasi olduguna inanilan Dryopithecus’un yakla-
stk 13 milyon ile 9 milyon yil énce yasadigi distnilmektedir (Delson, Tattersall, Van Couvering
ve Brooks, 2000: 466). 4,4 milyon ile 2 milyon yil énce yasadigina inanilan Austroalopithecus
ise dik yartyebiliyordu (Lyons, 2011, s. 116). 2 milyon ile 1,6 milyon yil 6nce yasadigina ina-
nilan Homo Habilis, ilk kez yontulmus tastan aletler kullaniyordu. Afrika’dan ayrilip diinyanin
cesitli bolgelerine seyahat eden atamiz Homo Erectus, 1,8 milyon ile 300,000 yil énce yasamis
olup ilk kez atesi kullanmistir (Eccles, 2005, s. 15). Pek cok arac ve silah kullanan ve milkem-
mel avcilar olan Homo Neanderthalis ise 230,000 ile 28,000 yil 6ncesinde yasamis olup hem
oltlerini gémer hem de dini torenler dizenlerlerdi (Lyons, 2011, ss. 118-120). Modern insan
olarak giinimuzde soyumuzu devam ettiren Homo Sapiens Sapiens (yani, bizler) ise Afrika’nin
kuzeydogusunda ya da Yakindogu da konumlanan bir bélgede yaklasik 150,000 ile 100,000 yil
oncesinden gorilmeye basladi (Langaney, Clottes, Guilaine ve Simonnet, 2012, s. 25).

Modern insanin evrimlesme strecini kabullenmesi ve iri maymunlarla ayni ortak bir

ataya sahip olmasini icsellestirmesi oldukca zor olsa gerek. Lichtenberg’in (2000, s. 55) su
tespiti belki de insanin evrimlestigini idrak etmesini kolaylastirabilir:
“Insan gerci dort ayaklari Uzerinde ylrimez, ama...hi¢ kimse elleriyle kosmaya benzer hare-
ketler yapmadan kosamaz. Birgok kimse, elini kolunu savura savura yirir, 6zentiden degil,
tabiattan. Ayaklari hareket ettiren kuvvet ayni zamanda elleri de hareket ettirir sanki; ytiksege
sicrayan insanlar da elleriyle bir sigrama hareketi Yaparlar.”
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Kisacas! tesadufi var olus (Tanri’nin var olmayisi), yasam miicadelesi ve dogal ayikla-
ma ile gi¢linln ayakta kalmasi, Darwinizm doktrininde evrim olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak, Darwinizm doktrini geredi tek amacin hayatta kalmak oldugu ve yasamak
icinse mucadelenin sart oldugu bir diizende, yasayan birer organizma olarak kitiiphanelerin
de bu miicadele esnasinda rakip kituphanelere galip gelmek igin yeni 6zellikler gelistirmesi
gerekir. Bu yeni 6zellikler, bilgi hizmetlerinin Gcretlendirilmesi, bilgi kullanicilarinin, masteri
olarak algilanmasi ve musterileri! farkli kategorilere ayirip isletmeye! sagladiklari degere gore
siralamasi! seklinde gerceklesir. Kutliphanelerde sunulacak bilgi hizmetlerinde bu tiir degisik-
liklerin yapilmasi, gelisimden ziyade baskalasimi ifade etmekte olup Darwinist bir bakis agisini
yansitir. Kitlphaneler icin asil amag, micadele yerine her zaman kutlphaneler arasi isbirligi
olmahdir. Clnkl kittphanelerin temel amaci, toplumun ihtiyaclarini karsilamak olup sosyal
adaleti ve esitligi 6nemsemeyen bazi kapitalistler gibi bilgi hizmetlerinden para kazanmak de-
gildir.

Sosyal Darwinizm

19. yuzyihin ikinci yarisinda biyoloji alaninda yasanan evrime iliskin gelismeler, sosyal bilim-
cilerin de dikkatlerini ¢ekmistir. Doga bilimleri gibi gucli bilimler olmayi arzulayan sosyal
bilimlerin, doga bilimlerine ait bilimsel metotlardan yararlanma istegi, yasam mucadelesi ile
guclinln ayakta kalmasi dustincelerini toplumsal alana da uygulatmis ve bdylece Sosyal Dar-
vinizm ortaya gikmistir.

Sosyal Darwinistler, toplumsal ilerlemeyi biyolojik bir yaklagsimla ele alarak 6jenizmi
savunmuslardir. Ojenizmi savunup Irk¢i sdylemlere sahip olanlardan Ernst Haeckel, bazi top-
lumlardaki zayif ve hasta cocuklarla birlikte, 1slahi mimkin olmayan suclularin éldariimesini;
Alfred Ploetz, ergenlik ¢caginda yapilacak tetkikler sonucunda fikri ve ahlaki keyfiyetleri yeter-
siz olan kisilerin evlendirilmemesini; Alexander Tille ise sakatlarla akil hastalarinin 6ldartlme-
si gerektigini dile getirmislerdir2 8Dogan, 2012, ss. 84-89).

Sosyal Darwinist Clemence Royer ise esitligin degil, aslinda bizzat esitsizligin dogal
olduguna inanmaktadir. Royer, esitsizlige vurgu yapan felsefi ve dini doktrinlerle laik demokrat
kesimin Darwinci miicadeleyi savunmayarak gucliyl gugcstize feda ettigini, bu durumun ise
yanlis oldugunu savunmaktadir (Dogan, 2012, s. 112).

Nietzsche ise Avrupa’nin ¢lriimuslige dogru gittigine; din ve demokrasinin, bu ¢lr-
muslige neden olduguna inanmistir. Clinku Nietzsche, dinin insanlari Tanri huzurunda; demok-
rasinin ise kanun onunde esit saydigini ifade etmistik. Ayrica merhamet duygusunun ise suc-
lularla canilerin cezalandiriimasina engel olmak suretiyle dogal ayiklamayi sekteye ugrattigini
savunmustur (Dogan, 2012, s. 244).

Zayiflarin ezilip toplumdan adeta ayiklanmasi gerektigine inanan ve hastane, huzurevi
ve de hayir kurumlari gibi cesitli muesseseleri elestiren Sosyal Darwinistler, iddialarini destek-
lemek amaciyla kafatasi élgtimleri gibi cesitli metotlardan da yararlanmislardir.

Fransa’daki Universite kittphanelerinde kitiphanecilik de yapmis olan Vacher de Lo-
pouge ise antropososyoloji terimini ortaya atarak insan irkinin zeka yoniinden farkli edinimlere
sahip oldugunu, kafa indeksiyle4 beyin kapasitesinin oOl¢llebilecegini iddia etmistir (Toprak,
2012, ss. 18-25).

1 Kuttiphaneler, kar amaci giitmeyen birer isletme olarak dustinildiigiinde isletme yonetiminin cesitli metotlarindan yararlanmalari,
sunacaklari hizmetlerin kalitesini artirmalari agisindan énemlidir. Fakat kar amaci giiden isletmelerin kullandigi Misteri iliskileri Y®netimi
gibi metotlarin yapisal ézelliginden dolay kiitiiphaneler gibi kar amaci giitmeyen kurumlara uygulanmasi bize gére Darwinist bir bakistir.
Soyle ki, Musteri iliskileri Y&netimi’nin uygulanisiyla ilgili dért asamadan ikincisi olan farklilasma, kullanicilari, farkli kategorilere ayirip
isletmeye sagladiklari degere gore siralamay1 6ngorir (Zengin, 2006, ss. 40-41). Kitiiphane ve bilgi bilimi literatiirii incelendiginde Miisteri
iliskileri Y®netimi'nin yararlarina iliskin pek ok yaziya rastlanmaktadir. Bize gére bu tiir bir yaklasimin kiitiiphanelerde uygulanmasi, ne
sosyal adaletle ne de esitlikle bagdastirilabilir.

2 Darwin (2005), “Yasamin olagan siiresi boyunca birgok yumurta ya da birgok tohum dreten her birey, yasaminin her hangi bir done-
minde ya da her hangi bir mevsim stiresince yok olmalidir, yoksa geometrik dlgilerle gogalma ilkesinden dolayi ddllerinin sayisi o kadar
artar ki hicbir tilke bunlari besleyemez” demektedir. Darvin'in bu ctimleleri, bazi kisilerin irk¢i distinceler beslemelerine de adeta zemin
hazirlamistir.

3 Nietzsche’nin demokrasiyle ilgili soylemleri hic de rasyonel degildir. Bu konuda Bertnard Russell’in su ilging tezi bizlere fikir verebilir.
Rusell (2008, s. 80), “Nietzsche sakat idi, o yiizden kusurlarini kapatacak seyi imgelem (hayal diinyasinda) aradi”. Rusell’in kastettigi
Nietzsche’nin babasi olan Karl Ludwing’in ogluna kalitsal olarak siddetli migren agrilarini gecirdigiydi. S6z konusu bu migren agrilarina bir
beyin timorinin neden oldugu ifade edilmektedir (Chaix-Ruy, 2001, ss. 11-12).
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Kafatasi ile beyin kapasitesi arasinda iliskiyle ilgilenen Osmanli disundrleri de olmus-
tur. Nitekim Osmanli dustnurlerinden Ahmet Mithat Efendi, Sosyal Darwinist distincenin ilk
temsilcisi sayillmaktadir. Ayrica biyolojik materyalizm ve evrim duslncesini savunan Besir
Fuad ve Dr. Abdullah Cevdet gibi isimler dahil edilebilir. (Dogan, 2012, s. 154).

Demokrasiye inanan hicbir insanin Sosyal Darwinizmle ilgili s6ylemleri rasyonel bul-
masi mumkdin degildir.

Sonug

Darwinizm, yasamak i¢in mucadelenin sart oldugu, miicadeleden galip gelenin sadece hayatta
kaldigi, maglup olanin ise yasama hakkini kaybettigini savunan bir doktrindir. Micadele es-
nasinda rakibine galip gelmek icin canlilarin evrimleserek yeni 6zellikler gelistirmesi, hayatta
kalan s6z konusu canlilarin, kendi turinun en giclileri olmasi anlamina da gelmektedir. Olum-
suz gevre sartlarina karsi verilmek zorunda kalinan mucadelede tek amag, hayatta kalmak ise
haliyle diger tum degerlerin de anlam ve 6nemini yitirmesi s6z konusu olur.

Kar amaci guden isletmelerin uyguladigi isletme bilimine ait Musteri Iliskileri Yo6ne-
timi gibi cesitli metotlari, toplumda yasayan canli organizmalar olarak telakki edebilecegimiz
kittphanelere uyguladigimizda adeta mucadele ve rekabeti esas alan Darwinist bir yaklasimi
benimsemis oluruz. Kuttiphaneler, sadece toplumun ihtiyaclarini karsiladiklari strece her za-
man hayatta kalirlar. Bu yiizden kutlphane ve bilgi hizmetlerini gelistirmede asil olan, diger
katuphaneleri rakip olarak gorerek onlarla micadele etmek degil; onlarla dayanisma ve isbir-
ligine gitmek olmalidir.

Ayrica kitlphane kullanicilarini, higbir sekilde kar amaci giden isletmelerin yaptig
gibi kuruma sagladiklari yarara gore siralayarak farklilastirmamak gerekir. Cunki sosyal hukuk
devleti geredi her zaman toplumun ortak cikarlarinin, bireylerin ortak ¢ikarlarindan 6nemli ol-
masi gerektigi de unutulmamalidir. Bu yiizden kituphanelerdeki tiim kullanicilara esit dizeyde
bilgi hizmeti sunmak, her kutliphanecinin asil gorevidir. Oysa Musteri Iliskileri Yonetimi gibi
cesitli metotlar ylzinden kullanicilari kuruma yarar saglama acgisindan kategorize etmek ne
esitlie ne de adalete sigar.
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