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Bireylerin yagamlarinda gereksinim duyduklar1 en 6nemli konularin baginda
yeme—i¢me faaliyetleri gelmektedir. Giinliik yasam icerisinde bireylerin evlerinin
disinda ortaya ¢ikan yeme—i¢me ihtiyacini karsilayan yiyecek icecek isletmeleri
acisindan menii hazirlaylp sunmanin temel amaci; satin alma agamasindan sunum
asamasina kadar gegen siire zarfinda hammadde secimi ve farkli tiiketicilerin
ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmektir. Birbirinden farkli tiiketici istek ve
ihtiyaglarinin  bulunmasinin  yaminda, birbirinden bagimsiz tiiketiciler ve
birbirinden farkli yasam kosullarinin varligi da g6z ardi edilemeyecek bir
gergektir. Saglikli bireylere gore daha sert ve zorlu yasam sartlarina sahip olan,
dogustan veya sonradan bazi yetilerini kaybetmis engelli bireyler giinlik
yasamlarinda bilgiye erisim ve kaynak elde edebilme problemleri yasamaktadirlar.
Braille alfabesiyle hazirlanan kaynaklarin, sayilari ve g¢esitliligi az olup
erigilebilmesi de zordur. Buradan hareketle engelli bireylerin, toplumun diger
iiyeleriyle esit bir sekilde yasam siirdiirebilmeleri icin; Eskisehir’de faaliyet
gosteren Oda Restoran’in meniisii, Alt1 Nokta Korler Vakfi yardimiyla Braille
alfabesi ile yeniden diizenlenmis ve ¢alismanin uygulamasi gergeklestirilmistir.
Bu baglamda gorme engelli bireyler icin hazirlanan ve pilot uygulamasi
gerceklestirilen meniiniin, engelli bireyler tarafindan algilanmasi; olumlu yonde
olup, her bireyin aldig1 hizmetten esit sekilde faydalanma hakki oldugunu ve her
miisteri gibi kaliteli hizmet almak istediklerini ifade etmislerdir.
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The most important issues in the life is mostly about eat and drink. The main
purpose of preparing and presenting menu in terms of food and beverage
companies; selection of raw materials from the purchasing stage to presentation
stage and, to respond to different customer needs and expectations. Besides the
presence of different consumer desires and needs, the presence of independent and
disparate consumer life conditions are can’t be ignored. People with disabilities
who having a harder and challenging living conditions compared to healthy
individuals have problems to obtain the information and, access the resources in
their daily lives. Braille alphabet resources diversity and numbers are less and,
accessing to them are difficult. Hence people with disabilities, to sustain their lives
on an equal basis with other members of the community; the menu of the Oda
Restaurant that operates in Eskisehir, reorganized by Braille with the help of Six
Dots Foundation and, the application was performed. The perception of the menu
that prepared for the visually impaired people is positive, and visually impaired
people represented that they would like to receive equal quality service as well as
normal people.
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ALANYAZIN

Menii, bir yiyecek satis iinitesinde servisi yapilacak yiyecek ve iceceklerin adlarimin,
aciklamalarinin, fiyatlarinin belirli bir diizen igerisinde konuga karar vermesinde rehberlik yapan
listedir (Y1lmaz, 2006, s.44; Altinel, 2011, s.17; Bulduk, 2013, s.252). Menii, bilindigi gibi yiyecek-
icecek yoOnetiminde maliyet kontrolii asamasinda temel bir baslangic noktasidir ve ayni zamanda
yiyecek-igecek isletmelerinde baslica bir pazarlama araci olarak da isletmelerin {irlin yelpazesini
temsil eden, fiyatlarini belirleyen, promosyon olanaklarini saglayan igletmenin temel kurallarini igceren
onemli bir dagitim kanalidir (Atikson ve Jones, 1994, s.40; Ninemeier, 2001, s.132; Cift¢i ve Koroglu,
2008, s.34; Boliikoglu ve Tagpinar, 2009, s.1429; Cam, 2009, s.503; Bicici ve Koroglu, 2013, s.53;
Kosan, 2013, s.204). Meniiniin temel gorevi; isletmenin satmak istediklerini satabilmek, miisterileri
harekete gegirerek gelir elde edilmesini saglamak ve etkili iletisim agi kurabilmektir (Sarusik vd,
2008, s.277).Hazirlanan ment, ¢esitli zamanlarda isletmeye gelen miisterilerin enerji ve besin 6geleri
ihtiyacina cevap verirken, diger taraftan da miisterinin sosyal, psikolojik, ekonomik ihtiyaglarina da
cevap verebilen nitelikte olmalidir. Bu nedenle menii planlama bir¢ok etkeni bir arada diisiinmeyi ve
uygulamay1 gerektiren ayri1 bir deneyim ve ihtisas isi olarak yoneticilerin karsisina c¢ikmaktadir

(Giritlioglu, 2008, s.81).

Menii, yiyecek-iceceklerin planlanma, malzemelerin satin alinmasi ve servis uygulanmasi
asamalarinda bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir (Kosan ve Geggin, 2013, s.395). Menii
yOnetiminin temel amaci ise; miisterinin meniiden iyi bir se¢cim yapmasina yardimci olmaktir. Meniiyii
eline aldig1 zaman miisterinin ilk gordiigi sey mentiniin diizenidir. Menti diizenlenmesi, miisterilerin
meniiden se¢imlerini uygun bir sekilde yapmalarini saglayan bir yontemdir ve temel amaci; menii
kartinin acik ve anlasilir olmasini saglamaktir. Menii kartinin boyutlarinin, renginin, kullanilacak
metnin belirlenmesi ve yiyecek-iceceklerin meniiye yerlestirilmesiyle ilgili ¢alismalar1 igeren bir

siirectir (R1zaoglu ve Hanger, 2013, s.124).

Giliniimiizde yiyecek-icecek isletmeleri, hitap ettikleri miisteri gruplarina gore farkli menii
secenekleri kullanmaktadirlar (Boliikoglu ve Tiirksoy, 2001, s.22). Yiyecek icecek sektorii igerisinde
faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmeleri, insanlarin yeme i¢cme ihtiyaglarimi karsilayan, satis
karlariin en yiiksek diizeyde tutulmasini hedefleyen ticari nitelikteki igletmeler olarak bilinmektedir

(Dogan vd, 2010, s.242; Donmez vd, 2011, 5.203; Akin ve Akin, 2013, 5.2).

Bilgi toplumu olabilme siirecinde, “toplumla biitiinlesme” anahtar sdézciiglinden yola ¢ikilarak,
ozellikle engelli bireylerin bilgiye erismesini engelleyen tiim olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak,
engelsiz bir ortam hazirlama ¢abasi ancak son yillarda yogunlastirilmistir (Subasioglu, 2000, s.204).
Glinlimiizde gérme engelli bireyler, diinyada ve iilkemizde iilke niifusunun azimsanamayacak bir
boliimiinii olugturmaktadir. Bu bireyler egitim ve giinliik yasamlarinda bilgiye erisim ve kaynak

problemleri yasamaktadirlar. Braille (Kabartma) alfabesiyle hazirlanan kaynaklarin, sayilar ve
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cesitliligi az, erigilebilmesi de zordur (Centik vd, 2013, s.32). Engellilik, dogustan ya da sonradan
olma herhangi bir hastalik veya kaza nedeniyle kisinin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
fonksiyonlarinda belirli bir oranda, siirekli azalma ve kayiplara neden olan, organ yoklugu veya
bozuklugu sonucu toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik ihtiyaclarini karsilamada giigliikleri
olan; korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duymak olarak

tanimlanmaktadir (Kula, 2005, s.5; Oztiirk, 2011, 5.20).

Yiiriiyebilmek, gorebilmek, duyabilmek, konusabilmek, 6grenebilmek olarak belirlenen temel
yasam hareketlerinde genellikle zihinsel veya fiziksel olarak sinirli hareket etmek zorunda olan
insanlar, "engelli" olarak tanimlanmaktadir (Subasioglu, 2000, s.203). Engel-6ziir; bireyin yasami
stiresince farkli durumlar karsisinda, yas, cinsiyet, cinsel, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel faktdrlere bagl
olarak toplumda tistlenmesi gereken gorevleri yetersizlik nedeni ile yapamamasidir (Ulutasdemir,

2007, s.120; Gokbay vd, 2011, s.1; Demirbilek, 2013, s.58).

Engellilerin bagimsiz ve insan onuruna uygun bir yasam siirebilmeleri i¢in toplumun diger
iiyeleriyle esit sekilde fiziksel ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi dahil bilgiye ve iletisime,
halka acik diger tesis ve hizmetlere erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir (Caglar, 2012, s.543).
Ancak, engellilerin hak ve hizmetlere erigebilirligini arttirmak, diger yandan yasamin tiim alanlarina
digerleriyle esit temelde katilimlarini saglamak, tek basina bir kurumun {istesinden gelemeyecek kadar
genis Olgekli bir hedeftir. Bu hedef, devletin ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarinin kendi gorev
alanlar1 i¢inde engellilerin erigebilirligini hesaba katan strateji ve eylem planlar1 gelistirmeleri, bu
caligmalarin ulusal c¢apl bir eylem plan1 ve programinin parcasi olarak koordinasyon ve isbirligi
temelinde yiiriitiilmesi, uygulamalar i¢in etkili bir gézleme ve denetim mekanizmasinin kurulmasini
zorunlu kilmaktadir (Caglar, 2012, s.586). Amag, bireylerinin esit kosullarda birlikte ¢alisip, yan yana
yasayarak olusturulacak bir toplumu, bir diinyay1r gergeklestirmekse, cabalarin, 6zellikle engelli
bireylere sunulacak sistemler, hizmetler, planlamalar baglaminda bilgilenmek, bilinglenmek ve

duyarliligr arttirmak yoniinde de yogunlastirilmasi gerekmektedir (Subasioglu, 2000, s.213).

Toplumla biitliinlesme, her yastan, her tiirden engeli bulunanlarin yasamini ilgilendiren cagdas ve
uygar toplumlarin anahtar sézctiglidiir. Engellilerin topluma katilimi ve esitlik isteniyorsa, toplumsal
planlamalar yapilirken engellilerin gereksinimlerinin de goz Oniine alinmasi savunulmalidir. Tim
bireyleri kapsayan bir toplum plani1 gerceklestirirken dnemli unsurlar; bilgiye esit erisim saglamak ve
teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanmaktir (Subasioglu, 2000, s.213). Bu sosyal sorunun
coziilebilmesi igin engelli bireylerin dig mekanlardaki etkinliklere erisebilmesi ve oradaki sosyal
ortamlara katilabilmesi i¢in destek gerekmektedir (Miiftiioglu, 2006, s.2). Sosyal desteklerin pek ¢ok
islevi vardir. Sosyal destekler (Coskun ve Akkas, 2009, s.216);

e Bireylere gereksinim duyduklari hizmetleri ve malzemeleri saglayarak duygusal rahatlik

verirler,

22



Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 2 (2014), 20-32

e Beklenen sorunlarla ilgili olarak bireylere rehberlik ederek bu sorunlarla basa ¢ikma yollar
sunarlar,

e Bireylerin performanslarini gelistirici geribildirimler sunarlar,

¢ Olumlu uyuma ve kisisel gelisime katkida bulunurlar,

e Hem giinliikk yagsamda hem de gereksinimler ve krizler aninda bireyler arasi baglantilar

saglayarak onlar1 stresin olumsuz etkilerine kars1 korurlar.

Bu kapsamda engelli bireylerin gilinlimiiziin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinden birisi olan turizm
hareketinin disinda kalmasi beklenemez. Engelli bireylerin bu 6nemli etkinligin icinde yer almalar
onlarin yasamlarin1 zenginlestirmenin yani sira, ilkelerin turizm gelirlerinin artmasi ve turizm

potansiyelinin gelismesi agisindan ¢ok biiylik nem tagimaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003, s.7).

Yilmaz ve Vural (2014), gorme engelli bireyler acisindan bir yiyecek—icecek isletmesine
gidildiginde en ¢ok endise duyulan konunun, acik biife olan bir yerden en kolay bi¢cimde nasil yemek
almabilecegi sorusu oldugunu ifade etmislerdir. Alinabilecek basit birka¢ dnlemle, bu tedirginligin
iistesinden kolayca gelinebilecegini vurgulayarak meniilerin web sayfasi veya telefon sisteminden
onceden Ogrenilebilmesi, restoranlardaki personelin dnceden bilgilendirilmesi ve egitim verilmesi,
¢ogu sorunun ortadan kalkabilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda da, dikkat edilmesi gereken

unsurlari su sekilde siralamislardir:

e Isletmenin acik biife ve/veya alakart restoran meniileri her giin web sayfasinda ve kayith

olarak telefon sisteminde giincel olarak misafirlere sunulmalidir.

e Eger engelli kisi icin bir sakincasi yoksa yemekhane personeli engelli misafirle ilgili

bilgilendirilmeli, kisi yemege geldiginde kendisine eslik edilmelidir.

e Acik biife bir restoranda hizmet veriliyorsa, engelli kiginin yemekleri nasil almak istedigi

kendisine sorulmali ona gore siire¢ devam ettirilmelidir.

e ideal olarak once acik biifede hangi reyonlarin oldugu kisiye anlatilmali, sonrasinda istedigi
reyona gidilerek o reyonda su an nelerin oldugu kisiye sayilmalidir. Bu sekilde reyon

gezilerek yemek alimi tamamlanmalidir.

e Hangi yemeklerin alinacagi konusunda karar engelli misafire birakilmali, kendisine mevcut

yemek gesitleri sayilmalidir.
e Eger iicretli bir nokta ise, yemekler sayilirken mutlaka meniideki fiyatlar da belirtilmelidir.

e Masaya gelindiginde yemeklerin tabaktaki konumlar kisiye anlatilmalidir: (Etler 3, sebze 6,

pilav saat 12 yoniinde gibi).
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e Misafir masada yemek yerken, gorevliye kolay ulasabilecegi bir yontem bulunmalidir.
Gorevliyi ¢agirmak icin bir butona basmak, kisi elini kaldirdiginda veya gorevlinin ismini

sOylediginde gorevlinin ulasilabilir konumda olmasi gibi.

o Alakart veya acik biife olmayan mekanlarda ideal olarak meniiler Braille olmalidir. Degilse,
kisiye dnce menii kategorileri okunmali, sonrasinda istedigi kategorideki yemekler fiyatlarryla

birlikte sdylenmelidir.

Saglikl1 bireylere gore daha sert ve zorlu yasam sartlarina sahip olan, dogustan veya sonradan bazi
yetilerini  kaybetmis engelli bireylerin; yasam kalitelerinin ve yasamdan beklentilerinin
yiikseltilebilmesi i¢in, her agidan desteklenmeleri gerekmektedir. Miimkiin oldugunca normal yasam
olanaklarmin sunulabilmesi, engellerin ortadan kaldirilabilmesi, engelli bireylerin de diger bireyler
gibi daha sosyal, daha iyi kosullarda yasayabilmeleri adina atilmasi gereken adimlar; ¢gagdas toplumun
geregi olarak tim kamu ve Ozel sektor temsilcilerinin iizerine diisen gorevlerin arasinda yer

almaktadir.
YONTEM

Aragtirmanin konusu olan gorme engellilere yonelik menii uygulamasinin nasil olusturulabilecegi
ve yiiriitiilebilecegi konusunda 29 Mayis 2014 tarihinde Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Proje
Birimi’nde bir beyin firtinasi toplantist yapilmis ve ardindan 16 Haziran 2014 tarihinde yapilan
toplantida iletisim kurulan ve calisma i¢in goniilli olan Oda Restoran’da bir pilot uygulamanin
yapilmasina karar verilmistir. Arastirmanin evrenini Eskisehir’de bulunan restoranlarin miisterileri
olusturmaktadir, 6rneklemi ise pilot uygulama i¢in goniillii katilim gosteren Oda Restoran’in gérme
engelli miisterileridir. Pilot uygulamanin gergeklestirilme kararmnin ardindan Oda Restoran’in sade
meniisii Word formatinda yaziya aktarilmis ve “Alt1 Nokta Korler Vakfi” bagkani ve vakif calisanlari
ile goriigiilerek Braille alfabesine doniistiiriilmesi gerceklestirilmistir. Doniistiiriilen menii vakifta
bulunan gérme engelli bireylerce okuma kontroliinden gecirilerek son hali basilmistir. Aragtirmada,
veri toplamada nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda Braille
alfabesine dondstiiriilen menii; calisma igin goniillii olan, Eskigehir’de faaliyet gosteren Oda
Restoran’a gotiiriilen iki goérme engelli bireye sunulmus ve goriisleri alinmistir. Bildiri hazirlama
stirecinde ve kongre takvimine uyabilme gerekgesiyle, restorana gorme engelli bireylerin gelmesi
beklenmeden, irtibat kurulan iki gérme engelli birey ile randevulasarak isletmeye gotiiriilmiistiir. Bu

kisiler restorandayken s6z konusu menii hakkindaki goriisleri alinmustir.
UYGULAMA

Gorme engelli bireylerin, toplumda “engelsiz” bir hayat siirebilmeleri ve insan haklari geregi
sosyal yasamlarinda diger bireylerin olanaklarina sahip olmalar1 yasamsal haklaridir. Bu dogrultuda
turizm alaninda akademik c¢aligmalar yiritiilerek, uygulamaya yonelik birikimler dngdriilmektedir.

Engelli bireylerin gittikleri yiyecek - icecek isletmelerinde servis edilen menii kalemlerinden detayli

24



Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 2 (2014), 20-32

bir sekilde bilgilendirilmemeleri tam olarak istedikleri hizmeti almalarina engel teskil etmektedir.
“Engelsiz  Erisim” VIIL. Kemal Ozceyhan seminerini “Turizmde Erisilebilirlik” konusunda
gerceklestirmislerdir. Bu seminerde turizmde erigimi artiracak sekilde isletmelerin bir “Erisilebilirlik
Paketi” hazirlamalar1 6nerilmektedir. Paket igerisinde giinliilk yemek meniileri de yer almasi tavsiye
edilmektedir (engelsizerisim.com, 2014). Ayrica gorme engellilerin gerek utangagliktan sormaya
¢ekinmeleri, gerekse s6z konusu isletme c¢alisanlarinin menii kalemleri hakkinda fiyat agiklamasi
yapmamalar1 siirpriz hesaplar 6demelerine yol agmaktadir. Bu ve benzeri sikintilarin varlig
sebepleriyle, onlarin bireysel olarak kolaylikla okuyabilecekleri ve bilingli tercihler yapabilmelerini
olanakli kilacak bir menii ¢calismasi yapilmasi amag¢lanmistir. Bu konuda, 6n ¢alismaya goniillii olan
Oda Restoran 1992 yilinda kurulmus; Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi, 2. Cadde, No:1/A’da
bulunan ve 09.00-23.00 saatleri arasinda hizmet veren 100 kisi kapasiteli, kapali ve agik alami
(bahgesi) bulunan bir lokantadir (odarestoran.com, 2014). Bu isletmenin meniisii ¢alisma ig¢in
Microsoft Word formatina aktarilmis ve Alti Nokta Korler Vakfi’ndan Braille alfabesine doniigtiirme
talebinde bulunulmustur. Alt1 Nokta Korler Vakfi, korlerin ve azgorenlerin yasamina pozitif katki
saglamay1 hedefleyen, Istanbul Emirgan Alt1 Nokta Kérler Rehabilitasyon Merkezi'nde yonetimi
bulunan, 1972 yilinda kurulmus bir vakiftr. Vakif, géz taramalari, Braille alfabesi, sesli kitap ve
dijital kiitiiphane, gormezlere yonelik egitim ve kiiltiir ¢caligmalar1 yiiritmektedir (ANKV, 2013).
Vakif bu talebimize karsilik meniiyii, Braille alfabesine doniistiirmeyi saglamis, vakif biinyesinde yer
alan gorme engelli bireylere kontrollerini yaptirmis ve basili halini arastirmacilara ulastirmigtir. Bu
siiregte ayrica iki gorme engelli bireyin konuya ve galismaya dair goriisleri alinmigtir. Bu kigilerden

M.E.’nin goriisleri su sekildedir:

“...bu konuda kabartma yazi olarak destek saglamak gerektigini diisiiniiyorum. Lokanta
va da restorandaki meniiler, kabartma brogiirlerle masalara konabilir, ya da gérme
engelli miisteriler geldiginde, bu brosiirler, gorevli tarafindan verilebilir. Sesli sistem
diistiniiliiyorsa, bu isin maliyet agisindan ekonomik olmadigini belirtmek isterim. Bunun
icinde, ilgili lokanta ya da restoramn kullandig: telefondaki sesli yanit sistemine ekleme
yapilabilir. Web sitelerinde flash'larin olmasi, ekran okuyucu kullanan gorme engelliler
icin kdfidir. Sitelerde kabartma yazi koymak miimkiin olmadigindan, bu yeterli

olacaktir.”

M.E.’nin goriisiinde beyan ettigi sekilde, Braille alfabesiyle hazirlanan meniiler elektronik mentiiler,
telefon altyapilar1 vb. gibi yiiriitiilebilecek diger seceneklere kiyasla daha ekonomiktir ayrica birgok
isletmede de daha kolay uygulanabilmektedir. Dolayisiyla Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin
“Engelsiz Isletmeler” projesi dngoriisiiyle ¢ikilan bu yolda Braille alfabesiyle devam etmek akillica
olacaktir. Cinkii bu sekilde Eskisehir’de bulunan yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinin
doniistliriilmesi, yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilmesi miimkiin olacaktir. Diger gérme engelli birey

L.A.’nin konu tizerine fikir beyani ise su sekildedir:
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“... bir restorana gidip oradaki moniiyii gormedigimiz ve fiyatlar: sormaya ¢ekindigimiz
icin en az bir defa siirpriz hesapla karsilasmisizdir ¢ogumuz. Tabii tek segenek Braille
degil. Telefonlu méniilerde yapilabilir. Neticede her kér Braille biliyor diye bir kanun
yok. Ama telefon tuslama yontemiyle bu da saglanabilir ve bence bir alternatif olmali
mutlaka. Engelli olsun ya da olmasin her bireyin aldigi hizmetten esit sekilde
faydalanmast hakkidir. Kimse bana Allah rizasi icin monii yapmasin yahut hizmet

>

etmesin. Ben bir bireyim ve her miisteri gibi kaliteli hizmet almak istiyorum.’

L.A.nin goriisiinden de ifade edilebilecegi lizere; sosyal bir toplum olabilme geregi, bu gibi
calismalarin  yiiriitiilmesi  gerekmektedir. Ayrica L.A. da M.E. gibi c¢esitli meni

alternatiflerinden s6z etmektedir.
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Fotograf 9: Oda Restoran Meniisii 1

Meni Meni Meni
Gorba Gagitlar 4.00TL Hamur Cesifleri Balik Ceyitleri
Ozl Gorbalar 5.00TL Pising Pilan 4.00TL Mezzit Kiftta 20,00 TL
{Iskembs, Driigin & Bamys) Mann 5.00TL
Eahvaln Sarvisi 15.00TL Makama 5.00TL EBalik gagitlerimiz hallanda litfmn bilsi dimz.
(isi Bag) Spasstti 5.00TL
Eaymali Pids 10.00TL Tath, Dondurma & Mevveler
Giinlik: tancars yemaklerimiz haklands bilgi shme Eazgarh Pids 10.00TL Kamalpags 500TL
Sebea Yemalder 500TL Eugbagil Pids 12.00TL Revani 500TL
Etli Sebze Yemaklar 10.00TL Eangik Pids 12.00TL Kadayif SO0TL
Et Yamakleri 18.00TL Lahmacun 3.00TL Kazandibi SO0TL
Zevtinvaghlar Kumun Ft (Trgara & Tava) Spangils 5.00TL
Kaupik Z.Y. Tsbah 12.00TL ivag (Parpambs Giinleri)20.00 TL Mevsim Mayvalar SO0TL
Z.¥. Fasulys 5.00TL Et Dénar(Caamba Ginled)  15.00TL Denduma 500TL
Z.Y. Brokoli 5.00TL Euz Tandur (Cuma Ginlari)  20.00TL Anma: Kastane Dopderma. B.00TL
Z.Y. Yaprsk Sama 5.00TL Izgara Kiifta 12.00TL Iceceller
Z.¥. BarbunyaPilaki 5.00TL Kuz §ig 20.00TL Cay LOOTL
Z.¥. CambarBibar 5.00TL Kuzu Pimola 20.00TL Meyveli Gay LS0TL
Z.¥. Enginar T.O0TL Eiftak 20.00TL Kahvs SO0TL
Salata & Sozuklar Kangpk Izgara 20.00TL Tiaek Kalrvasi 6.00TL
Yagil Salata 4.00TL Ecafils 2200TL Filtz Kahvs TO0TL
(Aldaniz Yagilliklar) Exprosse T00TL
Goban Salata 4.00TL Kiremittz Kavuma 18.00TL Cappuccine 7.00TL
Paymicli RokaSalata 4.00TL EtSotz 16.00TL Latts T00TL
Mevsim Salata 4.00TL Huz Ksvems 20.00TL Macchiste T50TL
Kapk Salata 5.00TL Kuzu Tandur (Sebzsli) 20.00TL CocaCela 350TL
Yofunt 4.00TL Eéyli Biftek 20.00TL Famta 350TL
Yogurilu Semizotu 4.00TL Eiftek Sarma 2200TL Spsita 350TL
Patlhican &Bibar Kizartma 5.00TL BevarEt({Tzzara & Tava) fcaTaa 3.00TL
Cank 5.00TL Pilig 5i3 12.00TL Meyve Sulan 350TL
Paynir Tabaiy 10.00TL Piliglzzar 12.00TL Nard Uzim SO0TL
Ara Sicaklar Pilig Kavierma 12.00TL TazaMayve Sulan SO0TL
Sigara B 4.00TL Pilig Sots 12.00TL Fead Bull SO0TL
PpmzaBérsb 4.00TL Pilig Sama 14.00TL Mayveli Soda 300TL
Fandtk Lehmacun 2.50TL Pilig Snitzal 14.00TL Soda 2.50TL
Karida: Giveg 10.00TL Ayran 250TL
Kalamar Tava 10.00TL
KiiittaPastima 10.00 TL JYemask sanartr..
"W, pdarestoran. com. tr W, darestoran. com. tr
Eskigahir Biviksehi ivasi, Engalsiz i Exkigshir Biyiksshic Baladiyasi, Engalsiz Islatmaler
o v e
Fotograf 10: Oda Restoran Meniisti 2

Meni
Tcecel:ler
Efes Pilsn 501 BOOTL
EfesLight33cl B.00TL
Efes Dark 332 BOOTL
Miller 33 12.00TL
EinboaVotks 14.00TL
Istanblue Viptka 1200 TL
Absolute Votka 15.00TL
Smimoff Votka 15.00TL
Cin Texmik 10.00TL

yemek sanamr
I.B. Wihsky 14.00TL
I WalkerRad 16.00TL
T, Walkar Elack 2000 TL
P 000TL ODA RESTORAN
Chivas 20.00 TL
Yemi Rl 70l 110.00TL
¥emiRaln3sdl S500TL
¥emi Raln 20 30.00TL
Yemi Raa DB, 15.00TL
Tekirdss 70l 120.00TL
Takirdsg3s ol 60.00TL
Tekirds£20 <l 40.00TL
Tekirdsz D.E. 16.00TL
Yy Uzim Efe Rala 70l 110.00TL Menii
Yaz Uziim Efa Raln 35l 60.00 TL
Yas Uzitm Efe Rala 20l 40.00 TL
Ya UrimEfa Ran D.E. 16.00 TL
Altinbag 70l 130.00TL
Hulip Ralas 70 130.00TL www, odarastonan. com it
San Taybak 70l 140,00 TL Eskigshis Bfiyikyahir Baladivesi, Engalsiz slatmalar
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Yukaridaki fotograflardan da anlasilabilecegi lizere; isletme meniisiiniin Braille alfabesi ile yeniden
diizenlenmesi asamasinda; meni birebir ¢evrilmis, yemek isimleri, igerikleri ve fiyatlari, isletmenin

meniisiiniin orijinal halini yansitmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Engelli bir bireyin de herkesle aym tatil yerlerine, ayni1 yiyecek—igecek isletmelerine gidip ayni
deneyimleri yasama hakkinin oldugu goéz ardi edilmemesi gereken bir gercektir. Aksi takdirde,
engellileri toplumdan soyutlayici bu durumun sakincalari, ¢agdas ve uygar bir toplum olmanin
gereklerine ters diigmektedir. Bireysel farkliliklarin ve taleplerin yapilacak diizenlemelerde mutlaka
g0z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Her kisinin engel tipi birbirinden farklilik gosterebilir.
Ornegin tiim korlerin gérme dereceleri ayni degildir. Her gérme engelli birey, Braille alfabesini de
bilemeyebilir. O nedenle uyarlamalarin altin kurali, yapilacak diizenlemelere kisiyle birlikte karar
vermek olmalidir. Tabii ki bu da her alanda oldugu gibi turizm ve yiyecek—icecek sektoriiniin
erisilebilirliginde dikkat edilmesi gereken temel esaslardan biri olarak yer almalidir (Yilmaz ve Vural,

2014).

Aragtirma bu sekliyle pilot uygulama asamasindadir. Goniillii isletmeye gelen ve randevu ile
gotiirillen daha fazla gorme engelli bireyden goriisler alinarak, Braille alfabesiyle menii hazirlama
kriterlerinin netlestirilmesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Engelsiz Isletmeler” tesviki ile daha
fazla yiyecek igecek isletmesine menii hazirlama hususunda akademik destek saglanarak

yayginlagtirilmasi ve siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Calisma, sadece Eskisehir’de faaliyet gosteren Oda Restoran’in menli kalemleri ile
sinirlandirtimistir. Calismanin uygulama kisminda yer alan meniiniin, pilot uygulama olarak kabul
edilip daha fazla isletmede uygulama alani bulabilmesi umut edilmektedir. S6z konusu meniiniin
uygulama agsamasinin ardindan farkli bolgelerdeki engelli bireyler ile g¢esitli goriismeler
gerceklestirilerek, menii ile ilgili algi ve diisiinceleri alinip herhangi bir eksikligin olup olmadig
arastirilabilir ve alinan goriisler sonucunda menii beklenti ve isteklere uygun bir sekilde gelistirilebilir.
Bu baglamda, ileriki donemlerde yapilacak olan ¢aligmalarda arastirmacilar, farkli isletmeleri daha
genel sonuglara ulasabilmek icin inceleyebilirler. Yapilan bu c¢alismanin, farkli ¢aligmalara referans
calisma olabilmesi, ¢esitli yiyecek—icecek isletmelerinde uygulama alani bulabilmesi ve ilgili

alanyazina katki saglayabilmesi timit edilmektedir.
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