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Diinya niifusunun yaklasik %15’i engellidir (United Nations, 2014). Hareket
bozukluklari, duyusal, iletisimsel, zihinsel, ruhsal bozukluklar1 ve ¢esitli hastaliklari
olan, kisisel ya da sosyal hayatta yapmasi gereken isleri tam anlamiyla yapamayan
bireyler “engelli” olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2014). Giinliikk hayatin her
alaninda engelli bireyler igin yapilan diizenlemeler sinirli seviyede kalmaktadir.
Turizm agisindan engelli bireylerin seyahat talebi 6nemli bir pazar haline gelmistir.
Ayrica engelli bireylerin seyahatlerini yanlarinda refakatgi ya da refakatgilerle
gergeklestirdikleri ve turizm faaliyetlerine katildiklar1 diigiiniildiigiinde, engelli
turizmi potansiyeli yiiksek bir pazar bolimiidiir. Potansiyeli yiiksek olmakla
birlikte, hemen her iilkede engelli bireylerin tatil yapmada cesitli zorluklarla
kargilagtiklar1 bilinen bir gergektir. Tatil amacli seyahatlerin 6nemli bir kism1 deniz-
kum-giines ticlemesine dayalidir. Bu c¢ercevede engelli bireylerin plajlara
erigebilirlikleri 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada kiy1 turizminin vazgecilmez bir
cazibe unsuru olan plajlarin degerlendirmesini yapmak ve yapilan diizenlemeleri
ortaya koymak amaclanmistir. Bu kapsamda Antalya ve Mersin’de bulunan 39
plajin degerlendirilmesi yapilmistir. Bulgular, plajlarda zorunlu olan veya
yapilmasinda yarar goriilen diizenlemelerin tam anlamiyla yapilmadigi yoniindedir.
Ayrica yerel yonetimlerin basarist olan Alanya’daki Gokkusagi ve Antalya’daki
Anet halk plajlarindaki diizenlemelerin diger plajlara oranla daha iyi oldugu,
ozellikle Gokkusagi halk plajimin diger plajlara 6rnek teskil edebilecek durumda
oldugu goriillmiistiir.
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The handicapped people constitute 15% of the world population (United Nations, 2014).
People with movement disorders, sensory disorders, communicational disorders, mental and
spiritual disorders and with other diseases that prevent them from performing their personal
or social activities fully are called “the handicapped” (WHO, 2014). The arrangements
prepared for the disabled in every field of the daily life are generally very limited level.
Nowadays, the demand of the disabled in terms of tourism have become an important market.
In addition, when the fact that the disabled travel and participate in the touristic activities with
an attendant is considered, the tourism for the disabled has become a promising market.
Although it has a high potential, it is a well-known fact that the disabled face many difficulties
almost in many countries while they are on vacation. The most part of the travels for vacation
consists of the triplet of the 3S, the Sea-Sand-Sun. In this context, the accessibility of the
disabled to the beaches is important. In this study, the evaluation of the beaches, which are
indispensable attractive elements of the coastal tourism, and determining the arrangements in
this context have been aimed. In this scope, 39 beaches located in Antalya and Mersin have
been evaluated. The findings show that the arrangements that are necessary or considered
necessary in the beaches are not sufficient most of the beaches. On the other hand, it has been
observed that the arrangements performed in especially the Gokkusag1 Beach in Alanya, and
the ANET Beach in Antalya, which are public beaches and are considered as the success
stories of the local administration, may be considered as Model Beaches for the other beaches.
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GIRIS

Gilinlimiizde giinliik yasamdan i yagsamina, sosyal hayattan spora, eglenceden tatile kadar her alanda
engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemelerin, turizm sekt6riinde son derece simirli kaldigi
goriilmektedir (Darcy, Cameron ve Pegg, 2010, s.515). Diinyada engelli birey sayisinin hizla artmakta
oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin sayis1 2008 yilinda 600 milyonu gegmis, 2014 yilinda bu rakam
Diinya niifusunun yaklasik %151 olan 1 milyara ulasmistir (TURSAB, 2008; The Worldbank, 2012;
United Nation, 2014). insan émriiniin uzamas: da dikkate alindiginda, bu rakamm her y1l %8 ila %11,5

arasinda artmasi beklenmektedir (United Nation, 2014).

Engelli bireylerin topluma kazandirilmasi i¢in atilan adimlarin en 6nemlisi, 1948 yilinda yayinlanan
Insan Haklar1 Beyannamesi’nde herkesin esit oldugu ilkesinin kabul edilmis olmasidir. Ote yandan,
1981 yili Birlesmis Milletler tarafindan “Oziirliiler Y1li” ve 1983-1992 yillar1 arasi yine Birlesmis
Milletler tarafindan oziirliler “On Yili” olarak kabul edilmistir (Karacaoglu, 2012, s.1). Amerika
Birlesik Devletleri 1990 yilinda “Engelli Amerikalilar Yasasin1i” (ADA: The Americans With
Disabilities Act), Ingiltere ise 1995 yilinda engelli bireyler icin “Ayrimcilikla Miicadele Yasasi”ni
(DDA: Disability Discrimination Act) cikarmustir (Oztiirk, Yayh ve Yesiltas, 2008, s.383). Ayrica 1992
yilinda, her yilin 3 Aralik giinii “Uluslararas1 Engelliler Giinii” olarak kabul edilmistir (Time and date,
2014). Birlesmis Milletler, 13 Aralik 2006 tarihinde ‘‘Engelli Haklar1” sézlesmesini kabul etmis ve
sozlesme 2007 yilinda i¢inde Tiirkiye’nin de bulundugu 80 iilke tarafindan imzalanmistir (Karacaoglu,

2012, s.1).

Turizm sektorii agisindan diisiiniildiigiinde engelli bireyler pazarin 6énemli kismini olusturmasina
ragmen (Yayl ve Oztiirk, 2006, 5.87) iilkemizde bu alanda yeteri kadar yatirim, diizenleme ve uygulama
yaptlmamistir (Titiincii ve Aydin, 2013, s.261). Son yillarda erigilebilir turizm (accessible tourism)
kavramu dikkatleri lizerine ¢ekmektedir. Darcy ve Dickson (2009)’ 1n tanimina gore erisilebilir turizm;
hareket, géorme, duyma ve diisiinsel boyutlarda erigebilme gereksinimi olan bireylere, evrensel olarak
dizayn edilmis turizm triinleri, hizmetleri ve g¢evrelerini bagimsiz olarak esit ve saygin bir sekilde
sunmaya olanak saglar. Ayrica bu tanima engelli bireylerle seyahat eden kiiciik ¢ocuklar (puset, bebek
arabas1 vb.), yanlarindaki diger bireyler ve yaslilarda eklenebilir (Darcy, Cameron ve Pegg, 2010, 5.519).
Tiurkiye’de de erigilebilirlik anlaminda sehirlerde, otellerde ve sosyal alanlarda ¢aligmalar
yapilmaktadir. Alanya, 2011 yilinda “Engelsiz Turizm Kenti” protokoliine imza atmig (Tourism for all,
2014), 2012 yilinda ise erisilebilirlik anlaminda Istanbul pilot sehir olmus ve diizenlemeler yapilmaya

baglanmistir (Devturkiye, 2014).

Resmi Gazete’de, 21.06.2005 tarihinde yayinlanarak yiiriirlige girmis olan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin Yonetmelik™te otellere bir takim diizenlemeler getirilmistir.
Bu diizenlemeye gore, “Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az

bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler
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ile en az bir adet yeme-i¢gme finitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise
kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun
diizenlemeler yapilmalidir” (Resmi Gazete, 2005). Ayrica 01.07.2005 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan Engelliler Hakkinda Kanun’un 7. Maddesine gore; “Yapili ¢evrede engellilerin
erigebilirliginin saglanmasi ic¢in planlama, tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme
siireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir. Ozel ve kamu toplu tagima sistemleri ile
stiriicli koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tagima araglarinin
engellilerin erisebilirligine uygun olmasi zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler igin erisilebilir olmas1 saglanir” (Mevzuat, 2005). Bu sayede engelli bireyler

icin tagima aracglarinda, sosyal alanlarda ve bazi hizmetlerde diizenlemeler getirilmesinin 6nii agilmistir.

Sosyal alanlar kapsaminda bulunan plajlar énemli degerlerden birisidir (Birdir, Unal, Birdir ve
Williams, 2013, s.279). Siiphesiz erisilebilirlik kapsaminda plajlarin ve sosyal alanlarin diizenlenmesi
engelli bireyler igin onem tagimaktadir (Nicolaisen, Blichfeldt ve Sonnenschein, 2012, s.203). Bu
calismada Antalya ve Mersin’de belirlenen plajlarm erisebilirlik durumlari tespit edilmistir. Oncelikle
engelli kavrami ve engelli turizminden, plajlarda engelli bireylere yonelik olmasi gereken
diizenlemelerden bahsedilmistir. Caligmanin verileri olusturulan degerlendirme formuyla dogal gézlem
arastirma teknigi kullanilarak toplanmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

detayli olarak verilmistir. Calisma, sonuglar ve oneriler boliimiiyle sonlandirilmstir.
ENGELLI KAVRAMI VE ENGELLI TURIZMi

Birlesmis Milletler (BM), engelli tanimini; “normal bir kiginin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi
kendisine yapmasi gereken igleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma
herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak tanimlamistir. Ote yandan 5378 Sayili Engelliler
Kanunu ise “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplarindan dolay:
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve g¢evre
kosullarindan etkilenen birey” seklinde tanimlamaktadir (Mevzuat, 2005; Devturkiye, 2014). Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) ise engelli kavramini genis yelpazeli bir terim olarak gdstermis ve bireysel hasar
ve islevsel bozukluklari, faaliyet sinirliliklarimi ve katilim kisitlamalarimi kapsayan bir terim olarak

vurgulamigtir. Bu noktada 3 6nemli unsur lizerinde durulmustur (WHO, 2014);
a)Viicut yapisinda veya fonksiyonun da bozulma problemi,

b)Bir gorev ya da eylem yapilirken engelli bireyler tarafindan karsilasilan zorluk (Faaliyet

smurliligy),

c¢)Yasamsal durumlara dahil olmada diger bireyler tarafindan yasanmilan sorunlar (Katilim

kisitlanmast).
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Bu anlamda Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelli bireylerin viicutsal engellerinin yani sira yasama
uyum saglamalarindaki giicliikler olarak ¢evresel faktorleri ve normal bireyleri de 6n plana ¢ikarmistir.

Engelli bireyler;

a)Hareket bozukluklar olanlar (sirt, boyun, ayaklar, bacaklar, kollar, eller vb. kaynakli fiziksel

hareket kisitlamalar1 olan bireyler),

b)Duyusal bozukluklari olanlar (gérme yetisi sinirlt olan ya da hi¢ olmayan; tamamen duyma

yetisini kaybetmis ya da ¢ok az duyabilen bireyler),

c)iletisim bozukluklar: olanlar (kendini ifade etme ya da anlama yetisi siirli olan, bu yetisi zarar

gOrmiis ya da olmayan bireyler),

d)Zihinsel ve ruhsal bozukluklari olanlar (birden ¢ok nedenin davranigsal bozukluga neden

oldugu hastaliklar1 olan bireyler),

e)Gizli(gorilmeyen) engeli olanlar (Cesitli hastaliklar; kalp problemleri, nefes alma giigliikleri,
mide, karaciger ya da bobreginde problem olan bireyler), olmak iizere 5 gruba ayrilmistir (Ossate,

2005).

Engelli bireylerin yasamin tiim kesimlerine uyumlarinin saglanmasi toplumlarin 6nemli bir cagdaslik
gostergesidir. Engelli bireylerin de toplumdaki diger bireyler gibi gezmeye, tatil yapmaya ve farkli
yerleri gormeye ihtiyaclar1 vardir (Atak, 2008, s.1). Diinya genelinde engelli bireylerin sayis1 ve bu
bireylerin genellikle tek baslarina degil de yanlarinda refakat¢i ya da refakatcilerle birlikte seyahat
ettikleri ve bu bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklarinda diigiiniildiigiinde engelli turizmi ¢ok degerli
bir pazar olarak anlam kazanmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2010, s.55). Bu pazar diinya genelinde hizla
gelismektedir (Oztiirk ve dig., 2008, s.382). Yapilan calismalarin ortaya koydugu rakamlar bu durumu
destekler niteliktedir. Ornegin, Surrey Universitesi tarafindan yapilan ¢alismanin verilerine gére 2005
yilinda Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ve zihinsel engelli bireyin yasadigi, hareket zorlugu
yagayan hamile kadinlar ve 65 yas {izeri niifus g6z 6niine alindiginda bu rakamin 130 milyon kisiye
ulastig1 bulgulanmistir (TURSAB, 2008). Bu sayinin %70’inin seyahat ettii, refakatgilerle birlikte bu
rakamin 130 milyon kisi civarinda oldugu ve turizm harcamalarinin 80 milyar eurodan fazla oldugu
vurgulanmistir (TURSAB, 2008). Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin toplam niifusunun yaklasik
%27’s1(127 milyon kisi) 2007 yilinda erisilebilir seyahat pazarindan hizmet almis ve yaptiklari
harcamalarm yaklasik 117 milyar $ oldugu belirtilmistir (Bizjak, Knezevi¢ ve Cvetreznik, 2011, 5.843).
Avrupa ekonomisinin 2012 yilinda seyahat eden engelli bireylerden 394 milyar euro kazang elde ettigi
ve bu pazarin 8.7 milyon kisiye is sagladigi Avrupa Komisyonu’nun desteklemis oldugu aragtirma
projesinde belirtilmistir. Ayrica Avrupa’da bulunan destinasyonlarin tam olarak erisilebilir
olmamasindan dolay1 turizm sektoriinde yillik kaybedilen tutarin 142 milyar euro oldugu da

aciklanmigtir (Disabled-world, 2014).
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MAVI BAYRAKLI, OTELE AiT, HALK PLAJLARI VE PLAJLARDA ENGELLI
BIiREYLERE YONELIK DUZENLEMELER

Onemli bir deger olan plajlar ayn1 zamanda énemli bir gelir kaynagidir (Birdir ve dig., 2013, 5.279).
Ekonomik etkisinin yaninda sosyal etkisi de bulunan plajlar konusunda yapilan ¢aligmalarda erisilebilir
turizmden ¢ok plaj yonetimi konusunun aragtirildigi goriilmiistiir (James, 2000; Micallef ve Williams,
2002). Bu caligmalarda iki faaliyet tizerinde durulmustur. Bunlardan ilki plaj gevresinde bulunan
miilkiyetlerin ve sahilin ¢esitli tehlikelere karsi korunmasi, ikincisi ise plajlarin rekreasyonel faaliyetler
icin kullanilmasinin saglanabilmesidir (James, 2000; Micallef ve Williams, 2002; Ariza, Jimenez ve
Sarda, 2008). Rekreasyonel faaliyetlerin daha iyi gergeklesebilmesi igin iilkemizde de bir takim zorunlu
ve yapilmasi uygun goriilen diizenlemeler mevcuttur. Plajlar i¢in Mavi Bayrak kriterleri bu

diizenlemeler icin 6rnek teskil etmektedir.

Plajlarin Mavi Bayrak alabilmesi i¢in bazi kriterleri yerine getirmesi gerektirmektedir. Bunlarin en
onemlisi, bilindigi tizere deniz suyunun temizliginin kontrolii ve korunmasidir. Mavi Bayrakl1 plajlarda
engelli bireyler i¢in de bir takim diizenlemelerin olmas1 gerekmektedir. Bu diizenlemeler su sekilde

siralanmaktadir (Mavibayrak, 2014);

a)Her plajda erisim rampalar1 ve belde icerisinde en az bir Mavi Bayrak o6diillii plajda engelli

tuvaleti bulunmasi gerekmektedir,

b)Engelli otoparki zorunlu olup plajda uygun bir noktada en az birer tane sezlong ve semsiye

bulunmasinda yarar goriilmektedir,
c)Engelli olanaklari i¢in yonlendirmeler yapilmalidir,

d)Ozellikle halk plajlarinda engelliler igin suya girebilme diizeneginin olusturulmasinda yarar

goriilmektedir.

Otellere ait plajlarda ise engelli bireyler igin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” de herhangi bir kesin hiikiim olmamasina ragmen (Resmi Gazete,
2005), Alanya’nin iiye konumunda bulundugu ENAT (Avrupa Engelsiz Turizm Agi), engelsiz isletme

siiflandirma formu yayinlamistir. Belirtilen kriterler arasinda (Tourismforall, 2014a);

a)Tesisin bulundugu bolgede ve yakin gevresinde, kamuya agik alanlarin(yol, kaldirim, park,

kamu binalar1) engellilerin rahat¢a kullanimina uygun hale getirilmis olmasi,

b)Tesisin bulundugu bolgede-sehirde tarihi ve turistik ¢ekim noktalarinda(sehir merkezi, tarihi

yerler, dogal giizellikler, plaj gibi) engellilere yonelik yeterli diizenlemelerin bulunmast,

c¢) Resort tesislerin plaja uzaklig1 (6zel plaji olan tesisler (3 puan) , plaja en fazla 250 metre

mesafede olan tesisler (1 puan))

149



Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 2 (2014), 145-158

d)Tesisin bulundugu bolgede yerel yonetimin engellilere yonelik gerekli hassasiyeti géstermesi,
gerek hizmet gerekse fiziksel diizenlemelerle bunu hissettirmesi, ‘engelsiz turizmin” bilincinde

olmast (1-10 puan)

e)Tesisin bulundugu bolgede, esnafin, yore halkinin engelsiz turizmin bilincinde olmasi (1-10

puan)
f)Engelli kullanimina uygun sezlong diizenlemesi (3 puan)
g)Engellilerin denize girmesi i¢in 6zel diizenek bulunmasi (10 puan)

Halk plajlarinda ise Mavi Bayrak 6diilii varsa belirtilen kriterlere uygun diizenlemelerin yapilmasi,
boyle bir 6diil mevcut degil ise yerel yonetimlerin gerekli diizenlemeleri yapmasi onerilmektedir.
Erisilebilir turizm adina Antalya Konyaalti’nda bulunan “Anet” halk plaj1 ve her ne kadar yetersiz gibi
gorilinse de Lara’da bulunan halk plajinda yapilan diizenlemeler “yerel yonetimlerin” hizmetidir. Ayni

=9

zamanda Alanya’da bulunan “Goékkusagi” halk plaji da bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
YONTEM

Caligmanin amaci, plajlarda erisebilirlik kapsaminda engelli bireylere yonelik yapilmis
diizenlemeleri ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede 6nemli turistik destinasyonlardan biri olan Antalya ve
turizm agisindan 6nemli c¢ekiciliklere sahip olan Mersin’de bulunan plajlar incelenmistir. Plajlar,
arastirmacilar tarafindan, olusturulan “Plaj Degerlendirme Formu” ile degerlendirilmistir. Daha 6nce
boyle bir calismanin yapilmamis olmasindan dolayi1 degerlendirme formu, “Mavi Bayrak”, “ENAT
(Avrupa Engelsiz Turizm Ag1)” kriterleri ve yurtdisinda bulunan engelsiz plajlarin diizenlemelerinde
g6z oOniine alinan kriterlerden faydalanilarak olusturulmustur. Degerlendirme formunda, plajlarda
engelli bireylere yonelik erisim rampalarmin, tuvaletlerin, engelli otoparkinin, c¢alisanlarin,
bilgilendirme panosunun, denize girebilme diizeneginin, giineslenme alanlarinin, duslarin, kabinlerin,
plaj biifesinin bulunup bulunmadigi ve plaj ¢evresinde yer alan sosyal alanlarin gerekli diizenlemelere

sahip olup olmadigini belirlemeye yonelik 14 ifade yer almaktadir (EK1).

Caligmanin evrenini Antalya ve Mersin’de bulunan plajlar olusturmaktadir. Aragtirmada zaman ve
maliyet kisitliklarindan dolay1 evrenin tamamina ulasmak yerine olasilik temelli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden amagli 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda ise amagh
orneklem yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rneklemesi secilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesindeki amag goreli olarak kiiciik bir 6rnek olusturmak ve bu 6rneklemde ¢alisilan probleme
taraf olabilecek bireylerin/nesnelerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s.136). Arastirma, birey veya nesnelerin yasamlarin1 devam ettirdikleri ortamda yapilan
ve aragtirmacilarin birey veya nesneler hakkinda somut kanitlara ulagmak amaciyla siirece taniklik etme
durumu olan “dogal gozlem” yontemiyle yapilmistir (Erkus, 2005, s.97; Ural ve Kilig, 2006, s.67).
Degerlendirme formu 20 Haziran — 20 Temmuz 2014 tarihleri arasinda uygulanmis ve 39 adet plaj

degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Caligmanin verileri Antalya ve Mersin illerinden toplanmigtir. Tablo 1 de goriildiigii gibi verilerin
%33,371 (13 adet) Konyaalti sahil seritinden, % 30,8’1 (12 adet) Erdemli’ den ve %20,5°1 (8 adet) Lara’
dan elde edilmistir. Calismay1 olusturan plajlarin %64,1°1 (25 adet) Antalya ilinde bulunurken % 35,9’u
(14 adet) Mersin ilinde bulunmaktadir.

Tablo 1. Plajlar

Mevki/ilge/il n %
Konyaalti/Antalya 13 33,3
Erdemli/Mersin 12 30,8
Lara/Antalya 8 20,5
Alanya/Antalya 3 7,7
Silitke/Mersin 2 51
Beldibi/Antalya 1 2,6
Toplam 39 100,0

Caligmay1 olusturan 39 adet plajdan %43,6’s1 (17 adet) 6zel plaj, %33,3’l (13 adet) halk plaji ve
%23,17 1 (9 adet) otele ait plajdir. Ayrica plajlarin biiyiik bir gogunlugu (%76,9’u) Mavi Bayrak 6diiliine
sahip plajlardir(Tablo 2).

Tablo 2. Plaj Tiirleri ve Mavi Bayrak

n % n %
Plaj Tiirii(n=39) Mavi Bayrak(n=39)
Ozel Plaj 17 43,6 Evet 30 76,9
Halk Plaj1 13 33,3 Hayir 9 23,1
Otele Ait Plaj 9 23,1

Tablo 3’de plaj degerlendirme formu kullanilarak, elde edilen sonuglarin frekanslar1 ve ylizdelik
dilimleri verilmistir. Plajlarin %64,1’inde (25 adet) engelli bireylere yonelik erisim rampasinin,
%51,3’linde (20 adet) engelli tuvaletinin, %61,5’inde (24 adet) engelli otoparkinin, %74,4” {inde (29
adet) engelli bireylere yardimci olabilecek kisilerin, %25,6’sinda (10 adet) yonlendirici levhalar ve
Braille(kabartma yazi) bilgilendirme panosunun, %53,8’inde (21 adet) giineslenme alanlarinin,
%33,3’linde (13 adet) dus(lar) ve soyunma kabin(ler)inin ve %30,8’inde engelli bireylerin kullanimina

uygun plaj biifesinin bulundugu saptanmustir.

Engelli bireylerin su ile temasinda 6nemli olan “denize girebilme diizeneginin” tek bir plajda oldugu,
plajlarin ¢evresinde bulunan yollarin ve sosyal alanlarin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadigi

bulgulanmustir.
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Tablo 3. Plaj Degerlendirme Formu, Frekanslar ve Yiizdelik Dilimler

n % n %
Plajda engelli bireylere yonelik Plajda engelli  bireylere
erisim rampalari1 var m? (n=39) yonelik giineslenme alanlari
mevcut mu? (n=39)
Evet 25 64,1 Evet 21 53,8
Hayir 14 35,9 Hayir 18 46,2
Plaj ve c¢evresinde engelli Plajda engelli bireylerin
bireylere yonelik tuvalet var nm? kullanabilecegi dus(lar)
(n=39) mevcut mu?(n=39)
Evet 20 51,3 Evet 13 33,3
Hayir 19 48,7 Hayir 26 66,7
Plajda engelli otoparki mevcut Plajda engelli bireylerin
mu? (n=39) kullanabilecegi soyunma
kabin(ler)i mevcut mu?
(n=39)
Evet 24 61,5 Evet 13 33,3
Hayir 15 38,5 Hayir 26 66,7
Plajda engelli bireyleri Plajda engelli bireylerin
yonlendirecek kullammina yonelik plaj
kisi(ler)/calisan(lar) mevcut mu? biifesi mevcut mu? (n=39)
(n=39)
Evet 29 74,4 Evet 12 30,8
Hayir 10 25,6 Hayir 27 69,2
Plajda engelli bireylerin deniz ile Plaj c¢evresindeki sosyal
temasinda yardimc1 olabilecek alanlar(kafe, park, ahsveris
kisi(ler)/calisan(lar) mevcut mu? merkezi vb.) engelli
(n=39) bireylerin rahat hareket
edebilecegi  diizenlemelere
sahip mi? (n=39)
Evet 29 74,4 Evet 5 12,8
Hayir 10 25,6 Hay1r 34 87,2
Plajda engelli bireylere yonelik Genel anlamda plaj ve
levhalar ve Braille(kabartma rekreasyon alanlarim
yazi) bilgilendirme panosu cevreleyen yollar engelli
mevcut mu? (n=39) bireylerin kullanimina
uygun mu? (n=39)
Evet 10 25,6 Evet 4 10,3
Hayir 29 74,4 Hayir 35 89,7
Plajda engelli bireyler icin denize Genel anlamda bu bolgedeki
girebilme diizenegi mevcut mu? plaj diger plajlara ornek
(n=39) olabilir mi? (n=39)
Evet 1 2,6 Evet 4 10,3
Hayir 38 97,4 Hayir 35 89,7

Mavi Bayrak o6diiliine sahip plajlarda, engelli bireylere yonelik olan ve bulunmasinda yarar goriilen
ya da zorunlu olan kriterler mevcuttur. Plajlarin bu kriterleri ne dlgiide karsiladigini ortaya koyabilme

adina “capraz tablolar” hazirlanmistir. Tablo 4’ de detaylar1 gormek miimkiindiir.
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Tablo 4. Mavi Bayrakl1 Plajlarda Zorunlu Ya Da Yararli Gériilen Diizenlemelerle lgili Capraz Tablolar

Plajda engelli | Toplam Plajda engelli otoparki | Toplam
bireylere yonelik mevcut mu?
erisim rampalari
var mi1?
Evet Hay1r Evet Hayir
Mavi Evet 24 6 30 Mavi Evet 23 7 30
Bayrak | Hayir 1 8 9 Bayrak | Hayir 1 8 9
Toplam 25 14 39 Toplam 24 15 39
Plaj ve cevresinde | Toplam Plajda engelli bireyler | Toplam
engelli  bireylere icin denize girebilme
yonelik tuvalet var diizenegi mevcut mu?
mi?
Evet Hayir Evet Hayir
Mavi Evet 19 11 30 Mavi Evet 1 29 30
Bayrak | Hayir 1 8 9 Bayrak | Hayir 0 9 9
Toplam 20 19 39 Toplam 1 39 39
Plajda engelli | Toplam Plajda engelli bireylere | Toplam
bireylere yonelik yonelik levhalar ve
giineslenme braille(kabartma yazi)
alanlar1  mevcut bilgilendirme panosu
mu? mevcut mu?
Evet Hayir Evet Hayir
Mavi Evet 20 10 30 Mavi Evet 10 20 30
Bayrak | Hayir 1 8 9 Bayrak | Hayir 0 9 9
Toplam 21 18 39 Toplam 10 29 39

Bulgulardan hareketle Mavi Bayrak 6diiliine sahip bazi plajlarda erisim rampasinin (6 adet), engelli
otoparkinin (7 adet), engelli tuvaletinin (11 adet), engelli gilineslenme alanlarinin (10 adet) ve

yonlendirici bilgilendirme panolarinin (20 adet) olmadigi soéylenebilir.

Sekil 1’ de Kategoriler arasindaki iliskiyi gdsteren ¢coklu uyum analizi grafigi verilmistir. Plaj tirti
(kirmiz1 gemberler) ve Mavi Bayrak o6diiliine sahiplik durumu (mavi ¢emberler) degiskenlerine gore
engelli bireylere yonelik plajlarda yapilan diizenlemeleri gormek miimkiindiir. Bu baglamda “otellere
ait plajlarda” engelli bireylere yonelik diizenlemelerin daha fazla oldugu, “halk plajlarinda” ise bu tiir

diizenlemelerin daha sinirh kaldig1 goriilmektedir.

“Ozel plajlarda” engelli bireylere yonelik diizenlemelerin (engelli otoparki, ydnlendirici levhalar,
engelli bireyleri yonlendirebilecek ve yardimer olabilecek calisanlar, erisim rampasi ve giineslenme
alanlar1) oldugu fakat plaj ¢evresindeki diizenlemelerin yetersiz oldugunu da Sekil 1°de gérmek

miumkindir.
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Sekil 1. Kategoriler Arasindaki iliskiyi Gosteren Coklu Uyum Analizi Grafigi
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SONUC VE ONERILER

Diinya niifusunun yaklasik %15’ini olusturan engelli bireyler turizm ag¢isindan énemli bir pazardir

(Zengin ve Ery1lmaz, 2010, s.55; United Nation, 2014). Engelli bireylerin de her birey gibi seyahat etme,

dinlenme, tatile ¢ikma ve diger tiim faaliyetlerden esit olarak yararlanmalarinin en dogal haklar
oldugunu sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda hayatin her alaninda engelli bireylere yonelik

diizenlemeler yapmak gerekmektedir.

[nsan émriiniin uzamasi da dikkate alindiginda diinyada her yil engelli bireylerin sayisinin %8 ila
%11 civarinda artmasi beklenmektedir. Bu nedenle son yillarda “erisilebilir turizm” ve “engelli turizmi”
iki 6nemli kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Erisilebilir turizm “hareket, gérme, duyma ve
diistinsel” boyutlarda erisebilme gereksinimi olan bireylerin turizm irtinlerinden, hizmetlerinden ve
cevrelerinden esit ve saygin olarak yararlanmalarini saglayabilmek adina atilmis biiyiik bir adimdir
(Darcy ve dig., 2010). Engelli turizm rakamlarina ve engelli bireylerin genellikle refakatcilerle veya aile
iiyeleriyle seyahat etmesi ve turizm faaliyetlerine katilmasi g6z oOniine alindiginda her alanda

erigilebilirliligin kaginilmaz bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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Bu ¢alismada tlilkemiz turizmi agisindan 6nemli degerlerden birisi olan plajlar da engelli bireylere
yonelik yapilan, ddiiller ve yasalar geregi yapilmasinda yarar goriilen ya da zorunlu olan diizenlemelerin
ne Ol¢lide uygulandig aragtirilmistir. Plajlar1 degerlendirmek {izere, yasalar geregi otellere ve Mavi
Bayrakli plajlara getirilen zorunluluklar, diinyadaki ve Tiirkiye’deki projeler dikkate alarak
“degerlendirme formu” olusturulmustur. Antalya ve Mersin’de bulunan 39 plajdan toplanan verilere

gore engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemelerin yetersiz oldugu bulgulanmistir.

Mavi Bayrak 6dillii plajlarda zorunlu ve olmasinda yarar goriilen diizenlemelerden olan engelli
bireylere yonelik erisim rampalarinin, engelli otoparkinin, engelli tuvaletinin, giineslenme alanlarinin
ve bilgilendirme panolarinin olmadig1 veya yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu durum engelli bireylerin
rahat hareket etmelerini ve aktivitelerini kisitlamaktadir. Bu kisitlamalar1 ortadan kaldirabilmek igin
denetimlerin siklastirilmasi, isletme sahiplerinin zorunlu veya yapilmasinda yarar goriilen
diizenlemeleri yapmasi ve yerel yonetimlerin de 6zellikle halk plajlarinda daha fazla diizenlemeye

gitmesi Onerilmektedir.

Diger 6nemli bir sonugta engelli bireylerin deniz ile temasi i¢in 6nemli bir diizenek olan “denize
girme diizeneginin” tek bir plajda oldugudur. Ayrica ENAT (Avrupa Engelsiz Turizm Agi), engelsiz
isletme siiflandirma formuna goére yapilan degerlendirmede ise plaj ¢cevresini, plaj ¢gevresinde bulunan
sosyal alanlarini (kafe, park, aligveris merkezi vb.) ve rekreasyon alanlarini ¢cevreleyen yollarin engelli
bireylerin rahat hareket edebilecegi sekilde diizenlenmedigi goriilmiistiir. Yapilan ¢oklu uyum analizi
sonucunda engelli bireylere yonelik diizenlemelerin en c¢ok otellere ait plajlarda oldugu, halk
plajlarindaki diizenlemelerin ise yetersiz oldugu bulgulanmistir. Bunun sebebi olarak otellere getirilen
bazi zorunluluklar ve otellerin engelli turizminden pay alma ya da bu pay1 arttirma istegi oldugu

sOylenebilir.

Engelli bireyler i¢in yapilacak diizenlemelerle birlikte engelli turizm pazarindan daha ¢ok pay
alabilme miimkiin olacaktir. Bunun i¢in yasal zorunluluklarin artirilmasi ve yerel yonetimlerin bu alanda
caligmalar yapmasi gerekmektedir. Ayni zamanda mevcut yasal zorunluluklarin denetimlerinin tam
olarak yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Calismanin bulgulari dolayli olarak denetimlerin tam anlamiyla
yapilmadigini géstermektedir. Ayrica Mavi Bayrak 6diiliine benzer sekilde engelsiz sehirler, isletmeler,
sosyal alanlar i¢in bir 6diil veya belge sistemi getirmek yararl olabilir. 2013 Engelsiz Izmir Kongresinde
baslatilan “Kirnmzi Bayrak” uygulamasi sadece Izmir’de uygulanmaktadir. Bu uygulamanin dziinde;
“kamuya acik faaliyet gosteren 6zel veya kamu kurumlarina ait agik ve kapali mekanlar ile ulagim
araclarinin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi” vardir (Engelsizmir, 2014). Baz
tesviklerin ¢ikarilmasi ve isletmelerin bilinglendirilmesiyle bu uygulamanin iilkemizin her sehrinde

faaliyete gecirmek yararl olacaktir.

Konu ile ilgili daha sonra yapilacak c¢alismalarda farkli bolgelerde bulunan plajlarin

degerlendirilmesinin yapilmasi onerilebilir. Boylece 6nemli turizm bolgeleri olan Akdeniz, Ege ve
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Marmara’da yapilan uygulamalar1 ortaya ¢ikarmak miimkiin olacaktir. Ayrica sadece plajlarla ilgili
arastirmalarla sinirh kalinmamali, diger sosyal alanlar da (park, kafe, aligveris merkezi vb.) caligmalara
eklenmelidir. Zaman ve kaynak kisiti olmayan ¢alismalarda, engelli bireylerinde dahil edilmesi ve

onlarinda goriislerinin alinmasi ¢ok 6nemli goriilmektedir.
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EKZ1. Plaj Degerlendirme Formu

PLAJ DEGERLENDiRME FORMU Mavi Bayrak: [ | Evet [ ] Hayir
Plaj Ad: Tiirii: [ | Ozel Plaj [ ] Halk Plaji
I/ilge/Mevki: [] oteleait Plaj

Sorular Cevaplar Say/Adet

1)Plajda engelli bireylere yonelik erisim
rampalar1 var mi?

2)Plaj ve gevresinde engelli bireylere yonelik
tuvalet var m1?

3)Plajda engelli otoparki mevcut mu?

4)Plajda engelli bireyleri yonlendirecek
kisi(ler)calisan(lar) mevcut mu?

5)Plajda engelli bireylerin deniz ile temasinda
yardimc1 olabilecek kisi(ler)/caligan(lar)
mevcut mu?

6)Plajda engelli bireylere yonelik levhalar ve
Braille(kabartma yazi) bilgilendirme panosu
mevcut mu?

7)Plajda engelli bireyler i¢in denize girebilme
diizenegi mevcut mu?

8)Plajda engelli bireylere yonelik giineslenme
alanlart mevcut mu?

9)Plajda engelli bireylerin kullanabilecegi
dug(lar) mevcut mu?

10)Plajda engelli bireylerin kullanabilecegi
soyunma kabin(ler)i mevcut mu?

11)Plajda engelli bireylerin kullanimina
yonelik plaj biifesi mevcut mu?

12)Plaj gevresindeki sosyal alanlar(kafe, park,
aligveris merkezi vb.) engelli bireylerin rahat
hareket edebilecegi diizenlemelere sahip mi?
13)Genel anlamda plaj ve rekreasyon
alanlarini ¢evreleyen yollar engelli bireylerin
kullanimina uygun mu?

14)Genel anlamda bu bolgedeki plaj diger
plajlara 6rnek olabilir mi?
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