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Bu arastirmanin amaci {zmir ilinin merkez ilgelerindeki bes y1ldizli otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin, dezavantajli bireylerin istihdanmu ile ilgili algi, gorlis ve
deneyimlerini incelemektir. Caligma, nitel aragtirmanin olgubilim tiiriine gére yapilmustir.
Goriisme yontemi ile toplanan verilerin analizinde, betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajli birey algilamalarinin
daha ¢ok engelli bireyler ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 yoneticileri,
dezavantajli bireylerin turizmde isttihdam edebilecegini diisiinmektedirler. Bununla birlikte
dezavantajli bireylerin turizmde istihdaminda, pozitif ayrimeilik yapilmamasi gerektigini
savunmuslardir. Bu noktada pozitif ayrimcilifi negatif ayrimeilik ile karistirdiklar:
dolayistyla da kavram kargasasi ve yanilgisi yagadiklar1 tespit edilmistir.
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The aim of this study is examine perceptions, views and experiences of the human
resources managers about disadvantaged individuals at five star hotel that is located
center of the 1zmir. The study was based on phenomenological method of qualitative
research. In the analysis of data which collected by interviews was used descriptive
analysis technique. According to results, human resource managers’ perceptions
about disadvantaged individuals were found more related with disabled people.
Human resources managers think that disadvantaged individuals can employ in
tourism. However, the employment of disadvantaged individuals in the tourism
argued that there should be no positive discrimination. On this point, It is determined
that human resources managers have confusion about positive and negative
discrimination so that they have the illusion.
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GIRIS
Hizmet sektdrii icerisinde yer alan turizm, pek ¢ok sektorden girdi almasi ve pek ¢ok sektore girdi
vermesi dolayisiyla biitlinsel anlamda etkilenme ve etkileme giicii yiiksek bir alani olugturmaktadir.

Turizm, sahip oldugu dinamikler itibariyle giinden giine biiyiiyen bir yap igerisindedir. Hem sosyal

hem de ekonomik acidan yarattigi olumlu etki, iilkelerin gelismesinde deger ifade etmektedir.

Sanayi devrimi sonrasi yasanan olaylar, turizmi farkli boyutlarda sekillendirmis ve algilanan turizm
olaymi degistirmistir. Insanlarm sosyal, kiiltiirel, demografik ve ekonomik &zellikler y&niinden
farklilagsmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve kiiresellesme gibi olgularla aciklanabilecek
olan turizmin genis kitlelere yayilimi, hem sektoriin gelisimi hem de bolgelere sagladigi istihdam

olanaklar1 agisindan tilkeler igin temel kaynaklardan birini olugturmaktadir.

Konaklama, seyahat, ulastirma, yiyecek icecek ve eglence hizmetleri seklinde siralanan turizmin alt
dallart yilin tiim zamanlari, birbirlerinden farkli operasyonel siire¢lere hizmet verebilme o6zelligi
dolayisiyla bolgelerin isgiiciine ciddi anlamda katki saglamaktadir. Yapilan arastirmalara gore; 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde kadin ¢alisan sayisinda meydana gelen artis ile birlikte turizm, hem kadin hem
de erkek calisanlara istihdam olanaklar1 saglamasi agisindan gozde sektorlerden biri haline gelmistir
(Liu ve Wall, 2006, s. 159; Tutar, Alpaslan, Tutar ve Erkan, 2013, s. 17). Ulke istihdamu iginde énemli
bir yere sahip olan turizm sektoriiniin emek yogun olmasi, onu istihdam dostu bir sektor olarak 6ne
cikarmaktadir. Turizm sektoriindeki istihdam, tilke toplam istihdaminin % 5’ine yaklagsmaktadir. Turizm
sektorii isttihdaminin 6nemli bir boliimiinii “yiyecek ve icecek hizmetleri” alt sektorii olusturmaktadir.

Bu alt sektoriin turizm sektorii istihdamindaki pay1 % 80’e yaklasmaktadir (Kilig, 2014, s. 430).

Istihdama katkisi ile lokomotif sektdrler arasinda yer alan turizm, istihdam politikasina oncelik
vermek isteyen hiikiimetler ic¢in ideal yatirim alanlari arasinda siralanmakta ve turizmin, gelecek
tahminlerinde diinya genelinde de istihdam yaratmada ilk sirada gelen sektér konumunu almasi

diisiiniilmektedir. (World Tourism Organization, 2010, s. 14).

Turizmin istihdama sagladig1 katki diisliniildiigiinde, sahip oldugu dinamikler itibariyle, bdlgesel
kalkinmaya ve dolayisiyla bolge insaninin kalkinmasina etkisi yiiksektir. Herkesin ¢aligma hayatina
katilabilmesi agisindan, bolge insanlarina sunulabilen galigsma firsatlart 6zellikle sosyo-ekonomik agidan
bolgelerin geligsmislik kriterlerinden birini olusturmaktadir. Bu noktada turizmin ¢ok yonlii isleyisi
itibariyle, birbirinden farkli 6zellikteki calisma kosullari ile dezavantajli bireylere saglayabilecegi
firsatlar onemlidir. Akademisyenler, ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan pek ¢ok proje ve
aragtirma ile dezavantajli bireylerin turizmde istihdaminin saglanmaya ¢alisiimasi ve bu noktada yapilan
farkindalik ¢aligmalar dikkat c¢ekicidir (Milli Egitim Bakanligi, 2013; Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2014). “2010-2013 izmir Bélge Plani” galismalar1 kapsaminda insan kaynaklarmin,
orgiitlenme diizeyinin ve yerel kalkinma kapasitesinin gelistirilmesi ekseninde, “Yoksullukla Miicadele

ve Dezavantajli Gruplarm Istihdam Edilebilirliginin Arttirilmas1” bashigi belirlenen énceliklerden biri
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olarak yerini almuistir (izmir Kalkinma Ajansi, 2010). Bu gergevede bu ¢alisma, insan kaynaklari
yoneticilerinin dezavantajli birey algilarini, dezavantajl bireylerin turizmde istihdami ve dezavantajl
bireylere pozitif ayrimcilik yapilmasi ile ilgili goriislerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Dezavantajh
bireyler cergevesinde yaratilmasi hedeflenen farkindalik algisi ile de ¢aligmanin deger ifade ettigi

diistiniilmektedir.
TURIZMDE iSTIHDAM VE DEZAVANTAJLI BIREYLER

Yeni is imkanlar yaratilmasi suretiyle bolgelerarasi gelir dagiliminda olumlu etki yaratan turizm
boylece bolgelerde dengeli kalkinmaya da olanak saglamaktadir. Turizm yatirimlari bir iilkenin daha az
kalkinmig bolgelerinde hiz kazandiginda bu yatirimlarin bolgede yarattigi yeni is imkanlar1 ¢aligan
kesimin gelirlerini arttirmakla birlikte bdlgenin gelir dagiliminda da olumlu etkiler yaratmaktadir

(Robert ve Goeldner’den aktaran Ceken, 2008, s. 300).

Turizm sektorii, ozellikle gelismekte olan iilkelerin istihdamina ve ihracatina olan katkisi ile bin
yillik kalkinma hedeflerinden, yoksullukla miicadele, cevresel siirdiiriilebilirlik, kalkinmada kiiresel
ortaklik gibi hedeflere katki yapacak kilit sektor olarak da konumlandirilmaktadir (Tiirk Sanayicileri ve
Is Adamlar1 Dernegi, 2012, s.17).

Her 11 isten 1’inin turizm ile ilgili oldugu diinyada istihdam verilerinin de artan turist sayisi ile
beraber yiikselecegi diisiiniilmektedir. (World Tourism Organization, 2013). Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi’nin 2013 Ekonomik Etki raporunda belirtilen verilere gore, seyahat ve turizm alaninin yaklasik
101 milyon istihdam yarattig1 belirtilmektedir. Bu rakam, toplam istihdamin %3,4 {inli olusturmaktadir.
Istihdam alanlarini; oteller, seyahat acentalar1, havayollar1 ve diger yolcu ulasim servisleri, restoranlar,
bos zaman aktivite endiistrisi olugturmaktadir. 2024 yilinda, istihdam sayisinin 126 milyona ulagmasi

ve gelecek 10 yilda %2 artis gostermesi beklenmektedir (World Travel and Tourism Council, 2013).

Tirkiye’de ise Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) tarafindan agiklanan 2013 yil1 Nisan ay1 verilerine
gore; turizmle ilgili 5 ana faaliyet kolunda, sigortali olarak ¢alisanlarin sayisinin bir 6nceki yila gére %
17 dolaymda arttigi belirtilmistir. 2012 yilinda 715 bin olan ¢alisan sayisi, 2013 yilinda 838 bine
yiikselmistir. Ayrica 2013 yil1 verilerine gore; turizmin iilke istihdamindaki payinin % 6,2’den % 6,8’e

ciktigr goriilmektedir (Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi, 2012).

Turizmde istihdamin dezavantajli bireyler acisindan durumu, toplumun diger bireylerine gore
farklilik gostermektedir. Dezavantajli bireyler olarak tanimlanan gruba, kendi kendine yeterli olma
araclarina ulasma olasiligi olmayan ya da smirli olan bireyler dahil edilmektedir. Toplumun
cogunlugunun ulasabildigi ve kullandig1 tesvik, sorumluluk, 6zsaygi, topluluk destegi, saglik, egitim,
bilgilenme, istihdam gibi bireysel ve sistemsel araglara s6z konusu bireyler ulasamamaktadir.
Dolayisiyla dezavantajli gruplar, toplumun ¢ogunlugundan farkli olarak, kendi kendine yetemeyen,
kendi sorunlarini tek basina ¢ézemeyen ve hayatla basa ¢ikma noktasinda yardima ihtiyag duyan

bireylerden olusan gruplardir (Mayer’den aktaran Bozok, 2011). Buna gére dezavantajli bireyler;
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engelliler, eski hiikiimliiler, siginma evlerinde kalanlar, yoksul bireyler, tek basina ¢ocugunu biiyiiten
kadinlar, giivenlik sebebiyle go¢ eden terér magdurlari, madde bagimlisi olanlar, cinsel tercihlerinden
dolay1 farkli tutum sergileyenler, yurtdisindan yeni go¢ eden ¢alisanlar ve egitimsiz bireyler olarak

siralanabilir (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2014).

Milli Egitim Bakanligi 2013 arastirma raporuna gore, turizmin giin gegtikce biiyiliyen bir sektor
olarak bolge insaniin istihdamindaki etkisi deger olustururken ayni zamanda dezavantajli bireyler i¢in
tasidign is giliclii potansiyelinin, sektdr temsilcilerinde olusturulacak farkindalik hareketleriyle

arttirllmaya calisilmasi 6nemli goriillmektedir.

Birlesmis Milletler ve Cevre Programu ile Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilir
turizm raporunda, siirdiiriilebilir turizmin 12 hedefi igerisinde, istihdam kalitesi basligi altinda, 1k,
cinsiyet ve engellilik gibi konularda ayrimciliga yer vermeden, turizm tarafindan olusturulan yerel
istihdamin sayisinin ve kalitesinin arttirilmasi, dezavantajlh bireyler i¢in farkindalik yaratmasi agisindan

onemlidir (World Tourism Organization ve United Nations Environment Programme, 2005).

4857 sayih Is Kanununun 30’uncu maddesi hiikmiince 50 ve daha fazla is¢i calistiran ozel
igyerlerinin, calistirdiklar is¢i sayisinin yiizde ii¢li oraninda engelli istihdam etmekle yiikiimlii olduklar:
belirtilmistir. Eyliil-2012 verilerine gore Tiirkiye genelinde 988’1 kamu, 17.466’s1 6zel olmak {izere
toplam 18.454 isletme, kadrosunda engelli istihdam etmek zorundadir. Bu igletmelerin istihdam etmek
zorunda olduklar1 toplam engelli sayis1 114.187’dir. Ayrica Tirkiye genelinde toplam 988 kamu
isletmesi 7.036 eski hiikiimliiyli istihdam etmek zorundadirlar. S6z konusu isletmelerde istihdam
edilenlerin sayist ise 5.425 olup 1.611 agik kontenjan bulunmaktadir. Ayrica 1.736 eski hiikiimli de
kontenjan fazlasi olarak istihdam edilmektedir (Iskur, 2014) Arastirma kapsaminda tanimlanmis olan
dezavantajli gruplardan; gilivenlik sebebiyle go¢ edenler ve siddet sebebiyle evinden ayrilmig kadinlar
ile magdur durumdaki dul ve yetimlere iliskin isletmelerde zorunlu istihdam kotas1 bulunmamaktadir

(Milli Egitim Bakanligi, 2013).

Dezavantajli grubunda yer alan engelli bireylerin istihdamini arttirmaya yonelik diinyada farkli

uygulamalar bulunmaktadir. Bunlar; (Gékbay, Ergen ve Ozdemir, 2011, s. 2).

Diizenlemeler, is giicli pazarinin talep tarafini engelli ig¢i ¢alistirmaya yoneltmek iizerine kurulu

uygulamalardir,

Dengeleme; dengeleme politikalar1 ise alinan engelli galisanlarin ekstra maliyetlerini azaltmak ve
verimliligi arttirmak amaciyla, iicret siibvansiyonlari, mesleki rehabilitasyon, isyeri ulasim destegi ve

destekli istihdamdan olugsmaktadir (6rnegin, isyeri koglarinin kullanilmast).

Tkame; engelli bireylerin tam olarak isgiicli pazara katilamayacaklar1 goriisii {izerine korumali

istihdam veya kamu/6zel sektorde 6zel ayarlanmis isleri icermektedir.
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Tazmin edici politikalar; sosyal yardim 6demelerini ekonomik biitiinlesmeye tercih etmektedir. Bu
politikalar genis sayida engelli bireye siirekli sosyal yardim saglamakta, istihdam seviyesini

diisiirmektedir.

Biitiinlesik politikalar ise diizenlemeler ile istihdam desteklemeyi ve engelli ¢alistirma maliyetlerini

kismay1 hedeflemektedir.

Dezavantajli bireylerin egitim ihtiyaglar1 analizi aragtirma raporuna gore (2013), Ege bdlgesinde
yasayan dezavantajli bireylerden engelli grubuna calismak igin yapabilecekleri islere ve sahip
olduklarmi diistindiikleri becerilere iligkin faaliyet kollar1 soruldugunda, turizm alanindan yiyecek
icecek hizmetleri ve temizlik hizmetleri alan1 diger dezavantajlh bireylere (eski hiikiimlii, dul/yetim vd.)
soruldugunda ise bunlara ek olarak ulastirma hizmetleri alani ¢alisilmasi arzu edilen boliimler olarak

saptanmustir (Milli Egitim Bakanhigi, 2013).

Dezavantajli bireylerin istihdami, herhangi bir engeli olmayan diger bireylere gore ¢ok da kolay
saglanamamaktadir. Yapilan pek ¢ok arastirmada sektor temsilcilerinin dezavantajli bireylere karsi
onyargili bakis acilarina ve ise yerlestirme siirecinde negatif tutumlarina iliskin kanitlar bulunmus ve
dezavantajli bireyleri istihdam etmekle ilgili diizenlemeleri pek desteklemedikleri tespit edilmistir
(Baybora, 2006, s. 233; Aydinonat, 2012, s. 6 ). Ayrica, isverenler, dezavantajl bireyleri daha az verimli,
is giivenligini tehlikeye atan ve diger caligsanlar tarafindan kabul edilmeyen kisiler olarak da
degerlendirmektedirler (Cizel, 2012, s. 25). Mevcut durumun, bu arastirmanin evrenini olusturan Izmir
ilindeki turizm sektor temsilcileri tarafindan nasil algilandigy, ileride yapilacak proje ve ¢aligmalara yon

gostermesi bakimindan 6nemlidir.
DEZAVANTAJLI BIREYLER iCIN POZITIiF AYRIMCILIK

Cesitli is kollarindaki mevcut istihdam olanaklart, isin gerektirdigi 6zellik ile bireylerin sahip oldugu
yeterliligin uyusmasi dogrultusunda islevsellik kazanmaktadir. Fakat bu uyum, baz1 bireyler i¢in,

igerisinde bulunduklar1 dezavantajli durumlar dolayisiyla kolay saglanamamaktadir

4857 sayill Is Kanununun 30 uncu maddesi ile 3713 sayili Kanunun ek 1 inci maddesinin
(B) fikrasina gore, dezavantajli bireylerden, bedensel engelliler ve eski hiikiimlilerin istihdami
noktasinda 6zel ve kamu sektoriine kanun tarafindan belirli kotalar getirilmistir. Diger dezavantajli
bireylerin istihdami i¢in, kanun tarafindan diizenlenmis bir yaptirim s6z konusu degildir. Bu gercevede,
turizm sektor temsilcilerinin, getirilen kotalar dahilinde dezavantajli bireyleri istihdam etmeleri disinda,
bu grubun yapabilecegi isler dogrultusunda sektordeki istihdam sayisinin igveren goniilliiliikk esasina
dayanarak arttirilmasinin ve diger dezavantajl bireylerin de topluma kazandirilmasinin esitlik, insanlik

hem de bolgesel kalkinma ve refah adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Sektor temsilcilerinin, dezavantajli bireylerin istihdami adina getirilen yaptirimlar dahilinde bile, ¢cok
pozitif yaklagimlart s6z konusu degilken, pozitif ayrimcilik noktasindaki diisiinceleri merak

uyandiricidir.
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Bir toplumda dezavantajli konumdaki insan gruplarinin lehine gelistirilen politika, strateji, yontem
ve uygulamalarin biitliniine, pozitif ayrimeilik ad1 verilmektedir. Pozitif ayrimcilik uygulamalarinda
amag, dezavantajli kisilerin is ve egitim yasaminda ayricaliklt muamele gérmelerini saglamaktir (Akbag

ve Sen, 2013, s. 167).

Toplum igerisinde esitligin saglanmasi agisindan ayrimciligin tek bagina yasaklanmasi, esitlik
dengesine yarar saglamaktan ziyade olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Bireyin birtakim
ozelliklerinden &tiirii farkli muamele ile karsilastigi durumlarda, bu o6zelliklerinden kaynaklanan
dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasina yonelik 6zel Onlemler alinmasi gerekmektedir. Pozitif
ayrimcilik olarak ifade edilen bu onlemler, dezavantajli bireylerin istihdami agisindan, sdzde kalan
esitlik ilkesinden ziyade, gergek esitlik ilkesine uygun davranislar olarak degerlendirilmektedir (Karan,
2009).

Ozellikle Anayasa ve Is Kanununda, esitlik ilkesinin dlgiilerinin, icerik ve sinirlar1 belli oranda ortaya
konmus olmasina ragmen, yine de her somut olayda esitlik ilkesi 6l¢iilerinin kapsami yeniden aragtirilip,
uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Ozellikle pozitif ayrimeilik yolu ile gercek anlamda esitligin saglanmaya
calisilmasi, smirli bir bigimde yasa veya toplu is sozlesmesi konusu olsa da ve bu konuda yargi
kararlarina da pek rastlanmasa da pozitif ayrimeilik belli ve sinirli ilkeler ile her somut olayin 6zelligine

gore irdelenmelidir (Ulucan, 2013, s. 369).

Turizmin sahip oldugu alt dallar1 dolayisiyla, dezavantajli bireylerin istihdaminda tasidig1 kaynak
ozellik, igverenlerin bakis agilar1 ve uygulamalar1 dogrultusunda islevsellik kazanacaktir. Bu ¢ergevede,

bu ¢aligma ile yaratilmasi hedeflenen farkindalik algisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
YONTEM
Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, izmir ilinin merkez ilgelerindeki bes yildizli otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin, dezavantajli bireylerin istihdamu ile ilgili algi, goriis ve deneyimlerini
incelemektir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki sorularin cevaplari

aranmaktadir;

e Insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajli birey algisi nasildir?

e Insan kaynaklari yéneticilerinin dezavantajli bireylerin turizmde istihdanu ile ilgili
gorisleri nelerdir? Dezavantajli bireylere karsi tutumlart nasildir?

e Insan kaynaklari yneticilerinin dezavantajli bireylerin turizmde istihdaminda pozitif
ayrimciliga iliskin goriisleri nelerdir?

e Insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajh bireylerle yasadiklari ilging bir olay var

mudir?
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Cahsmanin Kisiti

Aragtirma sadece Izmir ilinin merkez ilgelerindeki 5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir.
Arastirma verilerinin toplanmasi, igletmelerin yogun sezonuna rastladigi icin diger ilgeler arastirma
kapsami diginda tutulmustur. Bu sebeple ¢alismanin en biiyiik kisiti arastirmaya dahil edilen otel

isletmelerinin sayisinin azlig1 dolayisiyla sonuglarin genellenemez olusudur.
Calismanin Deseni

Bu c¢alisma nitel aragtirmanin olgubilim tiirline gére yapilmistir. Nitel arastirma; gbézlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Yildinm ve Simsek (2011)’e gore olgubilim (fenomonoloji) deseni farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Yasadigimiz
diinyada olgular; olaylar, deneyimler, algilar gibi ¢esitli bigimlerde karsimiza ¢ikabilirler. Bu olgularla
giinlik yasantimizda ¢esitli bigimlerde karsilagabiliriz. Fakat bu tanigiklik olgular1 tam olarak
anladigimiz anlamina gelmez. Olgubilim, bize tam olarak yabanci olmayan ayni zamanda tamamen
kavrayamadigimiz olgulari arastirmak i¢in uygun bir zemin olusturur.

Bireysel tecriibelerin olusturdugu olgubilim yaklagiminda arastirmaci, katilimeinin kisisel (6znel)
tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalari ve olaylara yiikledikleri anlamlari incelemektedir.
Olgubilim tanmimlayict bir arastirmadir. Bu baglamda genelleme yapmak degil, olgular1 tanimlamak

onemlidir (Akturan ve Esen, 2008, s. 83-84).
Katihmcilar

Evrenin ulasilabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle ayri1 bir 6rneklem yonteminin kullanilmasina gerek
kalmadan tam sayim yontemi kullanilnustir. izmir ili merkez ilgelerinde bulunan toplam 7 adet bes
yildizl1 otel igletmesinin insan kaynaklar1 yoneticileri ile iletisime gecilmis, bir ydnetici yogunluk

sebebiyle goriismeyi kabul etmemis diger alt1 yonetici ile goriisme yapilmistir.
Goriisme Formunun Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda, insan kaynaklari yoneticilerinin aragtirma
konusuna yonelik goriislerini almak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda hazirlanan “Dezavantajli Bireylerin Egitim Thtiyaclar1 Analizi
Arastirma Raporu” temel alinarak hazirlanan arastirma sorulari, dort adet acgik uglu sorudan
olugsmaktadir. Goriigme sorulart katilimeilarin istegi tizerine once elektronik posta ile gonderilmistir.
Katilimeilar ii¢ giin icerisinde sorulari yanitlayip, geri bildirim yapmislardir. Sonrasinda her bir katilime1

ile telefonda goriisiilerek, agik uglu sorulara verilen cevaplara bagli olarak her birine arastirma konusunu
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aydinlatacak yeni sorular sorulmustur. Katilimeilarin goriislerine netlik kazandirmak ve kendilerini daha

iyi ifade edebilmelerine yardim etmek amaciyla sonda sorular da kullanilmistir.
Veri Analizi

Veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz dort asamada gergeklesmistir.
Birinci asamada arastirma sorularindan hareket ederek veri analizi igin bir ¢er¢eve olusturulmustur.
Boylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmistir. Ardindan daha 6nce
olusturulmus olan gergeveye dayali olarak veriler okunmus ve diizenlenmistir. Elde edilen verilerin
anlamli ve mantikli bir bicimde bir araya getirilmesine dikkat edilmistir. Bu asamadan sonra
diizenlenmis olan veriler tamimlanmis ve dogrudan alintilar yapilmistir. Bu siirecin sonunda bulgular
aciklanmig ve anlamlandirilmigtir. Ayn1 zamanda yorumlarin daha da giiclendirilmesi adina bulgular
arasindaki neden sonug iligkileri agiklanmaya calisilmis ve farkli olgular arasinda karsilagtirma

yapilmustir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin i¢ gegerliligini saglamak icin, arastirma bulgular1 arastirmaya katilan bireylerle
paylasilmig, elde edilen verilerin dogrulugu ile ilgili katilimcilarin onayr alinmistir. Veriler
arastirmacilarin disinda, bir alan uzman ile tartisilip yorumlanmustir. ileride olas1 bir teyit incelemesine
yonelik olarak veriler saklanmigtir. Veri analizinde izlenen siire¢, detayli olarak belirtilmistir. Dis

gecerliligin saglanmasi1 amaciyla, aragtirmanin asamalari ayrintili bir sekilde aciklanmustir.

Giivenilirligin saglanmas1 amaciyla, elde edilen bulgularin ve sonuglarin gercegi yansitmasi igin
once veriler sunulmus sonrasinda yorum yapilmistir. Bulgular, dogrudan yapilan alintilara yer verilerek

desteklenmistir.

BULGULAR
Insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Dezavantajh Birey Algilar

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajli birey algilarim1 ortaya ¢ikarmak amaciyla,
“Dezavantajli bireyler size gore kimlerdir? Dezavantajli birey deyince ne anliyorsunuz?” SOrusu

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Dezavantajli Birey Algilari

Dezavantajh Bireyler Katilmceilar (K)

Engelli bireyler K1, K2, K3, K4, K5, K6,

Yoksul bireyler K1, K2,

Siginma evlerinde kalanlar K1, K2,

Madde bagimlisi olanlar K1, K2, K3,

Tek bagina ¢gocugunu bilyiiten kadimnlar K1, K4

Terdr magdurlari K1,

Eski hitkiimliiler K1, K2, K4,

Cinsel tercihlerinden dolayr farkli tutum K1,
sergileyenler

Yurtdisindan yeni gé¢ eden calisanlar K4,

Egitimsiz bireyler K4,
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Bu agik uglu soruya verilen cevaplar incelendiginde insan kaynaklari yoneticilerinin dezavantajli
birey algilarimin ¢esitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Dezavantajl birey tanimlarindan sadece “engelli
bireyler” baglhig1 altinda katilimeilarin tamaminin, “madde bagimlis1” ve “eski hiikiimliiler” baglig
altinda katilimeilarin yarisinin ortak cevap vermeleri, dezavantajli birey algilarmin eksik oldugunu
gostermektedir.

Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Dezavantajh Bireylerin Turizmde Istihdamu ile Ilgili Goriis ve
Tutumlar:

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajli bireylerin turizmde istihdamu ile ilgili goriis ve

tutumlarini tespit etmek amaciyla “Dezavantajli bireylerin istihdami konusunda ne diistintiyorsunuz?”

sorusu sorulmustur. Her bir katilimcidan alinan cevaplar asagida verilmistir.

“Mavi yaka istihdami sirasinda en az bir hikayeye sahip biri ile mutlaka karsilasidigindan, ¢caligan
ozel yasami ile is yasamini karistirmiyor, isini etkileyecek durumlarin yasanmasina izin vermiyorsa

istihdamlart konusunda herhangi bir problem yasanmaz”. (K1)

“Kesinlikle istihdam edilmeliler. Bununla ilgili engellilerde devletin tegviki de bulunmakta. Bu
personelin sigorta primleri devlet tarafindan 6denmekte. Bu kisilere yardim etmemiz insanlik gorevimiz

ayni zamanda. Bir giin hepimizin engelli olma potansiyeli oldugunu da unutmamak gerekiyor”. (K2)

“...Kesinlikle topluma bu bireylerin kazandirilmasi gerektigini diisiiniiyorum”. (K3)

“Isletmelerin dezavantajli bireyleri daha fazla istihdam edebilmesi icin devlet bazli bazi tesviklerin

arttirllmast gerekmektedir”. (K4)

“Yasal zorunlulugu bir yana bwraktiginizda bireyleri tekrardan topluma kazandirmak, maddi
ozgiirliiklerini kazanmalarina destek olup kisisel ozgiivenlerini yiikseltmek ve én onemlisi engel
durumlarindan dolayr isyerlerinde herhangi bir ayrimcilik yasamalarumm  onlemek gerektigi

kamsindayim”. (K5)

“Devletin zorunlu istihdam konusunda yasal olarak belli bir sinir1 koymast onemli ve gereklidir.
Oncelikle herhangi bir engeli olan bireylerin egitimi, mesleki gelisimi ve belli bir alana dair
uzmanlasma sireci ile is hayatina kazandirilmasina dair daha detayli ve sistemli yaklasimlar
gelistirilmesi, bu anlamda hem isveren hem de ¢alisan olarak bahsi gegen insanlarin ise alim

stireglerinin daha faydali ilerlemesini saglayabilir”. (K6)

Alman cevaplara gore, insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajli bireylerin turizmde istihdam
edebilecegini diisiindiikleri boylece dezavantajli istihdamina iligkin olumlu bir tutuma sahip olduklar

tespit edilmistir. Iki katilimc1 ayrica devlet tesviklerinin arttirilmasi ve mesleki egitim noktasinda daha
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detayli, sistemli yaklasimlar gelistirilmesi tizerinde durmustur. Ek olarak, katilimcilarin dezavantajli
bireylerin turizmde istihdamu ile ilgili goriislerini belirtmeleri esnasinda, daha ¢ok engelli bireyler
tizerinden goriislerini belirtmeleri, katilimcilarin sahip olduklar1 dezavantajli birey algisi noktasinda

tekrar dikkat ¢ekicidir.

Pozitif Ayrimcihgin Dezavantajh Bireylerin istihdaminda Kullanilmasina Iliskin Yénetici Goriis

ve Tutumlar

Insan kaynaklar1 yoneticilerine pozitif ayrimeilik ile ilgili goriis ve tutumlarmi ortaya gikarmak
amaciyla “Dezavantajli  bireylerin turizmde istihdami noktasinda, pozitif ayrimcilik ile ilgili

diigiinceleriniz nelerdir ?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar asagida belirtilmistir.

“Dezavantajli personele pozitif ayrimculik yapilmamal. Kiginin durumuna gorve ilimli bir politika
izlenebilir ama istihdam edildikten sonra isletme kiiltiiriine ait huzur bozucu davranmglar sergileme, bu
ozelliklerini her tiirlii firsatta kullanma ve diger ¢calisma arkadaslar: arasinda esit davranma ilkesini
bozacak davranmislarda bulunma soz konusu oldugunda durum degerlendirilmesi ve birebir gériismeler
yapilir. Fesih her zaman son ¢aredir. Ise alimlarda ise pozisyonun gereklerine bakilarak bireyin

istihdami saglanir. Dezavantaj durumu istihdamda herhangi bir rol oynamaz”. (K1 )

“Ilgili pozisyon ne gerektiriyorsa onu yerine getirecek personel onemlidir. Isin gerektirdigi gérev ve

sorumluluklary kim tasiyabilecekse o kisinin istihdami ve devamliligi esastir”. (K2)

“...Pozitif ayrimcilik yapilmamali, tamamen departmanin gereklerine bakilmalidir. Bildigim ¢ok
fazla engelli insan yonetici kademelerinde ¢alisiyor. Ornegin bizim otelin misafir iliskileri sorumlusu
engelli, fakat bu durumu igi sekteye ugratmuyor, isini pek ¢ok kisiden ¢ok daha iyi yapryor. Yani herkes
kendini gelistirebilir. Bu tip ozelliklerin arkasina siginmamak gerekir. Pozitif ayrimciliga gerek yok, isi

kim iyi yapiyorsa ya da yapacaksa is onundur”. (K3 )

“Gerek isletme standartlarimin ve kurum kiiltiiviiniin bozulmamasi, dengelerin korunmast adina,
gerekse yasada belirtilen esit ilke maddesine uygun olmasi adina pozitif ayrimcilik yapiimamasi

gerekmektedir”. (K4 )

“Engel durumlarindan dolayr herhangi bir ayrimcilik yapilmamalr diger ¢alisma arkadaslart ile egit

sartlarda gorevilerini stirdiirmeliler”. (K5)

“Olumlu yaklastyorum ancak dogru is ve dogru insan eslegimi ve bu iki tarafin ortak paydada
bulusabilmesi ve birbirlerini daha rahat bulabilmesi icin kullanim kolayligi ve yayginligi olan araglarin
gelistirilmesi, siireci daha etkin kilacaktir. Engelli ise alim siireci kapsaminda, ihtiya¢ duydugumuz
adayt bulma konusunda zaman zaman zorlanabiliyoruz. Tabii bu durumun nedenlerinden biri de, dahil

oldugumuz hizmet sektoriiniin emek-yogun yapisal ozellik gostermesidir”. (K6)

Ortaya cikan bulgular incelendiginde, bir katilimec1 hari¢ diger tiim katilimcilarin dezavantajh

bireylere pozitif ayrimciligin yapilmamas: gerektigi noktasinda ortak bir goriis belirttikleri tespit
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edilmistir. Katilimeilar, pozitif ayrimeiligin esitlik ilkesine aykiri oldugunu, ilgili isin yeterliliklerine
kim sahipse o kisinin istihdam edilecegini belirtmislerdir. Bu ¢er¢evede katilimcilarin pozitif ayrimcilik
algilariin yanlis oldugu diisiiniilmektedir. Belli noktalarda dezavantajli bireyler adina esitligin
saglanmasi i¢in yapilan pozitif ayrimcilik, bu arastirma sonunda elde edilen bulguya gore haksiz bir
uygulama olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda sahip olunan pozitif ayrimcilik algisi, katilimcilarin

tutumlarina da olumsuz olarak yansimistir.
Insan Kaynaklan Yéneticilerinin Dezavantajh Bireylerle Yasadiklar1 Deneyimler

Insan kaynaklar1 yoneticilerine, dezavantajli bireylerle yasadiklar1 deneyimleri tespit etmek amaciyla
“Bugiine kadar dezavantajli bireyler ile yasadiginiz ilging bir ammiz var mi? Varsa liitfen paylasir
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin dordii herhangi bir ilging olay yasamadiklarin

belirtirken, diger iki katilime1 yasadiklari ilging deneyimleri paylasmistir.

“Bir alt isveren ¢alisani, yatalak oglu oldugunu ve kocasi onu terkettigi icin yoksulluk icerisinde
yasadigini, ¢alissa dahi ila¢ masraflarimi 6deyemedigini dile getirmig, tiim ¢alisanlar da durumun
tiziintiisii ile aralarinda para toplayp kendisine iyilik yapmak istemiglerdir. Calisana toplu para
odendiginde (miktar ticretinin yaklasik 3-4 kati kadardir) ¢alisanin parayr alip bir kag hafta icinde alt
isverenin iginden evlendigi icin (evlilik sebebi ile-tazminat hakederek) ayrildigint ve hasta ¢ocugunu

terk edip gittigini 6grendik. Daha sonra hasta ¢cocuga sosyal hizmetler sahip ¢ikmistir”. (K1)

“Is-kur araciligiyla yaptigimiz toplu gériismeler sonucu kisiye is teklifinde bulunduk. Evrak listesini
aldi ve is teklifini kabul etti. Evrak teslimi icin gelecegi giin kendisini aradigimizda kendisine teklif
edilen ticreti az buldugunu ve isyerlerinin engelli ¢calistirma zorunlulugu oldugunu ima ederek kendisine
zorunlu ihtiyacimiz oldugunu belirtti. Bu durum sonrasinda kiginin engel durumunu isyerine karsi

olumsuz olarak kullanmasidan dolayi kendisi ile calismama karart aldik”. (K5)

Iki katilimcidan elde edilen bulguya gére, katilimcilar dezavantajli bireylerle olumsuz deneyimlere
sahiptir. Fakat bu tespitin kesinlikle genellenemeyecegi gercegi ortadadir. Bununla birlikte yasanan
olaylar itibariyle katilime1 1’in belirttigi deneyimde, dezavantajli bireye toplu para 6demesi yapilmasi
yerine daha farkli ve siirdiiriilebilir bir ¢dziimiin iiretilebilecegi ve katilime1 5’in belirttigi deneyimde,
dezavantajl1 bireyin belirtilen davranisi sonrasi direk fesih edilmesi yerine, birebir goriismeler yapilip,
bireyin hatasini1 goérmesinin saglanabilinecegi ve bireyin tam da bu noktada kazaniminin énemli oldugu

gercgegi, lizerinde ciddiyetle diisiiniilmesi gereken bir olay olarak degerlendirilebilir.
SONUC

Arastirma verilerinden elde edilen bulgulara dayali olarak, katilimcilarin dezavantajli birey
algilarinin cogunlukla engelli bireyleri kapsadig1 sonucuna ulagilmistir. Goriigme esnasinda ¢ogunlukla
engelli bireyler iizerinden agiklamalarda bulunmalar1 da bu sonucu desteklemektedir. Bu durumun
isletmelere getirilen engelli bireylerin istihdaminda kota uygulamasinin yasal zorunlulugu ile

aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Eski hiikiimliiler disinda, diger dezavantajli gruplarin istihdam ile
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ilgili herhangi bir yasal zorunluluk s6z konusu olmadigi i¢in, bu bireyler ile ilgili katilimcilarin

farkindalik algisinin diisiik oldugu soylenebilir.

Dezavantajli bireylerin turizmde istihdami noktasinda alinan goriisler, katilimcilarin olumlu bir
tutuma sahip olduklarin1 gostermektedir. Genellikle engelli bireyler {izerinden yapilan agiklamalardan
hareketle, katilimcilarin bu bireylerin istihdami siirecinde maruz kalabilecekleri negatif ayrimciliga

kars1 olduklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin dezavantajli bireylerin istihdaminda pozitif ayrimcilik ile ilgili goriisleri arastirma
bulgularina dayali olarak diislindiiriicii bulunmustur. Bir katilimci digindaki diger tiim katilimcilar
pozitif ayrimeiligin haksizliga yol acabilecegi nedeniyle yapilmamasi gerektigini belirtmistir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin pozitif ayrimeilik algilarinin yanlis oldugu, pozitif ayrimeiligi negatif

ayrimcilik ile karistirdiklar: dolayisiyla da kavram kargasasi ve yanilgisi yasadiklar tespit edilmistir.

Toplumun temel ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarindan mahrum kalan veya mahrum birakilan
dezavantajli bireyler i¢in turizm sektdrii, dnemli bir istihdam kaynagidir. Insan haklar1 konusunda
yasanan gelismelerin ve her tiirlii ayrimciligin ortadan kalkmasiyla ilgili bilinglendirmenin arttig1 bir
donemde, dezavantajli bireylerin toplumun diger bireyleriyle birlikte esit firsatlardan yararlanabilmeleri
noktasinda pozitif ayrimeilik olgusunun 6énemine dikkat ¢cekmekte fayda vardir. Dezavantajli bireylerin
istihdaminin zorunluluktan 6te goniilliiliik esasina dayandirilmasi ve bu noktada devletin sunacagi

tesvikler de 6nemli goriilmektedir.

Dilovasi’'nda dezavantajli gruplarin istihdam potansiyelinin artirllmasi 2011 arastirma sonug
raporunda da belirtildigi tlizere, ulusal diizeyde alinacak tedbirler ve hayata gegirilebilecek
uygulamalarda temel ilke, destekleyici tutum olarak da adlandirilan “pozitif ayrimcilik” olmalidir. Her
ne kadar “pozitif ayrimcilik” tabiri anayasamizda yer almasa da, bu konuda yapilacak ayricaliklarin
esitlik ilkesine aykiri olmadigi anayasamizda agik¢a ifade edilmektedir. Anayasamizin esitlik ilkesini

diizenleyen 10. maddesi sdyle demektedir (Ozbudun, 2008).

“Herkes, dil, wk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir”. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt olarak yorumlanmamalidir. Engelliler, eski hiikiimliiler, siginma evlerinde kalanlar, yoksul
bireyler, giivenlik sebebiyle go¢ eden terér magdurlar1 gibi diger dezavantajli bireyler igin alinacak

tedbirler esitlik ilkesine aykir sayllmamalidir.

Genel olarak izlenim ve arastirma bulgularina dayanarak, dezavantajli bireylerin istihdama
erisimlerinin dniindeki en énemli engelin isveren algis1 oldugu sdylenebilir. Isverenlerin bu insanlarin
yapabilecekleri isler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarina vurgu yapilabilir. Tespit edilen bu
durum dezavantajli bireylerin egitim ihtiyaclar1 analizi aragtirma raporu (2013) sonugclar1 ile benzerlik

tagimaktadir.
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Yapilan pek c¢ok proje ile dezavantajli bireylerin istihdama katilimlar1 saglanmaya c¢alisilmaktadir.
Bu projeler ile dezavantajli bireylere farkli sektorel alanlarda egitimler verilmektedir. Bir kisim proje
kapsaminda da, turizm sektoriinde dezavantajli bireylerin istihdamu ile ilgili caligmalar da mevcuttur.
Bu cercevede arastirmanin bulgularina dayanarak, dezavantajli bireylerin egitimi ve istihdama
katilimlarinin desteklenmesi yaninda isletme yoneticilerinin de dezavantajli bireylerle ilgili olarak
farkindaliklarmin arttirilmasi énemli goriilmektedir. Ozellikle pozitif ayrimeilik noktasinda toplum
goniillilleri, akademisyenler, devlet ve igverenler olarak tiim paydaslarin yonetisim yaklasimi ile

dezavantajli bireylerin istihdaminda daha etkili ve siirdiiriilebilir yapida ¢alismalar1 6nerilmektedir.

Devlet denetiminde dezavantajli bireyler i¢in is ve is¢i bulma merkezlerinin kurulmasinin da yine
pek cok projenin asil amacina ulagsmasinda sektor ile birebir iligkilerin kurulabilmesi adina deger
tagtyacag1 diistiniilmektedir. Bu bireylerin meslekleri ve yeterliliklerine gore gruplandirilmasi, ilgi ve

yetenekleri dogrultusunda egitim programlarinin hazirlanip, gerekli sertifikalarin aldirilmasi 6nemlidir.

Otel isletmeleri acisindan, oOzellikle insan kaynaklar1 yoneticilerinin dezavantajli bireylerin
istihdaminda daha dinamik ve etkin uygulamalar gerceklestirmeleri, pozitif ayrimecilik noktasinda
bireyin dezavantajli durumunu ortadan kaldirabilmek, diger bireyler ile esit sartlara erisebilmesini
saglayabilmek adina mevcut is gorebilirlik kapasitesini desteklemeye ve artirmaya yonelik
uygulamalara agirlik vermeleri gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, ilk olarak insan kaynaklari
yoneticileri, isletmelerindeki dezavantajli bireylere yonelik uygulamalarin1 analiz etmelidir. Sahip
olunan alg1 ve goriisler, takinilan tutum ve davraniglar saptanmali, gerekli diizenlemeler yapilmali, ilgili

tiim birimler konuyla ilgili bilgilendirilip biitiinlesik bir ¢caba ortaya konmalidir.

Calismada yapilan degerlendirmeler, Izmir ili merkez ilgelerindeki bes yildizli otel isletmelerini
kapsamaktadir. Bu nedenle baska bes yildizli otellerde ve daha biiyiik ana kitlelerle yapilacak olan
caligmalarda daha farkli sonuglar elde edilebilir. Bu baglamda gelecekteki ¢aligmalar konuyu bu yoniiyle
ele alabilir.
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