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Bu arastirmanin amaci; orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iligkilerin tespit edilmesidir. Bu iligkiler, biiylik bir devlet {iniversitesi biinyesinde
calisanlar iizerinden arastirilmistir. Orgiitsel sessizligin etkileri kamu alaninda
yeterli diizeyde arastirilmamustir. Bu ¢aligma sayesinde, bu boslugun doldurulmasi
hedeflenmistir. Arastirma 413 kisi iizerinden yiiriitiilmiistiir. Regresyon analizi
sonucunda; oOrgiitsel sessizligin hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini {izerinde
olumsuz yonde bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglihgn ise, is tatmini
iizerinde olumlu yonde bir etkisi gozlenmistir. Orgiitsel sessizlige yonelik yanls
anlasilmalara da deginerek, bu bulgular {izerinden gesitli dneriler gelistirilmistir

The Determinative Role of Organizational Silence on Job Satisfaction and

Keywords

Organizational Commitment

Abstract

Search Conference,
Strategic Management,
Strategic Management
Tools,

Hotel Businesses,
Ankara

The purpose of the present study is to determine the relationships among
organizational silence, organizational commitment and job satisfaction. These
relationships were examined through individuals working within a big state
university. The effects of organizational silence was not sufficiently researched in
public organizations. By means of the study, it has been targeted to fill this gap.
The research was conducted on 413 people. As a result of the regression analysis, it
was seen that organizational silence had a negative effect on both organizational
commitment and job satisfaction. On the other hand, it was found that
organizational commitment had a positive effect on job satisfaction. Addressing to
misunderstandings regarding the organizational silence, particular suggestions were
developed.
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GIRIS

Orgiitlerin gelisiminde insan faktorii énemli bir rol oynar. Her ne kadar teknolojik
ilerlemeler durmaksizin devam etse de insanlar hala orgiitler i¢in 6nemli bir yere
sahiptir (Yazicioglu, 2010). Bu sebeple calisanlar ile ilgili yapilan ¢aligmalar 6nem
kazanmaktadir. Caliganlarin orgiitte kalmasi1 adina yapilmasi gerekenler baghigr ile
bir¢ok unsur sayilabilirken, diger tarafta da orgiitlerin kaginmasi gerekenler biciminde
bircok unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Orgiitsel sessizlik, kag¢milmasi gereken
unsurlardan birisi olarak incelenmistir ve literatiirde bu baglam ile orgiitsel sessizligin

tizerinden durulmustur.

Orgiitsel sessizlik orgiitler i¢in olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bu olumsuz
sonuglardan en Onemlileri ¢alisanlarin Orgiite olan baghliklarini azalmasi1 ve 1is
tatminsizliginin ortaya ¢ikmasidir. Orgiitsel baglilig1 azalan ve yaptigi isten tatmin
olmayan bireyler isten ayrilabilmektedirler. Orgiitler siirekli artan rekabet ortaminda

insan kaynaklarmi dogru yonetmek i¢in orgiitsel sessizligin 6niine gegmelidir.

Velickovic vd., (2014), orgiitsel baglilik ve is tatminini etkilen unsurlarin arastirilmasi
gerektigini belirtmistir. Dikkat ¢ekilen bu noktaya paralel olarak, bir¢ok calismada
orgiitsel bagliligi ve is tatminini etkileyen ve oOrgiitsel baglilik ve is tatmininden
etkilenen degiskenler incelenmistir (Balik¢ioglu ve Altay, 2014; Celik, Dedeoglu ve
Inanir, 2015; Tayfun, Palavar, Cop, 2010; Tayfun ve Tekbalkan, 2014; Uygur, 2007;
Yazicioglu, 2010). Ancak bu ¢aligmada, bir kamu kurulusu 6zelinde orgiitsel sessizligin
bu iki degisken {izerinden iliskisi incelenmistir. Boylece, bu ¢alismanin literatiire katki
saglanmas1 hedeflenmistir. Ayrica; drgiitsel bagliligin, is tatmini {izerindeki etkisine de

incelenmistir.

Kamusal birimlerde, idari personel genel anlamda ilgili 6rgiit yapisindaki is akislarinin
amaclara uygun sekilde seyir etmesinde rol oynar. Buna istinaden, idari personel
orgilitsel olarak basar1 saglanmasinda etkilidir. Bu aragtrmanin temel amaci; devlet
iiniversitelerinde idari personel iizerinde Orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel baghilik ve is

tatmini arasindaki iligski yapilarmin arastiriimasidir.
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LITERATUR iINCELEMESI
Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik psikoloji baglaminda; 6zgiiven eksikligi ve kisinin i¢ine kapanmasi gibi
hususlar ile iligkilendirilir ve ¢cogunlukla olumsuz bir ¢agirisim yapmaktadir (Cakici,
2007). Ote yandan; sessiz olmak, sayg1 gdstermek ve algakgdniillii olmak gibi kavram
ile iligkilendirilmektedir. Hatta bir erdem olarak da algilanmaktadir (Tayfun ve Catur,

2013). Fakat orgiitsel sessizlik kavrami, sessizlige bu sekilde yaklagmamaktadir.

Orgiitsel sessizlik, bir bireyin orgiitiin durumuna iliskin olarak duygusal, davranissal,
duygusal ve biligsel ifadelerini ve diislincelerini, bu durum iizerinde etkisi olabilecek
veya bu durumu diizeltebilecek kisilerden esirgemesidir. Buna dayanarak, orgiitsel
sessizligin, aktif bir unsur oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bunun aksine yonelik olan diisiince,
orgiitsel sessizligi eylemsizlik ve ses ¢ikarmama ile iliskilendirmistir ve bu yiizden
orgiitsel sessizlik belirli bir zamana kadar oOrgiitsel davranis calismalarinda goz ardi
edilmistir. Fakat bunun aksine, orgiitsel sessizlik; kendi duygu, diisiiniis ve eylemleri ile

iletisim kurar (Pinder ve Harlos, 2001).

Orgiitsel sessizlik olarak aciklanan ve genel gercevede olumsuz olarak goriilen bu
kavramm karsit1 orgiitsel ses olarak agiklanabilir. Bu durum, giiclii ve etkili bir
degisimin ortaya ¢ikmasinda itici bir gilictiir. Fakat bu sesin iletilmesi i¢in Orgiitte bu
sekildeki davranislarin ciddi bir destek gormesi gerekir. Eger ki kisiler, diger kisilerden
bu konuda destek almazsa, bu durum sessizligi ortaya ¢ikarabilir (Bowen ve Blackmon,

2003).

Calpham ve Cooper (2005) c¢alisanlarin orgiitle ilgili saglamak i¢in en iyi konumda
oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu sebeple yazarlar, bu bilgilerin orgiitte akisin1 saglamanin
tiim paydaslara fayda saglayacagini iddia etmistir. Calisanlarmn biitiin orgiitsel siirecleri
izlemeleri gerektigini ifade etmislerdir. Her ne kadar yazarlar bunlari1 belirtse de bu

iletisim akisinda Orgiitsel sessizlik onemli bir engel olarak ortaya ¢ikabilir.

Panahi, Veiseh, Divkar ve Kamari (2012) orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasinda
olumsuz yonlii bir iligki tespit etmistir. Fakat bu iliski yeterli diizeyde irdelenmemistir
ve Orgiitsel baghiligin belirleyicilerinin tespitinin 6nemli bir konu oldugu dikkate
alindiginda, Orgiitsel sessizligin oOrgiitsel baghlik {izerindeki etkinin tespiti bu

arastirmanin 6nemli bir amacini teskil etmektedir.
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Bu konu biraz daha detaylandirildiginda, orgiitlerde egemen olan kiiltiiriin, isgdrenlerin
sessiz kalmasmin, onlarin memnun oldugu seklinde yorumlanabilmesini beraberinde
getirdigi goriilir. Bu durumda; ekonomik krizlerden dolay1 isin kaybedilmesine yonelik
korku, sikayet¢i bir birey olarak anilmaktan kagmmak gibi itici giligler de
diistiniildiigiinde, bireyler daha fazla sessizlige itilmektedir (Kahveci ve Demirtas,
2013). Buradan goriildiigli tizere, bireyler sessiz olmalar1 ile memnuniyet algilari
arasindaki iliski olumlu yonde olarak beklense de aslinda durum bunun tersi olabilir. Bu
aragtirmada, sessizligin memnuniyet tizerindeki etkisinin tespit edilmesi ile bu konu

biraz daha agiga kavusabilecektir.
Orgiitsel Baghlik

Baglilik; toplumsal olma duygusunun oldugu her yerde mevcuttur. Genel anlami ile
baghlik; “bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik
gordiigiimiiz bir seye karst gosterdigimiz baglihigi ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yiikiimliiliigii” isaret etmektedir (C6l, 2004). Orgiitsel baglilik ise
isgorenin c¢alistig1r orglite karsi hissettigi bagin giiclinii” agiklayan bir kavramdir ve

“oOrgiite kars1 olan sadakat tutumu” olarak agiklanmaktadir (Bayram, 2005).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilig1 ti¢ bashk altinda smiflandirmistir. Bunlar;
duygusal, devam ve normatif baglilik olarak adlandirilmaktadir. Duygusal baglilik
kavrami, 6zdeslesme ile iligkilidir. Devam bagimliligi; bagimlilik ve degisim maliyetleri
ile sekillenmektedir (Fullerton, 2003). Alternatiflerin az olmasi, devam bagliligini
olumlu yonde etkiler (Balik¢ioglu ve Altay, 2014: 135; Kaplan 2010: 90). Normatif
baglilik, bir 6rgiit bulunmanin gerekliliginin hissedilmesi ile ilgilidir (Kaplan, 2010: 88,
99). Ozetle; duygusal baglilik kapsaminda calisanlar isletmede kalmak istedikleri igin,
devam baglilig1 kapsaminda kalmaya gereksinim duyduklar1 i¢in ve normatif baglilikta
ise zorunluluk duyduklar1 i¢in baglilik gdstermektedir (Meyer vd., 1999). Farkh
smiflamalar ve bakis agilar1 bulunsa dahi, orgiitsel baglilik temel bir degisken olarak el
alinabilir. Bu arastirmada, alt boyutlara inmeden inceleme yapilmistir. Kullanilan dlgek

hakkinda bilgi, ilgili boliimde verilmistir.

Orgiitsel baghligm, drgiite olan olumlu etkileri gdz dniinde tutuldugunda bu kavramin
onemi artmaktadir. Bir taraftan is performansini artirmasi, bir diger taraftan ise ise ge¢

gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi Orgiit i¢in olumsuzluk yaratan durumlari
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azaltici etkisi nedeniyle {izerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir (Uygur,
2009). Buna ek olarak, oOrgiitsel bagliligin, orgiitiin ¢evresine ¢ikt1 olarak sundugu,
iirlinlerinin kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu da ifade edilmektedir (Ayden ve

Ozkan, 2014).
Is Tatmini

Hizli ve kaliteli iiretim, birgok isletme iizerinde ciddi bir baski yaratmaktadir. Bu
beklenti, ¢alisanlarin i performansindaki artisa yonelik beklentiyi de ortaya c¢ikarir.
Performansi arttiran unsurlarm belirlenmesi, basar1 i¢in eksik noktalar1 doldurur bir
ozelliktedir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Toker, 2007). Is tatmini de performans

arttirimi icin etkili bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bireylerin islerinden aldiklar1 imkanlarin seviyesi, eger beklentileri karsilar durumda ise
tatmin durumu, bu beklentilerin altinda ise tatmin olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Oriicii, Yumusak ve Bozkur, 2006). s tatmini; ¢alisanlardaki fiziksel ve zihinsel saghk
durumuna yonelik bir belirti olarak goriilebilir. Is tatmini ayrica ruhsal anlamdan
dengede olmak ile ilgilidir (Ozmete ve Laleoglu, 2013). Bu yiizden, drgiitsel sessizligin

is tatminine olan etkisini incelemek faydali sonuglar saglayabilecektir.

[s tatmininin ayirt edici yonlendiren birisi, bu kavramm duygusal yonlii olmasidir. Buna
istinaden, is tatmini kisisel bir kavramdir. Bu yilizden, yoneticiler ¢alisanlarindaki en
uygun tatmin diizeyi seviyesine ulagmalidir. Bu kavram genel olarak, verimi arttiran bir
tetikleyici olarak ele alinmustir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Bu gibi olumlu sonuglara

ulagma adina, is tatminini ortaya ¢ikaracak sartlarin saglanmasi gereklidir.
YONTEM
Arastirmanin Olcegi

Daha onceki calismalarda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis orglitsel sessizlik
(Cakic1 ve Cakici, 2007; Soycan, 2010), orgiitsel baghilik (Mowday, Steers ve Porter,
1979; Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008) ve is tatmini dl¢eklerinden (Weiss, Dawis,
England ve Lofquist, 1967; Yazicioglu ve Sékmen, 2007) yararlanilmistir. Olgeklerde
yer alan ifadelerde besli Likert tipi Olcek kullanilmistir. Bu yapilandirmada “1” hig
katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” orta diizeyde katiliyorum, “4” katiliyorum ve “5”

tamamen katiliyorum segeneklerine karsilik gelmektedir. Bu olgekler; gilivenirlik ve
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gecerlikleri orta konulmus 6l¢eklerdir. Bu yilizden, arastirma amaci ile uyumlu olarak bu

Olgekler kullanilmistir.
Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin, biiyiik bir devlet tiniversitesinin idari personeli ile sinirlandirilmistir. Bu
iiniversitede idari personel olarak toplamda, 3581 kisi istihdam edilmektedir. Bu say1
iizerinden en uygun 6rneklem sayisina yonelik gerekli hesaplama yapilmistir (Yamane,
2001). Boylece, orneklem sayist 347 olarak tespit edilmistir. Bu arastrmada, 413
gecerli anket elde edilmistir. Boylece 6rneklem igin gereken say1 asilmistir. Goriildigi
iizere, bahsi gecen Orneklem grubunun evreni iyi bir bicimde temsil edecegi ifade

edilebilir.
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Ilgili kisimlarda; orgiitsel sessizlik, orgiitsel bagllik ve is tatmini arasmdaki iliskilere
deginilmistir. Iliskilerin yapis1 dikkate alinarak, Sekil-1’deki arastirma modeli

olusturulmustur.

Orglitsel
Baghlik

Orgitzel

Cessizlik H;

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli ile uyumlu olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Bu {i¢ adet

hipotezin test edilmesinde regresyon analizi kullanilmigtir.
Hi: Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik arasinda bir iliski vardir.
H,: Orgiitsel sessizlik ve is tatmini arasinda bir iligki vardr.

Ha: Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda bir iliski vardur.
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BULGULAR

Calismanm bu kisminda, ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik

bulgular verilmistir. Bunlar Tablo-1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Yoénelik Demografik Bilgiler

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Yas Gruplari

Kadin 210 50,8 18-25 32 7,9
Erkek 203 49,2 26-35 156 38,5
Medeni Durum 36-45 155 38,3
Evli 278 67,3 46 ve lizeri 62 15,3
Bekar 135 32,7 Hizmet Siiresi

Egitim Durumu 1-5 123 30,4
ilkégretim 7 1,7 6-10 59 14,6
Lise 78 18,9 11-15 56 13,8
Onlisans 68 16,5 16-20 101 24,9
Lisans 208 50,4 21 ve lizeri 66 16,3
Lisanstistii 52 12,6

Tablo-1’de goriildiigii gibi, kadin erkek sayisi hemen hemen esittir. Katilimcilarin
cogunlugu evli (% 67,3) ve lisans mezunudur (% 50,4). Yas gruplarinda ise yogunluk
26-35 (% 38,5) ve 36-45 (% 38,3) yas gruplarindadir. Katilimcilarin hizmet siirelerine
bakildiginda, agirlhigin 1-5 yil arasinda oldugu goriilmektedir (%30,4).

Hipotezlerin test edilmesine ge¢ilmeden, oOrgiitsel sessizlik, Orgiitsel baglilik ve is

tatmininin Ol¢lilmesinde kullanilan 6lgeklerden elde edilen sonuglara iliskin giivenirlik
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diizeyinin tespit edilmesinde Cronbach’s Alpha’dan faydalanilmistir. Bu degerlerin,
orgilitsel sessizlik icin .97, orgiitsel baglilik i¢cin .82 ve is tatmini i¢in .92 oldugu

gorilmiistiir (Nunnaly, 1978).

HI’in test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizine yonelik sonuglara Tablo-2’de yer
verilmigtir. Tablo incelendiginde, regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (R2 = .195; F=99.387 (p< .01)). Orgiitsel sessizligin; orgiitsel baghlik
iizerinde olumsuz ydnde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = -.441; t = -9.969;
p<.01). Buna istinaden, H1 kabul edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t
Orgiitsel Sessizlik -0.441" ,-9.969
R’ 195

F 99.387"

H2’ye yonelik yapilan testin sonuglarina gore (Tablo-3), regresyon modelinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (R2 = .168 , F=82.876 (p<.01)). Ayrica, orgiitsel sessizligin is
tatminine olan etkisi de olumsuz yondedir ve anlamhidir (f = -.410; t := -9.104; p<.01).

Bu sonuglara gore, H2 kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t
Orgiitsel Sessizlik -0.410 -9.104"
R® .168

F 82.876

Son olarak, orgiitsel baghligin is tatminine olan etkisine bakilmistir (Tablo-4). Bu
analiz sonuglarina gore, regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir

(R2 = .460, F=350.349 (p<.01)). Orgiitsel baghlign, is tatminine olan etkisine
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bakildiginda, bu etkinin olumlu yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. (B = .678; t =
18.718; p<.01). Bdylece, H3 kabul edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t
Orgiitsel Baglilik 0.678 18.718
R’ 0.460
F 350.349°

SONUC VE ONERILER

Belirtildigi iizere; bu arastirmada orgiitsel sessizligin, orgiitsel baglilik ve is tatmini ve
orgiitsel baglhigin da is tatmini iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma, biiyiik bir

devlet iiniversitede istihdam edilen 413 kisi lizerinden yuriitiilmiistiir.

[1k olarak; orgiitsel sessizligin hem 6rgiitsel baglilik hem de is tatmini iizerinde olumsuz
yonde bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlik arttik¢a; drgiitsel baglilik ve is
tatmininde diisiis ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, eger bir Orgiitte calisanlar
orgiitsel sessizlige mahkum edilmisse; bunun sonucu onlarin baglilik diizeylerin ve
tatmin diizeylerinde bir diisiis olarak gozlenecektir. Cesitli baski unsurlar1 kullanilarak,
calisanlar sessizlige mahkum edilirse; bagliliktan ve is tatmininden uzak c¢alisanlar

ortaya ¢ikacaktir.

Bircok yonetici; ses ¢ikmadiginda ortada bir soru yok yanilginsa diisebilir ancak
calismanin bulgularinda goriildiigii iizere, aslinda derinde 6nemli bir sorun mevcut
olabilir. Tayfun ve Catwr (2013)’mn belirttigi gibi sessizlik bir erdem olarak
anlagilabilmektedir. Bu noktada orgiit yoneticileri, dengeyi bulmalidir. Calisanlardan
gelen her geri bildirim yararli olmayabilir. Gerekli yargiya varip, edinilen bilgiyi

kullanmak yoneticilerin donanimi ile de ilgilidir.

Calpham ve Cooper (2005)’un orgiitte bilginin agik sekilde aktarim iizerine belirttikleri
gibi, bu sekilde acik bir iletisimin etkisi farkli arastirmalarda incelenebilir. Ayrica,

calisanlar orgiitsel sessizlik diizeyine gore ayrilarak; orgiitsel bagliligm is tatmini
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iizerindeki etkisine bakilabilir. Bu yolla, farkli sessizlik diizeyinde olan ¢alisanlarda

bahsi gecen iligkinin giiciine bakilabilir.

Calisanlar bazi orgiitlerde yari-zamanli ve tam zamanli olmak tizere farkli sekilde
caligabilmektedir. Bu iki grupta, is ili ilgili unsurlara yonelik farkli tutumlar gézlenebilir
(Cho ve Johanson, 2008; Still, 1983). Bu yiizden, orgiitsel sessizligin baglilik ve is
tatmini {izerindeki etkilerine bakilirken, bu etkinin yari-zamanli ve tam zamanl
calisanlardaki farklarma bakilabilir. Yari-zamanli c¢alisanlar, Orgiitsel sessizligin
etkilerine kars1 daha az hassas olabilir. Cilinkii o ortamda diger calisanlara gore daha
bulunur. Buna benzer farklilastiric1 degiskenlerin dikkate alinmasi ile 6rgiitsel sessizlik
kavraminin etkileri daha genis ¢apli olarak goriilebilir. Bu farklilasma; kamu ve 6zel

isletmeler baglami ile de ortaya c¢ikabilir.

Bu c¢alismanin smirliklarinda bir digeri ise, 6rneklem noktasindadir. Bir adet biiyiik
devlet iiniversite ile siir olan bu ¢aligma, daha genis bir 6rnek hacmi ile uygulanabilir.
Ayrica; Orgiitsel sessizlik, orgiitsel baghlik ve is tatmini alt degiskenleri ile de ele

almabilir.
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Extended Abstract

On the one hand, lots of factors within the context of requirements to be fulfilled for
keeping the personnel in the organization can be indicated; on the other hand, it is also
possible to mention about various factors that organizations are required to avoid.
Organizational silence was examined as one of the factors to be avoided and the

literature research was done on organizational silence within this scope.
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Organizational silence could bring negative consequences for the organizations. Most
important ones among these are the decrease in organizational commitment of the
personnel and unsatisfaction regarding the job. Individuals having less commitment to
the organization and not being satisfied with their jobs may quit the job. In order to
manage the human resources in the correct manner within the increasing competition

conditions, organizations must avoid the organizational silence.

In public offices, administrative personnel generally ensure that work flows in relevant
organization are progressing in line with the goals of the organization. Accordingly,
administrative personnel is effective in achieving organizational success. Main purpose
of this study is to examine the relationships among organizational silence,

organizational commitment and job satisfaction in state universities.

Organizational silence is people's not sharing their affective, behavioral, emotional and
cognitive opinions and thoughts regarding the current condition of the organization with
people that could change this situation (Pinder and Harlos, 2001). Organizational
commitment, on the other hand, is a concept referring to the power of connection
between employee and the employer and is described as a "faithfulness regarding the
organization™ (Bayram, 2005). Job satisfaction can be regarded as an indicator of
physical and mental conditions of employees. In addition, job satisfaction is related to

keeping the psychological balance (Ozmete and Laleoglu, 2013).

The research was conducted on 413 people employed in a state university. In previous
studies, validity and reliability analysis were done and organizational silence (Cakici ve
Cakici, 2007; Soycan, 2010), organizational commitment (Mowday, Steers ve Porter,
1979; Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008) and job satisfaction scales (Weiss, Dawis,
England ve Lofquist, 1967; Yazicioglu ve Sokmen, 2007) were utilized. Five point
likert scale was used for items in the scales. It was benefitted from regression analysis
while analyzing the data. At first, it was found that organizational silence had a negative
effect on both organizational commitment and job satisfaction. The more organizational
silence increased, the more decrease was observed in organizational commitment and
job satisfaction. In other words, if employees in an organization are subjected to
organizational silence, this situation will cause a decrease in their commitment and

satisfaction levels. Secondly, it was seen that the job satisfaction increased in parallel
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with organizational commitment. Enabling employees to be satisfied with their jobs

depends on organizational commitment.

Many managers could think that everything is right when nobody raised any objections;
however, as seen in findings of the study, a significant problem could underlie this
silence. As stated by Tayfun and Catir (2013), silence can be regarded as a virtue. In
this point, organization managers must strike the balance. Every feedback received by
employees may not be beneficial. Making the right inference and using the available

information is related with experiences of managers.

Employees may work part time or full time in some organizations. Different behaviours
regarding the job-related concepts could be observed in these two groups (Cho ve
Johanson, 2008; Still, 1983). Therefore, while examining the influence of organizational
silence on commitment and job satisfaction, how it differs between part time and full
time employees can be researched. Part time employees would be more sensitive to the
effects of organizational silence because they present in the environment less than the

others.

One of the limitations of this study is the sample. The study limited with one big state
university can be carried out with a broader sample. In addition, relationships between
organization silence and sub-dimensions of organizational commitment and job

satisfaction can be examined.
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