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Sosyal, ekonomik ve cevresel degeri olan ancak kullanilmayan ve bosta kalan
varliklarin teknoloji platformlar1 vasitasiyla el degistirerek yeniden dagitilmasi
yoluyla paylasim ekonomisi, kaynaklarin ihtiya¢ duyulan yere yonlendirilmesine
katki saglamaktadir. Ekonomi alaninda yasanan ekonomik krizler, kapitalizm ve
tiketim c¢ilgmligi konularina siirdiiriilebilirlik dogrultusunda alternatif ¢6ziim
arayislarina cevaben ortaya ¢ikan paylasim ekonomisi var olan sistemin onarilmasi
ve gelistirilmesinde dikkat ¢ekici bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
turizm sistemindeki atil kaynaklarin degerlendirilmesi sorunlarina yonelik olarak
onem arz etmektedir. Bu baglamda paylasim ekonomisi kapsaminda turizm sistemi
ve turizm sistemini olusturan unsurlar degerlendirilmeye ¢aligilmustir.
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The sharing economy contributes to directing social, economic and environmental
value but unused and idle resources where needed by the way of redistribution and
transaction via technology platforms. To search of alternative and sustainable
solutions to problems in the field of economy such as economic crises, capitalism
and consumerism emerging sharing economy is evaluated as a remarkable area in
the troubleshooting and development of existing system. Especially sharing
economy plays a significant role in the evaluation of idle resources in the tourism
system. In this context, the tourism system and the elements constituting tourism
system are aimed to evaluate within the scope of sharing economy.
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GIRIS

Maruz kalinan kiiresel ekonomik krizler, kapitalizm ve tiiketim ¢ilginligr konularina
alternatif ¢6zlim arayislari ile var olan sistemin onarilmasi ve gelistirilmesine yonelik
ortaya ¢ikan paylasim ekonomisi dikkat ¢ekici bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Paylagim ekonomisi, siirdiiriilebilir bir toplum olusturmada dijital pazar istihbaratinin
isbirlik¢i tiiketim ile yeniden sekillendirilmis sekli olarak web tabanli paylasim aglar
vasitastyla genis bir faaliyet yelpazesine sahiptir (Heinrichs, 2013). Bir¢ok dogal
kaynagin yetersiz olmasi ve tiikenme riski ile karsi karsiya kalmasi, niifus ve
kentlesmenin artmasi, yasam siiresinin uzamasi ile sosyal, ekonomik ve ¢evresel degeri
olan ancak kullanilmayan ve bosta kalan varliklarin teknoloji platformlar1 vasitasiyla el
degistirerek yeniden dagitilmasi ticarete yeni bir yon vermektedir (World Economic
Forum, 2013). Pek ¢ok farkli alanda kullanilan ve miibadele siirecini farkli bir boyuta
tasiyan paylasim ekonomisi uygulamalarinin dikkat ¢ekici hale gelmesinden kaynakli

olarak akademik ¢alismalara da konu olmaktadir.

Turizm geleneksel bir endiistri olarak rekabeti, tiiketici bilincini arttirma ve biiylimeye
yonelme amaciyla piyasalara serbestlik taniyan neoliberal politikalara cevap verecek
sekilde gelistirilmistir (Dredge ve Jenkins, 2007; Halkier, 2010). Bununla birlikte
cevresel etkiler ve kaynak tiikenmesi, iklim degisikligi, yoksulluk ve siirekli hale gelen
finansal krizler {izerine artan kaygilar ile turizmin siirdiiriilebilir kalkinmay1 daha etkili
bir bi¢cimde ele alabilecegi alternatif sosyo-politik turizm modelleri arayisi baslamigtir

(Burns ve Bibbings, 2009; Mosedale, 2012).

Paylagim ekonomisinin turizmdeki yansimalari, geleneksel turizm sektorii sistemindeki
atil kaynaklarin degerlendirilmesi sorunlarina bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir (Botsman,
2014; Koopman, Mitchell ve Thiere, 2015). Bosta calisan kaynaklarin dogrudan
kullanilmasina izin veren ve islem maliyetlerini en aza indiren paylagim ekonomisi dijital
seffaflik ile fiyat karsilastirma olanagi saglayarak turistik tiikketime alternatif ¢oziimler
getirmektedir (Yannopoulou, Moufahim ve Bian, 2013). Sz konusu alternatif ¢oziimler
turizmde paylasim ekonomisinin kar amaci giiden ve giitmeyen tesebbiisler eliyle
yapilmasindan dogan iligkilerin turizm sisteminin bozulmasina neden oldugu yoniinde
tartisilan bir glindem haline gelmistir (Intercontinental Hotels Group, 2012; Zervas,

Proserpio ve Byers, 2013).
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Tiiketim ¢ilginligina alternatif ¢6zlim arayisinin ve siirdiiriilebilir yaklasimin ekonomik
yansimasi olarak paylasim ekonomisinin turizmin geleneksel yapisini ve sistemini
bozdugu iddialarim1 degerlendirebilmek icin turistik hareketlilikler ve etkinliklerden
dogan paylasim ekonomisi uygulamalarinin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda paylasim ekonomisi ve turizm arasindaki iligki turizm sistemi ve turizm
sistemi igerisinde var olan paylasim ekonomisi platformlarinin belirlenerek literatiir

taramasi yoluyla degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Paylasim Ekonomisi

Glincel tiiketici arastirmalari, paylasim adi verilen ticaret ve tiikketim ile ilgili bir dizi
uygulamaya yogunlagsmaktadir (Belk, 2010). Paylasim ekonomisi bazen bedelsiz, bazen
belirli bir bedel karsiliginda bireysel mallarin paylasilmasina dayanan uygulamalari
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (HOTREC, 2015a). Bedelli ve ya bedelsiz mal ve
hizmetlere sahip olmaktan ziyade kullanimina erismeyi ifade eden paylasim ekonomisi
miilkiyet devri (bagislanma, takas etme ve kullanilmis tiriinlerin satin alinmasini i¢eren)
ve kullamim hakki (kiralama ve Odiing vermeyi iceren) olarak farkli sekillerde
gerceklestirilmektedir (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2015). Bu sebeple paylasim
ekonomisi tanimlamasi ve adlandirmasi uygulamalarin gesitliligi sebebiyle oldukca zor

bir kavram olarak literatiirde ele alinmistir.

llgili alanyazinda ‘paylasim’in hangi faaliyetleri igerdigi hususunda bir fikir birligi
bulunmamakla ve paylasim ekonomisi yaygin olarak ‘paylasim’ ad1 altinda incelenmekle
birlikte, ‘ortak kullanim” (Botsman ve Rogers, 2010a; 2010b), ‘ag (the mesh)’ (Gansky,
2010), ‘ticari paylasim sistemleri’ (Lamberton ve Rose, 2012), ‘ortak iiretim’
(Humphreys ve Grayson, 2008), ‘ortak yaratim’ (Lanier ve Schau, 2007; Prahalad ve
Ramaswamy, 2004), ‘iirlin hizmet sistemleri’ (Mont, 2002), ‘erisim temelli tiiketim’
(Bardhi ve Eckhardt, 2012; Belk, 2014), ‘tiikketici katilimi’ (Fitzsimmons, 1985) ve
‘cevirimi¢i gonillilik’® (Postigo, 2003), ‘gevirimigi tiiketim’ (Dubois, Schor ve
Carfagna,2014; Schor, 2014, 2015; Schor ve Fitzmaurice, 2015) gibi farkh
adlandirmalarla ¢aligmalara konu olmustur. Ayrica ‘gélge (kayitdisi) ekonomi’, ‘talep
tizerine ekonomi’, ‘erisim ekonomisi’, ‘isbirlik¢i ekonomi’, ‘denklerarast ekonomi’ ve

‘elden ele ekonomi’ olarak da adlandirilmaktadir (HOTREC, 2015a). Tiim bu farkh
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adlandirmalara ragmen yakin tanimlamalar1 bulunmakla birlikte igerdikleri aktiviteler
bakimindan net bir ayrim yapilamamaktadir (Vaughan ve Hawksworth, 2014; WEF,
2013, 2014). Ayrimin yapilamamasi paylasimin ne oldugu sorununu beraberinde

getirmektedir.

Paylagim ekonomisi alaninda yapilan ilk 6nemli ¢alisma Rachel Botsman ve Roo Rogers
(2010a) tarafindan kaleme alinan ‘What’s Mine is Yours/Benim Olan Senindir’ adli
kitapta ‘‘ortak kullanim aglar1” olarak ifade edilen paylasim ekonomisi mal ve
hizmetlerin kiralanmas1 ya da parali veya parasiz takas edilmesini saglayan sistemler
olarak ele alinmistir. Bu sebeple paylasim ekonomisi éiriin ve hizmet sistemleri, yeniden
dagitim pazarlari Ve ortaklasa yasam tarzi ile gergeklestirilmekte olup, bireylerin sosyal
medya platformlar1 ve ticari kuruluslar tarafindan organize edilen bilgi, mal, hizmet ve
yeteneklerin degisimi, dagitimi, kiralanmasi, paylasilmast veya bagislanmasin
icermektedir. Paylagim ekonomisi ve ortaklasa tiikketimin temel prensipleri olarak riin
hizmet sistemleri bir iriiniin sahibi olmadan kullanim hakkinin bedelinin 6denmesini
saglayan platformlar iken; yeniden dagitim pazarlar: ihtiyag duyulmadiklari yerden
ihtiyag duyulduklar1 yere yeniden dagitim; ortaklasa yasam tarzi ise zaman, beceri, para,
deneyim ve alan gibi daha az maddi varliklarin paylasimi ve degisimidir (World

Economic Forum, 2013).

Bardhi ve Eckhardt (2012) ‘erisim tabanl tiiketim’ adlandirmasiyla ‘sahiplik devri s6z
konusu olmayan paylasimlardan dogan islemler’ olarak tanimlamaktadir. Frenken vd.
(2015) ‘paylasim ekonomisi’ni ‘muhtemelen para karsiliginda kullanilmayan fiziksel
varliklarin (atil kapasite) gecici olarak erisimine izin veren tiiketiciler veya firmalar’
olarak tanimlamaktadir. Hamari vd. (2015) ‘ortaklasa tiiketim’i ‘topluluk tabanl
cevrimici hizmetler araciligiyla koordine edilen mal ve hizmetlere erigsim elde etme ve
paylasmay1 saglayan denkler arasi bir faaliyet’ olarak tanimlanmistir. Belk (2014)
‘gercek’ ve ‘sahte’ paylasim arasinda bir ayrim yaparak, isbirlik¢i tiiketimi ‘bir iicret
karsihiginda bir kaynagin edinilmesi veya dagitimmin koordine edilmesi’ olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda 'gercek paylasim', hicbir iicret veya tazminat talep
edilmeden miilkiyetten ziyade gecici erisim saglayan dijital platformlarin kullanimi
olarak ticari amacli platformlarin paylasim ekonomisine dahil kabul edilmemesi

gerektigini vurgulamaktadir (Belk, 2014).
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Sekil 1: Paylasim Ekonomisinin Yapisi (Kaynak: Botsman ve Rogers, 2010a; Frenken vd.,
2015; Schiel, 2015.)

Paylasim ekonomisinin en genis bdliimii olan ortaklasa tiiketim paylasim ekonomisinin
merkezinde yer almakta ve c¢ogunlukla paylasim ekonomisi ile birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak paylasim ekonomisine konu olan miibadelenin bedelli olarak
gerceklestirilmesi ortaklasa tiiketim olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle
paylasim ekonomisi kapsaminda {izerinden para kazanma amaci olan faaliyetleri ifade
eden ortaklasa tiikketim paylasim ekonomisiyle birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bu
baglamda paylagim ekonomisi maddi menfaat s6z konusu olmasina ragmen, maddi
menfaatlerin 6tesinde etik ve ekonomik degerleri bir arada barindiran, parasal olmayan
hizmetleri ve ortaklasa tliketimi de igeren degerler sistemi olarak incelenmektedir
(Bauwens, Mendoza ve lacomella, 2012; Botsman ve Rogers, 2010a; Frenken vd., 2015;
Schiel, 2015). Ortak kullanimin dayandigi en temel prensip bir iiriiniin satin alinip ona
sahip olunmasi yerine, o iiriine erisebilme ve onu kullanabilme prensibinin 6ne
¢tkmasidir. Erisim ve kullanim miilkiyetten daha degerli ve 6nemli goriilmektedir (Sack,

2011).
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Paylasim ekonomisinin yiikselisi ile birlikte paylasim ekonomisi finansal kaynaklarin
daha verimli kullaniminin saglanmasiyla ekonomik; dogal kaynaklarin daha verimli,
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i kullaniminin saglanmasiyla ¢evresel; insanlar arasindaki
iligkilerin daha derin ve sosyal hale gelmesiyle toplumsal faydalar saglamaktadir
(Botsman ve Rogers, 2010a). S6z konusu bilgiler 1s1ginda paylasim ekonomisi talebi
olusturan tiiketicilerin karsisinda arzi olusturan veya yonlendiren platformlar araciligiyla
mal ve hizmetlere erisimin bedelli veya bedelsiz saglanmasindan dogan iliskileri

kapsamaktadir.

Elden Ele is Modeli

©-Em-0

Isletmeden Tiiketiciye is Modeli

e ©

Sekil 2: Paylasim Ekonomisi Is Modelleri (Kaynak: Demary, 2014).

Paylasim ekonomisi elden ele is modeli ve isletmeden tiiketiciye modeli olmak {izere
baslica iki is modeli kullanmaktadir. Elden ele is modeli en ¢ok kullanilan is modeli
olarak, talep ve arz arasinda arabulucu gorevi yapan web tabanli bir platformun merkezde
bulunmasi ile olugmaktadir. Isletmeden tiiketiciye is modeli ise geleneksel is modellerine
benzer sekilde mal ya da hizmete ihtiya¢ duymaktadir. Farki ise tliketicilerin sahipliginin
s6z konusu olmamasi1 ve etkilesimlerin temel olarak giincel iletisim teknolojileri
araciligiyla yliz yiize goriisme ve etkilesime girmeden yapilmasi ve ¢ogunlukla mal ve
hizmetlerin kiralanmasinda kullanilmasidir. Bu is modellerine ek olarak paylasim
ekonomisinin 6zellikle kullaniciya yonelik olmasindan dolayr goz ardi edilen diger is
modeli ise isletmeden igletmeye is modelidir. Diger isletmelerden yar1 mamul veya
hizmet tedarik etmek amaciyla varliklarin paylagiminin saglanmasidir (Demary, 2014:5-

7).
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Paylasim Ekonomisi Kapsaminda Turizm Sistemi

Bireylerin ikamet ettikleri yere geri donmek sartiyla siirekli kalisa dontismeksizin ve gelir
saglama amac1 olmaksizin gergeklestirdikleri yolculuk ve konaklamasindan dogan olay
ve iligkilerin tiimii turizm alaninin konusunu olusturmaktadir (Ogilvie, 1933; Hunziker
ve Krapf, 1942; Leiper, 1979; Holloway, 1989; Gilbert, 1990: 47; Hunt and Layne, 1991;
Medlik, 2003: vii; Theobald, 2005: 9; Jayapalan, 2001; Tribe, 2009). UNWTO (1995,
2017)’ya gore turizm ‘bos zamanin degerlendirilmesi, is ve diger amagclarla bir yili
asmayan siire zarfinda ikamet edilen dogal ortamin disindaki gegici seyahat ve
konaklamalar1 kapsayan aktivitelerin bilesimi’ olarak tanimlanmaktadir. Turizmin
tanimlanmasinda siirekli kalisa donlismeyen gecici yerdegisimi vurgusu ayirt edici bir
nitelige sahip oldugundan turizmin 6zellikle cografik bir sistem iizerine kurulu olmasi

gerekliligini isaret etmektedir.

Sistem yaklasim1 dogrultusunda farkli ana unsurlarin etkilesiminden olusan (Govers, Van
Hecke and Cabus, 2008; Hall 2005; Hall and Miiller, 2004; Leiper, 1979) turizm sistemi
turist gonderen bolge ile varig yeri olan destinasyon arasindaki baglantinin dnemini
vurgulama acisindan 6nemli kabul edilmekte olup; turist gonderen bolge, gecis bolgesi,
destinasyon bolgesi ve s6z konusu bu bolgeleri kapsayan g¢evre ile dort ana unsurdan

olugmaktadir (Leiper, 1979; Cooper and Hall, 2008: 6).

CEVRE
TURIST GONDEREN TRANSIT BOLGESI DESTINASYON
BOLGE VEYA YOLU (TURISTIN TATIL
(TURISTIN DAIMI -Turist génderen bolge ve varig SURESINCE GECICI
iIKAMETGAHI) yeri arasindaki ulasim IKAMETGAHI)

baglantilari
1. Seyahate karar verme ve
beklenti olusturma
-Destinasyona yonelik dagitim
ve promosyon kanallari

2. Destinasyona Gidis

3. Destinasyondaki deneyimler

< -Tesisler ve cazibe merkezleri
5. Seyahat ve destinasyon 4. Eve Doniis
deneyimlerinin hatirlanmasi ve
gelecekte turistik satin alma
karar asamasindaki etkilerinin
degerlendirilmesi
CEVRE

Sekil 3: Turizm Sistemi (Kaynak: Leiper, 1979; Cooper and Hall, 2008:6 Kiliglar, Kiigiikergin, Kurt,
Adigiizel, Ozkan ve Aktuna, 2017).
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Turizme konu olan yer degikligi turistlerin siirekli ikamet ettikleri yer olan olagan ¢evre
veya ikametgah olarak bilinen turist gonderen bolgede baslamakta ve bitmektedir. Bu
sebeple turist seyahate karar verme, seyahate ¢ikma ve seyahati tamamlama noktasinda
ikametgahinda bulunmaktadir. Destinasyona gidis ve doniis i¢in kullanilan yol programi
ise gecis bolgesi olup ulastirma hizmetlerinin 6nem kazandigi asamay1 olusturmaktadir.
Destinasyon ise konaklama, yeme-igme, rekreasyon, yerel ulastirma ve diger turizm
hizmetleri ile ¢ekicilik unsurlarini barindiran seyahatin gecirilecegi ulasilmak istenilen
yer olarak turistik faaliyetlerin 6nemli bir boliimiiniin gerceklestirilecegi asamadir.
Turizm faaliyetlerine konu olan gegici yer degistirme seyahate karar verme ve beklenti
olusturma asamasi ile baslar ve sirasiyla destinasyona gidis, destinasyonda gegici
konaklama, eve doniis ve seyahat ve destinasyon deneyimlerinin degerlendirildigi eve
varts asamastyla tamamlanir. Tim bu asamalar boyunca turistik iiretim ¢ok farkli
unsurlardan meydana gelmektedir.

Cizelge 1. Turizm Cografi Sisteminin Farkh Bilesenlerinde Turizm Uretiminin
Temel Unsurlan

Turist Gonderen Bolge Transit Bolgesi Destinasyon Bolgesi
-Seyahat acentalar1 - Havacilik hizmetleri -Konaklama
-Tur operatorleri - Otobiis ve tren -Toplantilar ve sergiler
-Cevrimigi perakendeciler hizmetleri -Tema parklar
-Cevirimigi distribiitorler - Seyir ve feribot -Kasinolar
hizmetleri -Ziyaretgi merkezleri
- Ozel ve kiralik -Ulusal parklar
otomobiller -Restoranlar
-Etkinlikler
-Tesisler
-Yerel ulagim araglari

(Kaynak: Cooper ve Hall, 2008: 8)

Turizm sistemi ve iiretiminin temel unsurlar1 degerlendirildiginde paylasim ekonomisi
platformlar1 araciligiyla s6z konusu unsurlarin karsiliklarini tespit ederek incelemek
dogru bir yaklasim olacaktir. Bu baglamda Leiper (1979)’1n turizm sistemi tizerinde Hall
ve Cooper (2008)’1n turizm iiretiminin temel unsurlari agisindan paylasim ekonomisinin
mevcut durumu ele alindiginda karsimiza ¢ikan durumun su sekilde ifade edilmesi

mumkindir:

Sekil 4: Paylasim Ekonomisi Kapsaminda Turizm Sisteminin Yapisi (Kaynak: Leiper,
N. (1979)’in The Framework of Tourism: Towards a Definition of Tourism, Tourist, and the Tourist
Industry ve Cooper, C. ve Hall, C., M. (2008)’un Contemporary Tourism: An International Approach adl

caligmalarindan esinlenilerek hazirlanmigtir)
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CEVRE

TURIST GONDEREN BOLGE
(TURISTIN DAIMI IKAMETGAHI)

1. Seyahate karar verme ve beklenti olusturma
- Destinasyona yonelik dagitim ve promosyon kanallari

Nerede kalabilirim?

OneFineStay, Windmu,
CouchSurfing, Flipkey,
Homeexchange,
Homeaway,
Campingmvgarden,

TRANSIT BOLGESI VEYA YOLU
- Turist gonderen bolge ve varig yeri arasindaki ulagim
baglantilart

2. Destinasiona Gidis l

Oraya nasil giderim?

2 =g

Tripadvisor, Booking.com
Ben uzaktayken evime kim

bakacak?

TaskRabbit, Taskangel,
Homejoy, Airtasker,
Borrowmydoggie, Dogvaycay

@ Rent-A-Suitcase,

BringwasMit, Peerby,
Spinlist

Seyahat esnasinda ihtiyag
duyulan seyleri nereden
temin edebilirim?

Skytiber, Flightshare, Wingly

Tripadvisor, Booking.com

DESTINASYON (TURISTIN TATIiL SURESINCE
GECiCi iIKAMETGAHI)

3. Destinasyondaki deneyimler
- Tesisler ve cazibe merkezleri

L

r

Nerede konaklayabilirim?

Nerede rekreasyon
aktivitelerine katilabilirim?

~ Vint, Popexpert, Juggernaut,

Yoggabuddv

Nerede vemek vivebilirim?

N Kitchen Surfing, Eat with a

local, Cookening, MealSharing,
Feastly

[ Nerede para bozdurabilirim?

v

f Cochange, We Swap Travel
Money, CurrencyFair

Nereden seyahat destegi

alahilirim?

Wandermates,
Outboundapp, travbuddy,
yourlocalcousin,
TrinTogether.

Oraya nasll giderim?

\
@
&N

Ubber, Lyft, BlablaCar,

4. Eve Doniis Zipcar, Sidecar, Hallo, _
Shuddle, Bridj, OtaCar, Boatbound, Fun2Boat,
Gomore Boatsetter, Boatyard
5. Seyahat ve destinasyon deneyimlerinin hatirlanmasi
ve gelecekte turistik satin alma karar asamasindaki _
etkilerinin degerlendirilmesi elayRiges, Hightcar,
Scoot, Car2go, DriveNow
CEVRE




Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 1 (2017), 1-21

Turistik {irlin satin alma karar siireci farkli faktorler etkisiyle turistleri farkli
motivasyonlara yonelttiginden karmagik bir siirectir. Bir destinasyonun tercih edilmesi
ulasim, konaklama, tatil siiresi, tatil biitgesi gibi diger pek ¢ok degiskeni etkileyeceginden
turistlerin satin almayla ilgili verecekleri tek bir karar diger kararlarin1 da etkilemektedir
(Hyde, 2008: 74). Bu baglamda s6z konusu degiskenler arasinda bir dereceye kadar
birbirine bagimlilik s6z konusu olup, bir degiskenin satin alinmasi sonraki 6gelerin satin
alimina neden oldugundan bir satin alma tiikketim sistemi olusmaktadir. Turistlerin tatil
Ogelerini sectigi zamansal siralamaya bagli olarak birinci seviye kararlar (destinasyon
secimi), ikinci seviye kararlar (konaklanacak yer, seyahat tiiri ve giizergah sec¢imi) ve
tatil siiresince destinasyondaki turistik tiiketime konu olan (yeme-i¢gme, yerel ulasim vb.
gibi) liglincii seviye kararlar bulunmaktadir (Woodside ve MacDonald, 1994; Woodside
ve King, R, 2001; Bargeman, Joh veTimmermans, 2002; Woodside, MacDonald ve
Burford, 2004). Jeng ve Fesenmaier (2002) benzer sekilde turistik satin alma siirecini
birincil, ikincil ve ti¢ilinciil kararin olusturdugunu ancak birincil kararlar alindiktan sonra
ikincil ve ticlinciil kararlarin se¢iminin daha esnek olarak yapildigini belirtmektedir. Bu
baglamda destinasyon se¢imi diger tiim degiskenler iizerinde goreceli olarak 6nemli bir

etkiye sahip olabilmektedir.

Destinasyon sec¢imini gerceklestiren turist kusitli biit¢e, mevcut tatil zamani ve tatile
ctktiklar kigileri (aile, arkadas ve yabancilar) goz oniinde bulundurarak (Alegre ve Pou,
2006; Fesenmaier ve Jeng, 2000) daha diisiik maliyetlerle turizm faaliyetine katilmay1
saglayan paylasim ekonomisi platformlarina yonelmektedir. Turizm sektoriinde bir
internet girisimciligi 6rnegi olan, ev degis tokusu ve giinliik kiralamalarin yapildig web
siteleri, alanyazinda diinyanin en biiyiik otel gruplarindan daha fazla ve daha ucuz oda
sunmaya baslayarak yikict yenilik olarak adlandirilmaktadir (Christensen ve Raynor
2003; Quartz, 2015; Airbnb & Hotel Performance, 2017). Bu siteler alternatif konaklama
sektoriinde bir nis pazar yaratmakta ve bunu “biiyiik bir pasta yapmak” yerine “pastadan

bir dilim alarak™ gerceklestirmektedir (Shankland, 2013).

Turistlerin seyahat deneyimlerini se¢gme yontemleri {izerinde konaklama birimleri
maliyetlerinin ve katlanilacak maliyetlerin kalis siireleri ve sikligi izerinde etkili olacagt
diisiiniilmektedir (Gokovali, Bahar ve Kozak, 2007; Martinez ve Raya, 2008). Kozak

(2002) destinasyonlarin 6zellikle harcama miktariyla dogrudan iligkisi kalig siirelerinin
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tahmin edilmesi ve degerlendirilmesinde 6nem tagimaktadir. Goreceli olarak daha uzun
stire tatile ¢ikan turistler, daha konforlu yerlerde kalma, daha fazla olanaktan yararlanma
ve daha fazla sey kesfetme egilimdedir. Bu sebeple daha uzun siire konaklama egiliminde
turistler kamp ve oda kahvalt1 gibi se¢enekleri otellere oranla daha fazla tercih etmektedir
(Nicolau ve Mas, 2009). Martinez-Garcia and Raya (2008) paylasim ekonomisinin
sundugu diisiik maliyetli konaklama birimlerinin benzer avantajlarla turistleri uzun siireli
konaklamalara tesvik ettigini belirtmektedir. Ayrica paylasim ekonomisinin sundugu
disiik maliyetli konaklamalarin tasarruf artisina sebep olarak seyahat artislari
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Mason ve Alamdari (2007) diisiik maliyetli hava
tasimaciliginin daha fazla seyahate tesvik ettigi gibi seyahat etme sikligini artirabilecegini
ileri siirmektedir. Ancak daha fazla seyahat etme isteginin kalis siirelerini

kisaltabilecegini belirtilmektedir.

Turistleri seyahate iten baslica itici giiclin psikoloji olmasi (Mayo ve Jarvis, 1981;
Jamrozy ve Uysal, 1994) sebebiyle, turistleri paylasim ekonomisine yonlendiren
psikolojik faktorler arasinda fiyat kisitlamalari, kullanim amaci ve otantik seyahat
deneyimlerine sahip olma arzusu oldugu belirlenmistir (Gumbs, Dodds ve Griffin, 2016).
Paylasim ekonomisiyle saglanan fiyat rekabeti ile satin alinabilirlik (Guttentag, 2013),
biirokratik islemlerin azalmasindan kaynakli esneklesme ile pratiklik (Kagermeier ve
Stors, 2015), kitle turizminin 6tesinde modern turist davranislarinin kisisellesme talebi ve
yasam alani olan evlerde konaklama imkanu ile 6zgiinliik (Weeks, 2012; Guttentag, 2013),
farkli bolgelere ulasim ile erigilebiliriik (Gumbs, Dodds ve Griffin, 2016) turizm
faaliyetlerine yeni ozellikler ekleyerek turist davraniglarini etkilemektedir. Bilhassa
Diinya niifusu igerisinde 2009°da 1.8 milyar iken, 2020°de 3.2. milyara, 2030’da 4.9
milyar kisiye ulagsan (Kharas, 2017:20) ve paranin degeri ile daha ucuz alternatiflere
yonelme istegi (Horwath HTL, 2015) dogrultusunda hareket eden orta sinifin 6zellikle
Asya iilkeleri basta olmak {lizere seyahat trendlerinde paylasim ekonomisine olan turistik

talebin gekillenmesinde dnemli bir role sahip olacagi beklenmektedir (Airbnb, 2015).

Ayrica geleneksel turizm endiistrisinde piyasa aktorleri arasindaki yliksek islem
maliyetleri ve asimetrik bilgi turistlerin giiven ve memnuniyetini azaltmakta, maliyetleri
arttirmakta ve tekrar ziyaret etmeyi engellemektedir. Bosta ¢alisan kaynaklarin dogrudan

kullanilmasina izin veren ve islem maliyetlerini en aza indiren paylagim ekonomisi dijital
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seffaflik ile fiyat karsilastirma olanag: saglayarak turistik tiikketime alternatif ¢oziimler

getirmektedir (Yannopoulou vd. 2013).

Ozellikle paylasim ekonomisi platformlari tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin kayit
dis1 olmasi geleneksel turizm isletmeleri karsisinda haksiz rekabete yol actigi sebebiyle
elestirilmektedir (Kagermeier ve Stors, 2015). Bu sebeple otelcilik sektoriinde faaliyet
gosteren turizm isletmeleri paylasim ekonomisi platformlarmin sagladigi avantajlar
karsisinda rekabet edebilmek adina fiyat politikalarinda ve turistik {iriin sunumunda
farklilasmak ya da paylasim ekonomisi platformlariyla isbirligi yapmak zorunda
kalmaktadir. Ornegin Hilton ve Uber uygulamalarini birlestirerek, otel check-inlerinde
misafirlerinin otele ulastirilmasinda kolaylik saglamaktadir (Hospitality On, 2016). Hava
yolu tasimacilifinda sinirli bagaj hakk: kullaniminda AirDeal ayn1 varig noktasina giden
diger yolcularin bagaj hakkindan yararlanma ve varis noktasinda sehir merkezine
ulasmada ortak taksi paylasimi saglama agisindan paylasim ekonomisinde seyahat
kolayliklarinda yeni bir girigsim olarak goriilmektedir (Erdogan, 2016). Turizm isletmeleri
gelisen trend ve uygulamalar takip ederek, miisterilerine kolaylik saglayacak alternatifler
ile farklilagma yolunu tercih etmeye yonelmek zorunda kalmaktadir. Seyahat acentesiyle
seyahat edenlerin paylasim ekonomisinden yararlanma oraninin az olmasi (Cakmak,
2016) turizm sektoriinde seyahat acentalarinin dnemine atifla {izerinde durulmasi gereken
bir diger husus olarak degerlendirilmelidir. Bu sebeple seyahat acentelerinin ve tur
operatOrlerinin bir destinasyonun pazarlanmasinda Onemli bir yere sahip oldugu
yadsinamaz bir sekilde degerlendirilerek, turistleri bu dogrultuda seyahat etmeye itecek

faaliyetler ve kampanyalar diizenlenmelidir.
SONUC

Paylagim ekonomisinin kayitdisi ekonomi olarak adlandirilmasi politik agidan oniindeki
en biiylik engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak diinya capinda yaygin bir
sekilde talep gérmesi yasal diizenlemeleri zorunlu kilmakta ve paylasim ekonomisinin
sirdiiriilebilirlik dogrultusunda sagladig1 faydalar1 gelistirebilmek adina olusturdugu
firsatlar1 politikacilar ve ilgili tiim sektor paydaslarinca ele alinmasi gerekmektedir.
Firsatlarin yani sira, tiiketicinin korunmasima yonelik olarak riskler tasiyan paylasim
ekonomisi, isletmeler icin de haksiz rekabete yol a¢gmaktadir. Bu sebeple hukuki

diizenlemeler hayati 6nem tasimaktadir.
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Kapitalizm ve tiiketim ¢ilginligi konularina alternatif ¢oziim arayiglari ile var olan
sistemin onarilmas1 ve gelistirilmesi amaciyla ortaya c¢iktigi savunulan paylagim
ekonomisi 6zellikle kayitdis1 6zelligi ve haksiz rekabet kosullarinin artis1 sebebiyle farkl
sorunlara sebep olmaktadir. Erisilebilirlik, pratiklik ve esneklik sebebiyle tiiketicilerin
taleplerindeki artis tiiketimi de arttirmaktadir. Serbest piyasa toplumu siirekli olarak
ihtiyaclarin doyuma ulasmasi ya da onlarin yeteri kadar uyandirilamamasinin tehdidi
altinda (Slater, 1997; Sahlins, 1974) bulundugundan, ihtiyaclarin farklilastigi ya da
sinirsiz hale gelmeye basladigi diisiincesiyle bireyin tiiketici olarak sosyallesmesinin
internet ortaminda daha hizli, daha aktif hale gelmesi ve islem maliyetlerinin daha az
olmasi tiretim ve tiiketim arasinda uyumlu bir denkligin elde edilmesinde tiiketicileri var
olan kaynaklarin el degistirmesi yoluyla kismen siirdiiriilebilir bir ekonomik sistemin

i¢erisine siiriiklemektedir.

Sermayeye hakim olan bir azinlik karsisinda simdiye dek diinyada var olan mal ve
hizmetlerin siirdiriilebilirlik sebebiyle el degistirmesi ig¢in cogunlugun bu iliskiden
faydalanmas1 olarak paylasim ekonomisi bedelsiz uygulamalar disinda kapitalizm ile
benzerlik tasimaktadir. Literatlir incelendiginde bedelsiz faaliyetleri iceren mevcut
ekonomi literatiirii olugturulmus bulunmakla birlikte, paylasim ekonomisi adi altinda
yiriitiilen faaliyetlerin cesitlilik gOstermesi tanimlanmasint  ve uygulayicilarin
faaliyetlerinin belirlenmesi giiglestirmektedir. Bu sebeple paylasim ekonomisi uygulama
itibari ile mal ve hizmetlerin bedelli veya bedelsiz el degistirmesine dayanan, hedef
kitlesini diinyanin niifus yapisinda dnemli bir orana sahip diisiik ve orta gelir gruplar
olarak belirlemis, pazarlama tekniklerini iyi kullanan ve tiiketici algisinda farklilasan
platform sahiplerini zenginlestiren ve insani yonii vurgulanmis yumusatilmis bir

kapitalizm olarak evrim gegirmektedir.

Ozellikle geleneksel turizm sisteminden daha diisiik maliyetlerle benzer turistik
faaliyetleri deneyimleme firsati sunan paylasim ekonomisi turizm pastasini biiyiiterek bir
nis pazar olusturmakta ancak biiyliyen pasta diliminden sadece paylasim ekonomisi
platformlari yararlanabilmektedir. Karmasik bir sistem ve olgu olarak gerceklesen turistik
satin alma motivasyonu diinya niifus yapisinin dnemli bir ¢ogunlugu haline gelen orta
sinif basta olmak tizere turistler i¢in daha diisiik maliyet ile gerceklesen turistik faaliyet
ve destinasyon sec¢imi en dnemli belirleyicilerden biri haline gelmektedir (Shankland,

2013).
13
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Konaklama sektorii agisindan ¢ok Onemli boyutlara gelen paylasim ekonomisi
platformlar1 sadece turizmin konaklama boyutu ile sinirli kalmayarak ulastirmadan
seyahat acentaligi hizmetlerine; yeme i¢cme hizmetlerinden rekreasyonel faaliyetlere
kadar turizmin pek ¢ok aktivitesinde faaliyet gostermektedir. Turizm alaninda 6zellikle
giinliik ve kisa siireli ev kiralama ve ev degisimi ile popiilerligi artan paylasim ekonomisi
kayitdisi olmasi, turizm isletmelerinin sagladigi kalite ve hijyen kosullarini géz ardi
etmesi, turizm isletmelerine karsi haksiz rekabet olusturmasi, turizm isletmelerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeden ticari kazan¢ saglanmasi, kullanicilarinin tespit
edilmesinin zorlugu sebebiyle risk ve giivensizlik olusturmasi gibi pek ¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Atil olan kaynaklarin ihtiya¢ duyulan yere yonlendirilmesi,
bedelsiz veya erisim bedeli talep edilerek gergeklesmesi ve insanlar arasindaki iligkileri
goreceli olarak giliclendirmesi gibi avantajlarinin yani sira, kayitdisilik sorunu ve yol
actig1 haksiz rekabet sartlar1 turizm sistemi icerisinde oldukga tartisilan bir konu haline
gelmistir.  Ekonomik boyutlar1  kayitdisilik  sebebiyle tahmin edilmesi ve
degerlendirilmesini giiglestirmektedir. Turizm sistemine konu alan pek ¢ok alanda aktif
rol oynayan paylasim ekonomisi platformlar1 geleneksel turizm isletmelerinin faaliyet
alanlarma girerek yeni bir rekabet alani olusturmakta ve sistemi g¢evirimi¢i olmaya
yonlendirmektedir.
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Extended Abstract

The sharing economy contributes to directing social, economic and environmental value
but unused and idle resources where needed by the way of redistribution and transaction
via technology platforms. To search of alternative and sustainable solutions to problems
in the field of economy such as economic crises, capitalism and consumerism emerging
sharing economy is evaluated as a remarkable area in the troubleshooting and
development of existing system. Especially sharing economy plays a significant role in
the evaluation of idle resources in the tourism system. In this context, the tourism system
and the elements constituting tourism system are aimed to evaluate within the scope of
sharing economy. Sharing economy is evaluated and named as collaborative
consumption, the mesh, commercial sharing systems, co-production, co-creation,
prosumption, product-service, Peer-to-Peer (P2P) economy, collaborative economy,

access economy, and on-demand economy.

Tourism comprises all of the activities of persons temporal traveling to and staying in
places outside their usual environment for leisure, business and other purposes without
earning activity and transforming permanent residence for destination. In the definition
of tourism temporal mobility has a distinctive character, indicating that tourism should be

built on a geographical system in particular.

In the direction of system approach, tourism system includes four basic elements as
follows: generating or source region (which is the permanent residence of the tourist),
transit route (which is the path between generating or source region and destination),
destination region (the place which the tourist chooses to visit), The environment (that
surrounds all regions.). The tourism geographical system comprises different components
of tourism production such as travel agents, tour operators, online retailers and
distributors in the generating or source region, aviation services, bus and train services,
cruise and ferry services, private and hire cars etc. at the transit route, accommodation,
meetings and exhibitions, theme parks, casinos, retail, visitor centres, national parks,

restaurants, activities, amenity resources, and local transport etc. in the destination region.
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Sharing economy platforms offer opportunities to experience similar tourist activities at
a lower cost than the traditional tourism system and creates a niche market. Sharing
economy platforms that serve the same function to tourism enterprises, operate from
accommodation, travel agency, food and beverage service, transportation to recreational

activities.

The sharing economy, which is becoming increasingly popular with short term home
rentals and exchanges in the field of tourism, creates risk and insecurity and unfair
competition against tourism enterprises because of shadow economy; ignores the quality
and hygiene conditions. It is possible to encounter many sharing economy platforms that

substitute for tourism enterprises.
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