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Abstract: Emotions such as stress, depression, anxiety, cynicism and burnout are
frequently seen in the correctional officers due to their work conditions. In this
study, the resources used by CO's to cope with negative conditions were re-
viewed and their need for spiritual support was tried to determine. The sample of
the study consists of 10 CO’s who came to Mus Alparslan University for pedago-
gical formation training. Interviews with semi-structured questions were asked to
determine the ways in which CO’s cope with negative conditions, their spiritual
orientation and their needs. The data were evaluated by descriptive analysis and
content analysis. According to the findings, family and environment are external
sources of coping. Hobbies and worship eg. are the sources of individual (inter-
nal, emotional) coping. Although perceived support has positive effects on co-
ping, it has been found that there is a need to increase spiritual resources. Their
lack of job dignity and bad relations with inmates lead to them negative feelings
and thoughts. Positive relationships with prisoners give meaning and purpose to
the work. According to these results; support/cate programs to be created with
spiritual concepts such as being valuable and forgiveness to help develop self-
esteem and to organize positive relations with prisoners have been proposed.

Summary: Prisons are places where the penalties of the offenders are executed.
Correctional officers work in these institutions. It is their task to take care of
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prisoners one on one, providing their necessaties and helping them in their so-
cializing process. They work in shifts for low salaries. Their psychology are
easly affected because of working with problematic people who have committet
crime in their past, inefecient income, irregular working hours, and institunianol
problems such as dark, gloomy workplace due to safety concern.

It is their duty to contribute or personally implement the imperative acti-
vities given by their job description. Convicts might be people with a past of
involvement in violence, rape, murder, drug dealing or many other types of cor-
ruption. Correctional officers easily might be affected by their attitudes. The
process that begins with enstrangement from the workplace are followed by
many negative thoughts and attitudes toward their professions. Stress, burnout
syndrome, anxiety, depression, tiredness, boredom, cynicism, staleness, insecu-
rity, depression, insignificance, feeling of failure are emotions a correctional of-
ficers might face every day in their pesonal life. Psycological processes such as
these, are often observed in professionals like health workers (medical doctor,
nurse etc.), psychiatrists, workers of special educational institutions as correcti-
onal officers and they show a decrease in their productivity and devotion to
their workplace as well as their quality of life.

There are many negative or positive ways for coping with problems related
to workplace. The positive ones are focused on solving or reducing the effects of
the problem. Negative solutions are more based of ignoring the problem. A negati-
ve attitude towards problems is not based on hindering it, on the contrary, showing
emotions motivated by avoidance. Negative psychological processes such as but-
nout, anxiety, depression help the person to have space between himself and the
problem. Even the person would be taken away from the problems by this kind of
emotions, they don’t remove the facts from one’s life. So the negative psychological
processes don’t disappear but just being ignored by the person.

Coping with workplace problems for professionals, increase their affection
towards their work, foster their productivity and motivation. Numbers of natio-
nal and international studies offer a variety of organizational, social or personal
support programs in order to enhance, the capacity of their coping with prob-
lems, quality of life and productivity by a symultanious implementation. Among
the solutions we find, improvement of the physical environment, uplifting of the
salary, bettering the aspect of the society towards corrective officers as programs
to reduce the effects of stress and psychological wellbeing improving programs.
Burnout appears to be the emotion that is the most necessary to be worked on
among all the negative feelings, thoughts and attitudes. Spiritulity has been obser-
ved with important contributions for depersonalizing of burnout syndrome. The
burnout syndrome may cause serious effects to correctional officers physical,
mental health. Correctional officers lose the ability to adapt to their work, they
may display negative attitudes toward their job and co-workers. Three burnout
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symptoms are: “‘exhaustion, depersonalization, and to feel reduced personal ac-
complishment”. Exhaustion is generalized fatigue that can be related to devoting
effort to a work that is not perceived to be beneficial. Depersonalization is an in-
different and distant attitude towards work. Depersonalization shows itself as ne-
gative, cynical and insensible behaviors. Reduced personal accomplishment is to
negatively evaluate the worth of one’s own work and to feel insufficient to per-
form one’s job, and generalized weak self-esteem.

Sprituality has ben catogorizied under four different types. One is showing
great affection towards humanity; second one is finding connections between the
person and nature, third is feeling to be a part of the complete universe, while the
fourth one is finding ties between the person himself with the Creator.

People who have spiritual-religious values show greater strength against
fighting stress. People with spiritual-religious values demonstrate greater resis-
tance against stress. Recent studies on work spirituaity have shown the impor-
tance of spiritual values in work satisfaction. Studies observed that religious-
spiritual values such as prayer help OC’s to cope with negative thoughts and
emotions and depersonalizing burnour syndrome.

This study investigates the CO’s how they percive the problems, the
ways they handle them, spiritual sources they depend on and their need of spiri-
tual support. 10 CO’s have been interviewed for the qualitative study. Accor-
ding to the outcomes CO’s face negative thoughts and emotions caused by the
work conditions. Our findings demonstrate negative coping ways such as bur-
nout, stress, anger, towards the problems.

On the other hand, practicing of prayers and having faith in God, finding
meaning and purpose in every asset and happening are positive ways of coping
with problems. The CO’s who exercise their correctional duties under the religi-
ous understanding of “helping others and recommend the good” do have more
positive thoughts compared to their colleagues. And other important finding ap-
peared that spiritual support is necessary for CO’s for their own wellbeing.

Based on these findings, the study underlines the importance of prepara-
tion of spiritual support programs based on the necessities of CO’s focused on
the ideas “forgiveness and anger management is a virtuous attitude”

Keywords: Psychology of Religion, Spiritual Support/Cate, Correctional Offi-
cers, Internal Sources of Support; External sources of Support, Coping, Religi-
ous Coping.

Infaz Koruma Memurlarinin Manevi Destek Ihtiyac ve Kaynaklarinin
Belirlenmesi Uzerine Nitel Bir Uygulama
Oz: Infaz koruma memurlarinda is kosullart nedeniyle stres, depresyon, kaygt, si-
nizm, tiikenmislik gibi duygular siklikla goriilmektedir. Bu caligmada TKM’lerin
olumsuz kosullarla basa ¢itkmada kullandiklart kaynaklar gbézden gecirilmis ve ma-
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nevi destek ihtiyaclart belitlenmeye calistimistir. Arastirmanin 6rneklemini, peda-
gojik formasyon egitimi almak icin Mus Alparslan Universitesi'ne gelen 10 infaz
koruma memuru olusturmaktadir. IKM’lerin olumsuz kosullarla basa ¢ikma tarz-
larini, manevi yonelimlerini ve ihtiyaglarint beliflemek tizere mulakat yapilmis ve
yari yaptlandirlmis sorular yoneltilmistir. Veriler betimsel analiz ve igerik analizi
ile degerlendirilmistir. Bulgulara gore, aile ve ¢evre, dissal basa ¢itkma kaynaklari-
dir. Hobiler, ibadetlere yonelme vb. ise bireysel (i¢sel, duygusal) basa ¢tkma kay-
naklaridir. Algilanan desteklerin basa ¢ikmada olumlu katkilart g6riilmekle birlikte
manevi kaynaklarin artirilmasina ihtiyag oldugu tespit edilmistir. Mesleklerinin
sayginhgint diisiik algtlayan, hiikiimliilerle iliskileri iyi yiiriitemeyen IKM’lerin psi-
kolojileti bozulmaktadir. Hiktumlilerle kurulan olumlu iliskiler, yapilan ise anlam
ve ama¢ kazandirmaktadir. Bu sonuglara gore; 6zsaygr gelistirmeye ve hikimli-
lerle iliskileri olumlu diizenlemeye yardimet olacak degerli olma, bagislayicilik gibi
manevi kavramlatla olusturulacak destek/bakim programlari 6nerilmistir.

Ozet: Ceza infaz kurumlart sug islemis kisilerin cezalarinin uygulandigr yerlerdir.
Infaz koruma memurlart bu kurumda calisirlar. Onlarin gorevleri arasinda hii-
kiimltlerle bire bir ilgilenmek, ihtiyaglarint karsilamak ve topluma kazandirma faa-
liyetlerine katkida bulunmak yer alir. Vardiyali ve disik maasla calisirlar. Suc isle-
mis sorunlu kisilerle calisma, maasin yetersiz bulunmast ve is saatlerinin dlizensiz-
ligi, kurum ortaminin givenlik nedeniyle kapali, kasvetli olmast gibi kosullar
IKM’lerin psikolojilerini olumsuz etkileyebilmektedir.

IKM’lerin gorev tanimi icinde yer alan 1slah faaliyetlerine katilma ve yii-
rutme hukumlulerle yiiz ytize calismay1 gerektirmektedir. Huktmluler siddet ice-
ren olaylara karismis, tecaviz, cinayet, yasaklt madde kullanimi ve satist ve buna
benzer bir¢ok sucu islemis kisilerdir. Bu kisilerin olumsuz psikolojileri ve egilim-
leri onlarla birlikte calisan IKM’leri etkilemektedir. s yerinden soguma ile basla-
yan sireg, beraberinde isten kaynaklanan bir¢ok olumsuz duygu distnce ve
davranist getirmektedir. Stres, tikenmislik, kayg1, depresyon, yorgunluk, bikkin-
lik, sinizm, yipranmishk, gtvensizlik, depresif olma, degersizlik, basarisizlik his-
leri IKM’lerin yogun yasadigt duygulardir. Bu olumsuz psikolojik siirecler insan-
larla yiiz yuze calisilan, hastane personeli (doktor, hemsire vb.), psikiyatristler,
6zel 6gretim kurumu calisanlart, IKM gibi mesleklerde daha stk gorillmekte, is
verimliligi, is yerine baglilik diismekte, yasam kalitesi azalmaktadur.

Is yerinden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim bulmanin, bas etmenin olumlu
ve olumsuz sekilleri vardir. Olumlu ¢6ziim yollart problemi ortadan kaldirmaya
veya azaltmaya yoneliktir. Olumsuz basa ¢ikma sekilleri problemden kaginma
yontindedir. Olumsuz basa ¢itkmada sorunu ortadan kaldirmaya degil, sorundan
kagmaya yonelik distince duygu ve davranslar sergilenir. Ttukenmislik, kaygt,
depresyon gibi olumsuz psikolojik stirecler kisi ile problem arasina psikolojik bir
kagis mesafesi koymaktadir. Bu duygu ve distincelerle kisi sorundan uzaklagsmis
olmakla birlikte, sorunlar var olmaya devam etmektedir, dolayisiyla olumsuz
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psikolojik strecler devam eder, bu durumda sadece sorundan yiiz cevrilmis,
gormezden gelinmis olunmaktadir.

Calisanlarin is yeri sorunlartyla basa ctkabilmeleri, islerini sevmeleri, moti-
vasyonlarint ve verimi artirmaktadir. Yurtici ve yurtdisinda IKM’lerle yapilan ca-
lismalarda, olumsuz is yeri kosullarindan kaynaklanan olumsuz duygular ve ¢6zim
Onerileri yer almaktadir. Alanyazinda ¢alisanlarin is yerinden kaynaklanan sorun-
larla miicadele edebilmeleri, yasam kalitelerinin artmast ve verimli ¢alisabilmeleri
icin hem orglitsel hem sosyal hem psikolojik-bireysel ¢oztiimler iceren bircok des-
tek programinin es zamanh yurttilmesi onerilmistir. Cozum Onerileri arasinda is
yeri fiziksel ortaminin iyilestirilmesi, maasin iyilestirilmesi, toplumun IKM’lere
olumsuz bakis acisini diizeltmeye yonelik calismalar, stres azaltma gibi psikolojik
iyi olus saglamaya yonelik programlar 6nerilmekte ve yiritilmektedir. Psikolojik
iyi olus saglamaya yonelik ¢alismalarda tizerinde galismaya en fazla ihtiyac gorilen
olumsuz duygu, dustince, davranis butiini olan tukenmislik duygusudur. Ttken-
mislik duygusunu iyilestirmeye yonelik calismalarda 6zellikle titkenmisligin depet-
sonalize olma boyutunda maneviyatin katkiar 6nemli gorilmusttr. Ttukenmislik
yilginlik, calisma isteginde azalma, basarisizlik hissi, enerji kayb, bir sey yapmak is-
tememe, amagsizlik, yasam sevincini yitirme gibi bircok bilesenden olusmaktadur.
Is yeri maneviyati ile ilgili yapilan calismalar isini sevme, isinden amac bulma, is
arkadaglariyla birlikte uyum icinde galisma gibi konulart is yeri maneviyatt bashig
altinda degerlendirmektedir. Is yerlerinde sorunlarla basa ¢tkmada duygusal odakli
desteklerin i¢cinde kabul edilen maneviyatin 6nemi gittikce artmaktadir.

Maneviyat dini inancglari da kapsayan degerler butintdir. Maneviyat
baglanma, sefkat duyma, umut, bilgelik, sevgi gibi insana huzur ve mutluluk
veren degerler ve askin olanla, bir diger deyisle yaraticiyla iliskiyi kapsar. Ma-
neviyatin icerdigi alanlar birka¢ baslik icerisinde toplanmistir. Buna gore ma-
neviyat; ilk olarak insanlarla iliskilerde sevecenlik, anlayish ve yardimsever ol-
mak gibi insanlarla olumlu iligkileri iceren hiimanist maneviyat, ikincisi do-
gadaki glzellikleri hissetmek, Ornegin gines dogarken huzur hissetmek,
kainatin bir parcast oldugunu hissetmek gibi doga olaylar1 ve evrenle iliskili
olan maneviyat, son olarak da kisinin inandig1 dinin degerleriyle kendini iyi
hissetmesi dini maneviyat olarak tanimlanmistir. Dini/manevi degerlere sa-
hip insanlar stresle daha etkin miicadele etmektedirler. Manevi degerlere sa-
hip olmanin insani iyilestirici glicii ve ruh sagligini korumadaki 6nemi tzeri-
ne bir¢ok calisma yapilmis, maneviyat duygusal odakli basa ¢itkmada etkin
gbriilmiis ve bircok terapi cesidine dahil olmustur. IKM’ler tizerinde yapil-
mis bazt calisgmalar dini/manevi degetlerin, 6rnegin dua etme ibadetinin
olumsuz duygu ve dustncelerle basa ¢itkmada, 6zellikle tikenmisligin deper-
sonalize olma boyutunda etkili oldugunu gostermistir.

Bu calismada IKMlerin algiladiklar sorunlar, bu sorunlarla basa ¢ikma
tarzlari, basa ¢tkmada manevi kaynaklardan yararlanma ve manevi destege ihti-
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ya¢ duyma durumlart arastiridmistir. Nitel yontemlerle yurttilen calismada 10 in-
faz koruma memuru ile gortusulmistir. Bu gértismelerden elde edilen sonuglara
gore; infaz koruma memurlari is kosullart nedeniyle olumsuz duygu ve disinceler
yasamaktadirlar. Bu sorunlara karst psikolojik olumsuz basa ¢ikma yontemleri
olan tikenmislik, stres, 6tke gibi duygu, diistince ve davranislar tespit edilmistir.

Olumlu basa ¢tkma kaynaklart arasinda ibadetler, Allah’ inanct ve buna
bagli olarak her seyin bir anlamit ve amact oldugu yer almaktadir. TIKM’lerin isle-
rinin tanimindaki “slah” gorevlerini “baskalarina yardimct olma, iyiyi tavsiye
etme” gibi dini degerler etrafinda gerceklestirenlerin islerine karst daha olumlu
dustincelere sahip olduklart bulgusuna ulasgimustir. Bir diger bulgu olarak;
IKM’ler psikolojik iyi olma halini saglamada uygun dini manevi desteklere ihti-
ya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Bu dogrultuda, “bagislayict olmak, kendine deger vermek, 6fke kontroli-
niin erdemli bir davranis olusu” gibi IKMlerin ihtiyac duyduklart konularda ice-
rik hazirlanarak manevi destek/bakim programlart olusturulmast 6nerilmistir.
Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Manevi Destek/Bakim, Infaz Koruma
Memuru, I¢sel Destek Kaynaklari, Dissal Destek Kaynaklari, Basa Cikma, Dini
Basa Cikma.

GIRIS

Ceza infaz kurumlar sug isleyen kisilerin cezalarin infaz edildigi yerlerdir.
Bu kurumlarin bir diger 6nemli gérevi hiikiimlileri 1slah ederek topluma yeniden
kazandirmaktir. Islah kapsaminda, hitkiimlilere yonelik meslek edindirme, cesitli
konularda egitim, dini danismanlik gibi programlar yiritilmektedir. Dinyada ve
tlkemizdeki uygulamalara bakildiginda “infaz koruma memurlar™ (yirtrlikten
kaldirilan ve toplumda yaygin olarak bilinen adryla gardiyanlar) islah faaliyetleri ile
sorumlu kisiler arasindadir. Bu gorev IKM’leri kapsayan tiiziikte “I/gili programlarda
ogreticilik_yapabilecek ya da bilgr, meslek ya da sanat nedeniyle o hizmete katkida bulunabile-
cek olanlar vardiyada ya da vardiya disinda iyilestirme calismalarinda ve kurslarda gorevlen-
dirilebili’ seklinde ifade edilmistir. Buradan anlasilmaktadir ki IKM’ler suclularla
yuz yuze ve yakin temas halinde calismaktadir, maddi iyilestirme (meslek edin-
dirme gibi) ve manevi destek (stirekli iletisim icinde olma, kot yonleri duzelt-
meye yardimci olma, iyi davranislar kazandirmaya calisma gibi) saglamalari bek-
lenmektedir.

Is yasamt stresli ortamlardir (Senol Durak-Gengdz, 2006, 154). Hizmet
verilen gruplarla yuz ylze calisanlarda, 6zellikle yardima ihtiya¢ duyan (depresif,
tzgln, kizgin, cok hasta, cok Ozel ilgi gerektiren vb.) kisilerle calisanlarda diger
mesleklere gbre daha fazla stres goriilmektedir. Ornegin saglik alaninda hastalar-
la birlikte ¢alisanlarda (Isikhan, ts.) ve Ozel egitim kurumu calisanlarinda (Tarak-

1 “Infaz koruma memuru” ¢alismada “TKM” olarak kisaltilacaktir.
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¢t v.dgr., 2012, 31), psikiyatristlerde (Havle ve dgr., 2008, 11-12) isten kaynakla-
nan stres artmaktadir.

IKM’ler “siddet, aile ici siddet, madde bagimliligt ve ticareti, tecaviiz, pe-
dofili, ensest, oldiirme, yaralama” gibi cesitli suglardan hitkiim giymis sorunlu
kisilerle calismaktadirlar. Bu suclar televizyon karsisinda haber izleyen duyarl
insanlar icin Uzintl, 6fke, umutsuzluk uyandiracak tirdendir. Hal boyleyken
IKM’ler bu ve benzeri suclardan ceza almis bircok hitkiimli ile yiiz yiize calis-
mak, vakit gecirmek ve ihtiyaglariyla ilgilenmek durumundadir. Buna ilaveten
htuktumlilerin sadece disarda degil, kurum icinde karistigr siddet olaylari, calisilan
binalarin yapisal sekli, kapali ve kasvetli ortamlar olusu, vardiyali ¢alismanin zor-
luklar1, maasin az olusu gibi faktorler IKM’lerin stres, titkenmislik depresyon ya-
samalarina sebep olmaktadir (Dollard v.dgr. 1995, 26; Triplett v.dgr., 1996, 293;
Schaufeli- Peeters, 2000, 19; Carlson v.dgr., 2003, 277-278; Mc Craty v.dgr.,
2009, 252-272; Boudoukha v.dgr., 2011. 286; Prati-Boldrin 2011, 33; Marcos
v.dgr., 2013, 1-2; Schaufeli-Peeters 2013, 20; Ozkan-Bayraktar, 2015, 173; Be-
zerra v.dgr., 2016, 2136; Kayra v.dgr., 2017, 525; Williams, 2017; 30-33; Kim
v.dgr., 2007,3; Istkhan, 2017, 134-145; Armagan, 2004, 2; ﬂgﬁn—lzgar, 2014,
112-113; Kayra v.dgr., 2017, 550-551).

IKM’ler is kosullart nedeniyle siklikla olumsuz duygu diisiince ve davra-
nislar yasamakta oldugu goriilmektedir. Alanyazinda IKM’lerin sosyal/6rgiitsel,
duygusal/bireysel desteklere ihtiyaglati tespit edilmis ve bircok uygulama yapil-
mustir. Psikolojik iyi olma halini destekleyen manevi degerler, duygusal basa
ctkma yontemleri arasinda yer bulmustur. Is yerlerinde karsilastlan olumsuz psi-
kolojik stireclere karst maneviyat odakli calismalar 6nem kazanmistir.

Bu c¢alismada [KM’lerin algiladiklart sorunlari, bu sorunlarla basa ¢tkma
tarzlarini, basa ¢tkmada manevi kaynaklart nasil kullandiklarini ve ne tiir manevi
destege ihtiya¢ duyduklarini arastirmak amaclanmaktadir.

1. TEORIK CERCEVE: INFAZ KORUMA MEMURLARININ
YASADIGI BAZI OLUMSUZ PSIKOLOJiK SURECLER VE BASA
CIKMA ILISKISI

Olumsuz olaylara kars1 verilen tepkiler basa ¢itkma bicimlerini agiklar. Ba-
sa ¢itkma kisinin sorunla nasil miicadele ettigine gore olumlu ya da olumsuz yon-
temler olarak tanimlanmaktadir, sorunu ¢6zmeye yonelik ¢abalar olumlu yon-
temler olarak kabul edilir. Olumsuz yaklasimlar ise, sorundan ka¢ma, uzaklasma,
gormezden gelme gibi davraniglardir (Lazarus-Folkman, 1984, 141; Dogan
1999, 29; Roesch-Weiner, 2001, 215,216).

IKM’lerde siklikla goriilen titkenmislik, uzun siire olumsuz kosullar altin-
da bulunan kisilerin yasadiklart strese karsi verdikleri bir tepki, olumsuz basa
ctkma seklidir (Istkhan, ts., 371; Aydin, 2008, 131-134; Carlson v.dgr., 2003,
285-280; Armagan, 2004, 2; Bezerra v.dgr., 2016, 2136-2137). Stres, titkenmislik
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vb. duygular, ¢6ziimi olmadigi diisiiniilen olaylarla IKM’ler arasinda psikolojik
bir mesafe koymakta (Schaufeli-Peeters, 2000, 21; Keinan, 2007, 380-381; Bou-
doukha v.dgr., 2011, 286-287; Prati-Boldrin, 2011, 2-3; Finney v.dgr., 2013, 3-4;
Kayra v.dgr., 2017, 526; Clarke, 2014, 21-24; Izgar- ﬂgiin, 2014, 103; Bezerra
v.dgr., 2016, 2136-2137; Bringas v.dgr., 2015, 72), adeta hava yastigi gorevi
yapmakta ve Uzintiniin psikolojik darbesinden korumaktadir. Ancak stresle
baslayan ve uzun surdiginde tikenmislige doniisen yilginlik, yorgunluk, duyar-
sizlik, basarisizlik gibi duygu ve davranislar goriinirde sorundan uzaklastirsa da
yasam kalitesini dustirmekte oldugu icin olumsuz basa ¢tkma yontemleridir.

Stresle baslayan bu stirecte, organizma tehlike ve tehdit olarak algiladig:
veya kabul ettigi durumlarda beden, duygu ve disiince dizeyinde alarma geg-
mektedir. Bedende kalp carpintisi, agiz kurulugu, sindirim sistemi ve istah bo-
zukluklari vb. olarak ortaya cikarken, distincede ise odaklanamama, her an
olumsuz bir sey yasanabilecegi beklentisi ile kendini gosterebilir. Duygu durum-
da 6fke kontrol kaybi, kaygilt olma, motivasyon eksikligi gorilebilir (Ciceloglu,
2000. 262-265; Finney v.dgr., 2013,3). Bu tepkiler tehlike ve tehdit algilandig
surece devam eder, ylksek dizeyde ve uzun surmesi halinde bireyin psikolojisi-
ne, fizyolojisine zarar verir ve tikenmislige dontistr.

Tikenmislik olumsuz kosullarda ¢alisan kisilerde goriilen giic kaybi, so-
runlarla miicadele isteginin strdurilememesi, bitmesi hali; “mesleki bir tehlike”
olarak tanimlanmistir (Freudenberger 1974:159). Tukenmislik, 6zellikle insanlar-
la yuz yuze calisanlarda daha sik gorilmekte, is verimliligi ve is yerine baghlik
hissi dusmekte, yasam kalitesi azalmaktadir (Maslach 2003,189; Isikhan, ts., 367,
370, 371).

Tukenmislik “duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida dis-
me” olmak tzere U¢ boyutta tanimlanmistir (Maslach ve dgr., 2001:402-403;
Bal-Ar1, 2008, 142). Duygusal tiitkenme duygusal anlamda yasanan tikenmisligin
icsel ve en kritik yonudur. Birey kendini yipranmis, yorgun, givensiz, bitkin,
depresif, degersiz hissedebilir ve odaklanma sorunlart yasayabilir. Ise gitmek is-
temeyebilir (Maslach v.dgr., 2001, 402-403; Bal-Ar1, 2008, 142). Duyarsizlasma
(Depersonalize olma) boyutunda is ortamina, ortamindaki insanlara karst kayit-
sizlik, ilgisizlik gorilebilir (Maslach v.dgr., 2001, 402-403; Bal- Ar1, 2008, 142).
Kisisel basartyr dusiik algilama, bireyin kendini basarisiz biri olarak gérmesidir
(Maslach-Jackson, 1981; Maslach v.dgr., 2001, 402-403; Isikhan ts., 367-378;
Bal- Ar1, 2008, 142).

Is yerlerinde stres ve tiikenmislikle birlikte siklikla sinizm gériilmektedir.
Orgiitsel sinizm; is yerlerinde calisanlarin islerinde mutsuz olmalarindan kaynak-
lanan, ¢alisanlart yaptiklar isten ve is ¢evrelerinden uzaklastiran, isle ilgili olum-
suz dusiince, duygu ve davranslar butuntdir (Akdemir v.dgr., 2016, 128).

IKM’lerde yukarda gecen stres ve titkenmislik tepkileriyle beraber, dep-
resyon, kaygi, ise gitmek istememek, ¢6zim aramamak, oldugu gibi birakmalk,
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sigara, madde, alkol kullanmak gibi daha bircok olumsuz duygu ve davranislar
tespit edilmistir (Moss, 1993, 16; Dollard v.dgr.,1995; 26-30, Zukri-Hassim,
2010, 71; Safaria, 2010; 160; Greenberg, 2012; 55-56; Mulligan, 2014; 11,18;
Shin v.dgr., 2014, 45; Campos v.dgr., 2016, 205,200).

2. INFAZ KORUMA MEMURLARINDA OLUMLU BASA CIK-
MA VE MANEVIYAT ILiSKISI

Alanyazinda is stresiyle basa ¢itkmada fiziksel sorunlart ortadan kaldiran
¢6zim odaklt (¢alisma kosullarinda iyilestirilme yapilmast gibi) ve duygusal
odakli (is sartlarinin neden oldugu olumsuz duygu ve dustinceleri anlama,
azaltma amaclt) yontemler tavsiye edilmistir.

IKM’lerde gortlen stres, tikenmislik, depresyon, sinizm vb. olumsuz ba-
sa ctkma davranslart iken; aile ve arkadaslarla vakit gecirme, stres yonetimi egi-
timi alma, isle ilgili davranis becerileri ile ilgili egitimlere katilma olumlu basa
ctkma davranslaridir (Stalgaitis v.dgr., 1982, 3). Dini inang, is yeri sorunlariyla
basa c¢tkmada olumlu duygusal/bireysel yontemler icinde gortlmektedir (Shin
v.dgr., 2014, 48).

Etkili psikolojik destekler incelendiginde “stres asdama egitimi’nin
IKM’ler igin verimli oldugu gériilmektedir. Bu egitimde, insanlarin stres aninda-
ki duygusal, davranissal tepkilerinin farkinda olmalari ve buna sebep olan olay-
larla ylizlesmeleri amaglanmaktadir. Boylece kaygt yaratan duygu ve dustinceleri
kontrol etme, diizene sokma ve islevsiz duygularla basa ¢ctkma becerisi kazandi-
rilmaktadir (Stalgaitis v.dgr., 1982, 3; Meichenbaum, 2008, 271; Bezerra v.dgr.,
2016, 2135). Yine IKM’ler iizerinde yapilan benzer calismalarda stresli anlarin
farkinda olmak icin “frame freze teknigi” uygulanmis ve tavsiye edilmistir. Bu
teknikte kisinin yasanilan olumsuz anda kalarak, o andaki duygulara odaklanarak
ne yapmak tzere oldugunu gormesi, o an gergeklestirilmek istenen olumsuz
davranis yerine; notr ya da olumlu bir duyguya ulasmaya ¢alismasi, bununla ilgili
farkindalik kazanmast amaclanmaktadir. Bu calismalara nefes egzersizleri ile ra-
hatlama eslik etmektedir (Stalgaitis v.dgr., 1982, 3; Mc Craty v.dgr., 2009, 252).
Bu yontemler yasanilan olumsuz stregleri anlamlandirmada yardimet olan ma-
nevi bilissel degerlerle birlikte yurttilduginde daha verimli olabilir.

Maneviyat baglanma, sefkat duyma, umut, bilgelik, sevgi gibi degerler ve
askin olanla iliskiyi kapsar (Grof, 2002 akt. Ozdogan 2008, 77). Worthington-
Aten maneviyatin kapsadigt alanlar1 dort baslik icerisinde toplamustir. Buna gore
maneviyat; insanlarla iliskilerde sevecenlik, anlayisl, yardimsever olmak vb.
(Himanist maneviyat), dogadaki giizellikleri hissetmek, 6rnegin giines dogarken
huzur hissetmek, kainatin bir par¢ast oldugunu hissetmek vb. (doga ve evrensel
maneviyat), son olarak da kisinin inandigt dinin degetleriyle kendini iyi hisset-
mesi (dini maneviyat) olarak tanimlanmistir (Worthington-Aten, 2009, 124).
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Dini/manevi degetlere sahip insanlar stresle daha etkin muicadele etmek-
tedirler, Tokur (Tokur, 2011) yaptigt calismada stresle basa ¢ikma ve dindarhigin;
“inang, duygu, ibadet, i¢sel dini motivasyon” boyutlari arasinda ters yonde an-
laml iliskiyi ortaya koyarak, dini inancin caresizlik, anlam bulma ihtiyacint karsi-
layan igsel kaynaklar oldugunu belirtmistir (Tokur, 2011, 208,212). Manevi de-
gerlere sahip olmanin insani iyilestirici giici ve ruh sagligini korumadaki 6nemi
lzerine bir¢ok calisma yapilmis, maneviyat duygusal odaklt basa ¢tkmada etkin
gorilmiis ve bir¢ok terapi ¢esidine dahil olmustur (Mulligan 2014; 5,58; Eksi,
2017; Kog 2005; Kog 2010).

Son zamanlarda maneviyat is yetleri icin 6nemli bir kavram olarak g6-
riilmekte ve “is yeri maneviyatr” baslig1 altinda degerlendirilmektedir. Is yerle-
rinde kisiler arast iliskilerde giiven hissi, anlayis, saygr gibi 6zellikler, sorumluluk,
sefkat, merhamet gibi manevi duygularin ¢alisma hayatina olumlu katkilart “is
yeri maneviyatr” kavraminin igerigini olusturmaktadir (Freshman, 1999, 321).
Calisanlarin yasamlarinin buytk bir kismint gegirdigi is yerlerinde psikolojik ac1-
dan iyi olmanin énemine isaret etmislerdir. Isini sevmek, anlamh bulmak, cali-
san bireylerin islerine karst pozitif diisiince ve duygu icinde olmalarint saglamak-
tadir (Neal, 2000, 6; Litzsey 2003, 22-2; Sheep, 2006, 360-363; Orgev—Giinalan,
2011, 51-56).

Ikm’lerde 6zellikle titkenmisligin depersonalize olma, duyarsizlasma yonii
psikolojik uzaklik saglamaktadir (Gitau, 2013, 2). Calisanlar icin maneviyat ve
dini inanglar olumsuz durumu yeniden ve olumlu bir sekilde yorumlamay1 ve
umutlu olmay1 saglamaktadir, bu yoniyle din ve maneviyat tukenmisligin deper-
sonalize olma boyutu ile basa ¢ikmada 6nemli kaynaklardir (Shin v.dgr., 2014,
46-50), ornegin ¢alisanlarda dua etme, stresi azaltmada etkili bulunmustur (Ay-
din, 2008, 154).

IKM’ler tizerinde yapilmis arastirmalarda maneviyat ve basa ¢tkma ara-
sindaki olumlu iliski tespit edilmistir, [IKM’lerde maneviyatin yiiksek olmast si-
nizm, bocalama, duygusal tikenmislik gibi olumsuz duygu ve distnceleri
azaltmaktadir. Ayni zamanda maneviyat anlam bulmayi, stiktineti artirirken, se-
batlt olmay1, kendine gtiveni, varolussal yalnizligi azaltmakta, profesyonel olarak
ise odaklanmay: desteklemektedir ((Zukri-Hassim, 2010, 71; Williams, 2017,
152; Safaria v.dgr., 2010, 165).

3. YONTEM

Arastirmanin bu bélimiinde calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
analizine yer verilmektedir.

Caligma Grubu: Bu calismaya 6nciiliik eden bilgiler, Mus Alparslan Uni-
versitesi’ne formasyon dersi almak ve 6gretmen olmak icin yurdun dort bir yanin-
dan gelen IKM’lerle goriismelerden elde edilmis ve yapilandirimustir.
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Calisma plant hitkiimltlerin manevi ithtiyaclarint tespit ve cezaevindeki Di-
yanet Isleri Baskanlig1 personelinin hiikiimliilere faydali olma durumu iizerine ya-
pilmaktayken, 6n bilgi edinmek amactyla IKM’lerle goriismeler esnasinda baska
bir ihtiyac aciga cikmustir. IKM’ler cezaevinde verilen manevi destek hizmetinin
hikimli odaklt oldugunu, kendilerinin de manevi destege ihtiyaglart oldugunu
belirtmislerdir. Bu diisiince dikkate alnip, TKM’lerin manevi destek ihtiyaclart
lzerine ¢alisma yapilmasina karar verilmistir.

Calisma grubunun belirlemekte “amach 6rnekleme yontemlerinden 6lgtit Or-
nekleme” yontemi kullanilmistir. Bu yontemde katihmcilar, probleme uygun nitelik-
lere sahip olan kisiler arasindan secilmektedir (Buytukoztirk v.dgr., 2009, 90). Bu
arastirma i¢in ¢alisma grubunun temel 6l¢uti; infaz koruma memuru olarak ¢alismus
ya da halen calistyor olmaktir. Buna gore toplamda 10 IKM’ min goriisleri temel
analiz icin yeterince detayl ve uygun gorilmustiir.

Veri Toplama stireci: Bu arastirma nitel yontemlerle yirttilmistir. Dol-
durmaya dayali testler ve anketlerdeki sinirl bilgi edinilmesini 6nlemesi acisindan ni-
tel arastirma tirleri 6nemlidir (Yiddirim-Simsek, 2016, 41-47). Bastan belitlenmis so-
rularin ulagsamadigt derin duygu ve dustincelerin ortaya cikarilmast agisindan bu ¢a-
lismada nitel yontemler tercih edilmis, ¢alisma grubuna yari yapilandirilmis sorular
yoneltilmis, kendi duygu ve disiincelerini ifade etmelerine olanak taninarak mulakat
yapimistir. Bu sorular ne tiir manevi desteklere yoneldikleri ve manevi destege ihti-
ya¢ duyma durumlarini tespit etmek ve ihtiyacin nasil karsilanabilecegini arastirmak
amactyla su sekilde hazirlanmustir:

1- Is yerinizle ilgili duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

2- Stresle nasil basa cikiyorsunuz?

3- Ceza infaz kurumlarindaki manevi destek uygulamast ile ilgili ne dusi-
niyorsunuz?

Gorisme sorularinin hazirlanmasinda; sorularin kolaylikla anlasilmasi,
yonlendirici olmamast gibi ilkelere dikkat edilmistir (Bogdan-Biklen, 1992, 9).
Hazirlanan sorularin amaca uygunlugu, anlasilirligt ve uygulanabilirligini kontrol
etmek i¢in ¢alisma iki Egitim Bilimleri, bir Psikolojik Danisma ve Rehberlik alan
uzmaninin goruslerine sunulmustur.

Bu arastirmada gegerliligi saglamak icin asagidaki 6nlemler alinmustir:

Nitel analiz uzmanlarindan bilgi alma, katilimcilara kimliklerinin gerekli
olmadig1 ve agiklanmayacagi, arastirmalarda bir sorun, durum, konu vb. ile ilgili
goruslerin agiga cikarilmasinin hedeflendigi, elde edilen verilerin durumu iyiles-
tirmek, soruna ¢6zim bulmak vb. amaclar icin 6nemli oldugu bilgisi verilmistir.
Arastirma konusunun secilme nedeni ve streci ayrintilt bir sekilde actklanmasi, ve-
rilerden elde edilen sonuglarin birbitleriyle ve alanyazinla iliskilendirilerek rapor
edilmesi, gérisme yapilan IKM’lerden dogrudan alintilar yapilmast ile arastirma-
nin inanidirhgy yikseltilmeye calisiimistir. Flde edilen sonuglarin benzer 6zellikler-
deki gruplara ya da ortamlara aktarilabilir sekilde oldugu dustiniilmektedir.
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Yazili olarak getirilen bilgiler ve goriismeler betimsel ve igerik analizi tek-
nikleri ile ¢6zimlenmistir. Betimsel analiz; elde edilen verilerin daha 6nceden
belirlenen temalara gore Ozetlenip yorumlandigi, géristlen bireylerin goriisleri-
nin ¢arpict bir bicimde yansitmak amaciyla sik stk dogrudan alintilarin kullanil-
dig1 ve elde edilen sonuglarin neden sonug iliskileri ¢er¢evesinde yorumlandigi
analiz teknigidir (Yildirim- Simsek, 2016, 256). Icerik analizinde ise genel olarak
elde edilen verileri acgiklayabilecek kavram ve iliskiler elde edilmeye calisilir. Be-
timsel bir yaklasimla g6zden kacabilen temalar bu yontemle kesfedilebilir (Yildi-
rim-Simsek, 2016, 256-273). Etik duyarlilik geregi 6grencilerin isim ve soy isim-
leri kullanddmamis 6grenciler katthmer; K1, K2, K3 ... K9 seklinde kodlanmustir.
Baska degiskenler anlamli bir farklilik olusturmadig icin kodlama stirecinde dik-
kate alinmamistir.

4. BULGULAR

Calisma grubu is degistirmek amactyla egitim almaya gelen 6grencilerden
olusmaktadir. Yaptiklar isle ilgili maddi ve manevi zorluklar onlart is degistirme
cabasina girmeye yoneltmistir. Ogrencilerin diisiinceleri ile alanyazinda tespit
edilmis diisiince, duygu ve davranislarda benzerlik goriilmistiir. [KM’lerde
stres, tikenmislik, kayg1, yilginlik, bezginlik, vazge¢cme, devam etmek istememe
siklikla yasanmaktadir. Asagida IKM’lere sorulan sorulara verilen cevaplar alan-
yazinla benzer bulgular ortaya koymaktadir, elde edilen bulgular asagida tasnif
edilmeye calisilmistir.

4.1. IKMlerin Is Yeri ile Ilgili Duygu ve Diigiinceler

Alanyazinda meslegin maddi ve manevi zorluklar ortaya konulmus, bu
calisma icin yapian gorismelerde benzer bulgulara ulasidmistir. Buna gore
IKM’lerin ortak gériisleri; maasin yetersiz bulunmast, vardiya usulii ¢alismanin
gunliik yasam akisina uymamast, cezaevinin fiziksel ortaminin kasvetli bulunma-
st, sorunlu insanlarla ilgilenmenin giclikleri, meslege saygt duyulmadiginin di-
suntlmesi gibi isin maddi ve manevi zotlayict kosullart oldugu yoniinde birlesmis-
tir. Hepsi ise girmeden 6nce calisma sartlart ve ortamla ilgili cok fazla bilgi sahibi
olmadiklariny, ilk etapta is sahibi olmay1 amacladiklarint belirtmislerdir. Asagida is
yeri hakkinda diistincelerine iliskin bazi IKM ifadelerine yer verilmistir.

“Agtkgast is sahibi olabilmek icin ¢okta bilgi sahibi olmadum yeter ki isimiz olsun
dedim. Kendi biliimiim Lslami Timler normalde ama mecburiyetten is bulamadidimnzdan do-
layt infaz; kornma menmnrn olduk.” K1

“Ise girmeden Gnce kafamda isle ilgili baza fikirler vardi. Ama yasarken giriiyorsun
ok 201, ¢ok bocaladim. Zor bir i5, Zibnen yoruluyorum, basta is sahibi olmak istedigim igin
bu ise girdim ama is degistirmek istiyorum. Ogretmenligin maags, tatili, Gdrencilerle calismasi
cazip geliyor. Orda (is yeri) hapiste gibiyim. Bazen hiikiimlilerin sorunlar: o kadar bifyiik ve
Hizdicii geliyor ki, kendi evimdeki ailemdeki olaylar basit geliyor ilgilenemiyorum, ama bn
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yanlis. Boyle bir giigsiiziim, bikkinim nasil anlatayim, bicbir seyin ucundan tutamzyorum.
Artik bu isi yapmak istemiyorum.” K5

“Cezaevi bildiginiz ortamlar gibi dedil is arkadaglarmnzla iyiyiz, idareciler iyi ama so-
run bunlar dedil. Ben aten is yerine geldigim ilk giin sok gecirdim. G0z taramasi var, celik
kapilar var. Ieri cep telefonunu sokamryorsun. Hani bi belediyeye gidersin fatura yatursrsin, bi
bankaya gidersin dyle bir ortam dedil. Ne insant ne binasi baska highir yere benzemiyor. Has-
tane kotii ama ora gibi de degil. Oradafki herkese cant yiirekten gegmis olsun dersin. Amica ye-
ene tecaviiz etmis, normal diye diisiiniiyor. Pis kdtii insanlar, insan bile degil bunlar.” K6

“Bizim bagimiza gelmedi ama bir cezaevinde hiikiimliiniin biri kodusu atese vernis
bi kag IKM dumandan zebirlenmis biz de korkuyoruz kimlerle yastyornz bags ginler daha
katii hissediyorum neden bilmiyorum her dakika basima bisey gelir mi aksam eve gider mi-

yim diye diisiinsiyorum.” K8

IKM’ler mesleklerinin toplumda tam olarak bilinememesi ve olumsuz
onyargilarla karsilasmalari nedeniyle stres, Gzinti, 6fke gibi olumsuz duygular
yasamaktadirlar. Bazi arastirma bulgularina gére, IKM’ler 6zellikle aileleri, ¢o-
cuklart icin islerinin saygin olmasini, polis memurlugu gibi itibar kazanmasint is-
temektedirler (Ozkan-Bayraktar, 2015, 182). Asagida meslegin toplumdaki say-
ginlik durumu, aile ve toplum iliskileri tizerindeki etkisine dair bazt TKM gériis-
leri yer almaktadir.

“... Cezaevinde hiikiimliilerle tartistigm zaman illaki etkiliyor. Aldigim tehditler il-
laki benim giinliik hayatima istemesem de yanstyor, hiikiimliilerin bize kars: psikolojik bas-
kst olunca illaki big bunu eve geldigimizde ana babannza veya disarida arkadas cercevenmize

yansitzyorng. Goriiliyor yani soylifyorlar sen ise baglamadan once bu kadar sinirli dedildin.
Sen ise baglamadan once bu kadar on yargils degildin. O kadar ¢ok pislik goripyoruz ki bu
bizim sosyal yasanunnzu etkiliyor. Bu da bizde yani bizim gibi diniformale mesleklerde yodun
bir sekilde tiikenmislik etkisi yaratryor.” K3

“Yaptiginuzg isin ne oldugunu anlatmak or olnyor. Belli kaliplar var toplumda, “ha
gardiyansin sen oyle mi” diyorlar. Kafalarda bi gardiyan dnyargist var. Soyle sanki hiikiinili-
leri biz zorla hapse atip her tiirlii kotii davranzyoruz, gibi iskence olsun rijsvet olsun, dyle sey-
ler geliyor insanlarin aklma.” K7

“Bir tiirkiicii infag, koruma memurlarma resmen hakaret etti televigyonda. Dedi ki
§iz niye igerdeki hiikiimliilere geregini yapmueyorsunuz, neden siddet uygulamyorsunuz. Ama
bizim boyle bir sey yapmamaniz;, gerektigi yasalarda belli. Benim girevim orda biikiimliniin
tslahins yapmak, benim orda hiikiimliye dayak atmak, dovmek gibi bir hakkim yok, yet-
kim de yok. O tiirkiicii bize diyor ki niye boyle yapmeyorsunuz. Sonra da hakaret ediyor.
Ben bu hakaretin altinda kalmadim gittim sikdyette bulundum. Bu gibi agr cezadan gelen
hiikdimliiler hakkinda toplum baska soyliyor, yasalar baska soyliiyor. Bigde bu ikisinin
arastnda kaltyoruz, maalesef.” K4

4.2. IKM’lerin Hiikiimliilere Iligkin Diigiinceleri

Yurtdist calismalarda IKM gérevini yapan kisilerin (correctional officer)
hiktumlilere iliskin gorisleri iki kutupta degerlendirilmistir. Bu iki u¢tan biri

Eskiyeni 39 (Eylil/September 2019)



432 « Kara, Infaz Koruma Memurlarinin Manevi Destek Thtiyac ve Kaynaklarinin Belirlenmesi . ..

htkimleri hata yapan ve insan olarak kabul eden “empatik senaryo”, digeri de
hikimlileri giivenilmez, manipulatif ve “kirli” olarak géren “insanlik dist se-
naryo” dur. Bu gériisler IKM kiiltiirii olarak aktarilmaya devam eden, hiikiimlii-
lerle ilgili tecribeli IKM’lerden, toplumdan, tv den vb. ¢evrelerden edinilen bil-
gilerden olusmaktadir. (Chenault, 2010, 27). Bu calismada htktumlilerle ilgili
olumlu ve olumsuz goriislerin olusumunda literatiirii destekler mahiyette ¢evre-
sel kosullarin 6nemine dair veriler elde edilmis, buna ilaveten hikiimliiye bakis
acisinda sucun turtintn etkili oldugu dikkati cekmistir. Asagidaki ifadelerden an-
lasilacagt tzere tecaviz, siddet, cinayet gibi suglar islemis hikimlilere
IKM’lerin bakis actst olumsuzdur ve birlikte calismak duygusal acidan zotlayici-
dir. Buna karsi, kader mahkimu olarak gorilen, iftiraya ugradigt distniilen,
kendini korumak isterken baskasina zarar veren ya da kendini degistirmek iste-
yen htkiimlilere karst bakis agist daha olumludur. Hikiimlilerle olumlu iliskiler
IKM’lerin meslekleriyle ilgili amac edinmelerine yardimci olmakta, is stresiyle
basa ctkmalarint saglamaktadir. 1lgili goriislere basa ¢tkma bashigi altinda daha
genis yer verilecektir.

Hukumlilerle ilgili olumsuz ifade ve dusiince 6rnekleri su sekildedir;

“Mesela Agri’da yasanan en son olay, Leyla denen o kiiciik kizin oldiiriilmesi ola-
yyla ilgili 0 kize ldiirme iddiastyla birini getirdiler. Lster istemes; biitiin toplumun viedanins
yaralayan bir insan: goriince direkt hani bir kagsik suda bogasin geliyor ama kanun ve yo-
netmelikler seni engelledigi icin bocalaywp durmyorsun ister istemez o da seni etkiltyor. Bazen
rifyalarima giriyor. Diyorsun ki aslinda bunu bogmaltyim bu topluma garar ama yapamzyor-
sun. Mesela polis o kisi ile bir kere mubatap oluyor ama sen gece giindiiz onu gorifyorsun ve
onu doynruyorsun. Kanun sana diyor ki ibtiyaclarm karsila. Oyle bir adammn ibtiyaclarmm
karsilanmamasinin gerektigini diisiniiyorsun aslnda ama karsilzyorsun mechuren kurallar
geregi. Ona yemek gitiiriirken tiksiniyorsun, ona yatak vermek. isteniyorsun, onu revire ¢i-
kartirken oldiirmelk istiyorsun, devletin imkanlarim: ona kullandirtryorsun, gorevin bu ama
tikesingyorsun ve bu tiksinti sende bir miiddet sonra psikolojik sorunlara hatta tibbi rabatsiz-
liklara bile neden oluyor.” K1

“Biz orada editim, beslenme saglik temizlik her seyden sorumluynz, farkimnda oldn-
Gumuz, ya da olmadiginiz, bige karst husumeti olan olur mu ¢iktiktan sonra karsimza gi-
kan olur mu bilmiyornz. Soyledigimiz bir sz, tavsiye dijsmaniiga sebep de olabilir. Mesela
bir sey ister, verilmesi kanunen yasaktsr, ama hiikiimlii sana dis biler.” K9

“Bizim basimza gelmedi ama cezaevinde dyle seyler oluyor ki, mahkim kogdusu
yaknug, IKM ler zehirlenmis. Saldiran: var, yaralayan: var. Mafya terir gruplar: tehdit edi-
yormus mesela. Biz bu kadar yasamadik ama neler duynyornz. Can giivenligimiz yok. Uste-
lik asker ve polis gibi calistyoruz ama maasimez, itibarimiz ag. Onlar en fazla 72 saat go-
galtinda tutuyor sonra big yiig yize yaswyoruz bu insanlarla, adamin tek mubatap oldugn
sensin, bir siire sonra kizmast diisiinceleri dfkest ber seyinin mubatabz sen oluyorsun” K10

Hiikiimliilerle ilgili olumlu bakis agist iceren bazi IKM ifadeleri asagida-
dir;
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“Mabhkiima karst olumsnz diisiindiigiim Zamanlarda benim o goriisiimiin yanlis ol-
ma ihtimali de yiizde 50 dir diye diisiiniip cok ta fagla 6% yargil davranmayzp baze duygnla-
rimit frenleyebiliyorum. Mesela bir bitkiinlii icerdeyken esi vefat etti. Ardindan kisa bir siire
sonra baldize vefat etti. Adam esinin oldiigiinden daha cok jiziildii aglads. Bu adann psiko-
loga gotiirdiiler. Orada diyorlar “Sen hayirdar, esin dldii tamanm, pesinden baldizun ldii daha
cok yaygara yaptin”. Adam anlatryor. Cocuklarimi baldizima birakmustim, simdi onlara
kim bakacak diyor. Bu kadar ok adlamasmin nedeni meger buymus. lgerigini bilmeden,
uzgaktan bakan birinin aklina daba baska seyler gelebiliyor. Bu tir olaylar geldikge bu afk-
lima geliyor ve daha profesyonel ve daha sodukkants bakzyorum olaylara.” K3

“Gelen giden mektuplars okuyornm. Cok hasret var, pismantif var iigiintii var, mesela
kadm cocugunu mektupla bipyiitiyor. Cocuk baba tarafinda, anne cezaevine girince baba bag-
kastyla evlenmis. Anne hirsiglik yapmiug, 3 yil hapis cezast alps. Cocugn getirmek isteniyor-
lar, kadmn ailess, yani cocugun anneannesi teyesi fotograf gonderiyor.” K7

“Allah kimseyi diisiirmesin. Bakzyorsun adam isine gidiyor, giderken trafik kazas:
yapryor, bir anda hayat dedisiyor. Kimsenin igini bilmiyorsun, buraya diismiis, bunlar kader
mabkiimn iste.” K5

4.3. Basa Cikma Stilleri ve Siirecleri

IKM’lere stresten uzaklasmak icin neler yaptiklart ile ilgili bilgi edinmek
amactyla “Stresle nasil basa cikiyorsunuz” sorusu yoneltildi. Gortsmelerde
alanyazini destekler bicimde stres, tukenmislik, yilginlik, depresyon iceren,
olumsuz basa ¢itkma ifadelerine rastlanmistir. Olumlu basa c¢tkmada ise yine
alanyazini destekler bigcimde aile destegi, kendine zaman ayirma gorilmekte-
dir. Duygusal basa ¢itkma kaynag: olarak dini ve manevi degerlerin kullanildig
tespit edilmistir. Basa ¢tkma durumuna iliskin veriler ve degerlendirmeler asa-
gida yer almaktadir.

4.3.1. Olumsuz Basa Cikma

Yukarida isle ilgili goruslerdeki olumsuz duygu ve distinceler olumsuz
basa ¢tkma 6rnegi teskil etmektedir. Buna ilaveten bazi ifadelerden tikenmisli-
gin duyarsizlasma boyutu acik bir bicimde gorilmektedir;

“Kendimi ben hapse girmis gibi hissediyornm, Giinler dylece gelip geciyor, peke bisey
yapmuyorum, akisma biraktim...”" K5

“Huzursuzum, siirekli bir iiziinti, basiuma felaket gelmis hissi igindeyim, hiikiinlii-
lerden cok etkileniyorum, onlarm iiziintiileri hayatlarmmn bosa geciyor oldugunu goriiyorum,
wzdilityorum.” K7

Sigara i¢me ise yaygin bir stresle bas etme aracidir. Sigara strese karst gii-
venlik saglayict gérevi gérmektedir, sigara icince sikintilardan uzaklastigini hisset-
mek oldukca stk rastlanan bir durumdur. Gérisiilen 8 IKM sigara ictigini belirt-
mis, bu kisilerden ikisi sigara kullanmay1 dogrudan isle iliskilendirerek ifade etmis-
tir;

“Is ortam bazen cok bunaltyyor, firsat buldufkea sigara icerim, icki iomiyornm.” K5

“Stigaray: is yerinde daha cok artyorum (istemek anlamnda).” K6
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4.3.2. Olumlu Baga Cikma

Alanyazinda IKMlerlin kaygi, endise ve gerginlikle basa cikmalarinda aile
ve yakin cevre ile kurulan olumlu iliskiler, is arkadaslariyla sohbet edebilmek,
kendine wvakit ayirma, hobi edinme ve anlamli bir hayat gorisi (Dollard
v.dgr.,1995; 28-30; Morgan v.dgr., 2002; 157-160; Mc Craty v.dgr., 2009, 252;
Gould v.dgr., 2013, 45-47) tespit edilmistir. Bu ¢alismada alanyazinla benzer so-
nuglar elde edilmistir, buna gore bazi ifadeler asagida yer almaktadir.

“Cocuklarime goriince tiim diinya benin oluyor, rahatlyyorum.” K3

“Mesai disinda kendime ait diikkdanda mobilya yapryorum. Mutfak dolabi, gardirop,
ayakkabilif, miister ne isterse. Bunu para kazanmak kadar kafam dagilsin diye de yapzyo-
runm, burada ¢alismak bana huzur veriyor.” K10

Olumlu basa ¢tkmada hikimlilerle kurulan olumlu iligkiler ve 6zellikle
dini diistinceler dikkati ¢ekmistir, bu yondeki ifadeler asagidadir.

“Bazz hiikiimliiler sudan ¢ifemis balik gibi, ne yapacaklarme bilmiyorlar. Onlarla
sohbet etmemizden, yol gistermemizden memnun oluyorlar. Bazilar: bir anda burada buluyor
kendini, anlik bi dffee, caresizlikten hirsiglik yapma gibi. Cikinca daba diizgiin bir hayat
yasamaya calisacaklarms, editim alirlarsa tabliye sonrast devam edip edemeyecelerini soru-
yorlar, yardumer olmaya calisryorng. Biz de Allah rizasi dgin disarda odrenemedigini burada
agtlan mesleki editim kurslartyla ddrenebilecegini anlatmaya yol yordam gostermeye calistyo-
ruz.” K7

“Miistiiman bir dilke olusumuzdan dolay: gerek hiikiimliilerde gerese memurlarda
dini bir temel meveuttur. Bigim de biitiin bu olumsuzinklara dayanmanuzi saglayan bu Al-
lah korkusudnr. Sonucta karsindaki hiikiimlii de olsa bir insandsr. Bizim anlayssimiz yara-
tilans yaratandan otiirii sevmektir. Benim anlayisim amirlere olsun biikiimliilere olsun bu se-
kildedir. Bu dini duygnlar bizde dfke kontrolii saglamaktadsr. Bu duygnlar: Allah’uma sii-
kiir kaldigim namazlar sayesinde alyyorum. Namaz, kilmak Allaha yakn olmak, onun her
zaman beni kontrol altinda tuttugunu bilmek bir nevi dini manevi destek oluyor bana. Y ani
kendi kendime bu destedi saglamaya caltstyornm.” K3

“... Bir taraftan biikiimliilerle ugrasmanin sikintilars, orluklar: bir taraftan da
hayat miicadelesi gercekten yornyor. Bazen tiikenmislik, bitmuslik duygular: yastyorum. Cok
siikidir Islami Uimler gecmisim oldugn icin bir nevi kendimi toparlyorum.” K2

“Ben daha evvel kuran kursu egitmenligi yapryordum suca bulasmans simalarin top-
luma kazandirimast icin calisyordum. Simdi de suca bulagnus simalar: topluma kazandsr-
mak istiyorum. Ciinkii devlet infag ve koruma memmrunn tanumlarken soyle tanimlar; biikiin-
liilerin ihtiyacin karsilamatk ve onlar: toplima kazandirmatk diye tanimlar. Ben Lslami Ilim-
lerle bilgilenmissem, o ilimleri ogrenmissem suga bulasmis insanlardan birini kurtarabilirsem
eminim ki suga bulasmanng insanlarla ngrasmaktan daha faydal bir is yapmus olurum. Sugsug;
birine kuran, peygamberi igretmek ne kadar giizel bir seyse, suglu birine kuran: peygamberi ig-
retmek veya cezaevinin disina giktiginda suga bulagmanmasi gerektigini ogretmek cok daha giizel
bir sey geliyor insana. Ogretmenin igrencisine igrettiginden daba biiyiik. rahatlik alyorsun. Bu
da ¢ok bifyiik giizelliktir gerceten.” K1
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“Bazz biikiimliilerin tutuklu siireleri oluyor. Hepsi suclu olmnyor. Mabkeme siireci
sonrasinda sucundan aklananlarda olnyor. Bu yiizden hicbirine on yargeyla yaklasmeyornz.
Ben Din Kiiltiirii ve Ablak Bilgisi mezunu oldugum icin cezaevinde kuran kursu idrenimi
kursu agtim. Bu kursa cogu 20 yilin iizerinde ceza alpus biikiimliiler geldi. Kurs sonunda
hocam sizden Allah raze olsun sayenizde hatim indirdim, kuran kerim okumay: igrendinm
diyenter oluyor. Bu geri diniisler tabii ki bizi mutln ediyor. Bir dgretmen adayt olarak onlara
kurs verirken dgretmentif ve bilgilerim tazeleniyor. Bu da ayr: bir giizellik katryor.” K4

Manevi agidan saglikli olmak iletisimi beslemektedir (Hawkes, 1994, 3).
Buna ilaveten IKM’lerle yiriitilen bazi calismalarda, hitkiimlilerle iletisim sek-
linin ise bakis acist tizerinde etkili oldugu gérillmistiir. IKM’lerde hiikiimliilere
yonelik olumsuz duygu distinceler arttik¢a ise yonelik tutum dogru orantili se-
kilde negatif olmaktadir. Hikimltlerin nasi algilandigy, isle ilgili olumsuz duy-
gularin artmasi veya azalmasinda etkili olmaktadir. Hikiimltlere karst olumlu
yaklasimlart olan IKM’lerin is stresi seviyeleri diisiiktiir. Bunun aksine hiitkiimlii-
lere karst anti sosyal ve soguk davranan IKM’lerde stres diizeyleri daha yiiksek-
tir (Marcos v.dgr., 2013, 3-4).

Bu calismada goriisilen IKM’lerden bazilart hiikiimliilere karst olumlu
yaklasimlarini dini diinya goriisleri veya Islami ilimler fakiiltesi mezunu olmala-
rinin geregi olarak aciklamugslardir. Allah rizasi gézeterek “topluma kazandirma,
yol gosterme, iyiyi tavsiye etme” sorumluluklarini yerine getirdiklerini belirtmis-
lerdir.

Hiktimlilere yonelik bu olumlu tutum manevi ve dini degerlerden bes-
lenmekte, isle ilgili anlam ve amac¢ kazanmada IKM’lere yardimet olmaktadir.
Bu durum aynt zamanda IKM’lerin kendileriyle ilgili yonetmelikte gecen “islah
faaliyetlerine katkida bulunma” gorevini desteklemektedir. Alanyazinda calis-
may!t destekler mahiyette, hitkimlilerin “ben kotuyim” distincesini iyilestir-
meye yonelik calismalar 6nemli gorilmistir (Demir 2009, 60).

4.4. Manevi Destek Thtiyact

Bazt calismalarda is yerlerinde yasanan tikenmislik icin manevi destek
programlari énerilmektedir (Shin v.dgr., 2014, 53). Ulkemizde manevi destek
htktumlilere yoneliktir, tlkemizde yurtttlen bazt ¢alismalarda cezaevi persone-
linin de manevi destek ile ilgili bilgi sahibi olmasinin 6nemine vurgu yapimis
(Altntas, 2019, 107), personelin ihtiyaglarinin tespit edilip, manevi destek ya-
pilmast (Istk, 2010, 262) 6nerilmistir. Bu calismada gériisilen IKM’ler bu hiz-
metten yararlanmak istemektedirler. Asagida ilgili bazi IKM ifadelerine yer ve-
rilmistir.

“.. Yani benim calistigim 15 yeri biraz sikintily, i5 yerinde bu sikintilara ragmen psi-
kolojik destek alabilecedim bir boliim yok. Ancak kendimiz gitmemiz lazim, Halk editim
merkezlerinden veya disaridan alabilecegimiz; psikolojik destekler olnyor.” K4

“Tabit ki, hiikiimliilere yonelik cezaevi psikologlar: var. Lsterlerse memurlarda yarar-
lanabiliyor. Egitim merkezlerimizde var. Mesela bu bolgede Erzurum’da var. Psikolojik
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desteke almak isteyenler dilekgeyle oraya basvurabiliyor. Kurumda bir haftaligina oraya gon-
derebiliyor destek almafk icin.” K3

“Birkag defa psikiyatriye gittim. Mabkumlarla ngragmanin sonucu mide rahatsiglife-
larim ¢ikts. Psikiyatriden ilac aldim. Kapali ceza evinde 20 yil revircilik yaptik agiga gegince
biraz, rabatladim. Ciinkii revircilik gordn. Onlars hastaneye cikarmak, hastaliklaryla ng-

)

ragmafk baya yordu. Oradan ayriinca biraz daba rabatladim ve ilag kullanmay: biraktim.’
K2

Dini/manevi degetlere sahip olmak 6énemli bir basa ¢tkma kaynagidir,
umutsuzluk, dismanlik ve bircok olumsuz duygu ile basa ¢tkmada dini kay-
naklar durumu yeniden ve olumlu yorumlamaya imkan vermektedir, olum-
suz bilisi degistirmede dini inan¢ 6nemli bir kaynaktir (Batan-Ayten, 2015;
Summermatter, 2017, 87-88; Sirin, 2018; Kara, 2019, 525). IKM’lerin siklikla
yasadigl tuikenmislik duygusunun 6zellikle depersonalize olma boyutu ile ba-
sa ctkmada (Shin v.dgr., 2014, 51) giicli bir hayat goriisii tesis etmede (Stal-
gaitis v.dgr., 1982, 3) dini inanc etkili bulunmustur. IKM’lerde stresle basa
ctkmada dua etmek gibi ibadetlerin yararli oldugu tespit edilmistir (Mulligan,
2014, 23).

Bu calismanin ctkis noktast IKM’lerin hiikiimliiler kadar kendilerinin de
dini/manevi destege ihtiyaglart oldugunu beyan etmeleridir. Hikimlilere veri-
len manevi destek hizmeti IKM’ler tarafindan yararlt bulunmus ve benzer bir
hizmetin kendileri i¢in de diizenlenmesinin faydali olacagint belirtmislerdir.
Asagida bazi 6rnek ifadeler yer almaktadir;

“... Tbadetlerimi yerine getiriyornm ama daha fazlasina ibtiyacin oldugunn bissedi-
yorum. Kendimizi iyi hissetmemizi sadlayacak dini konularda agiklamalar bige yardume:
olabilir.” K9

“Yasadginz, stkintilara Allah’in verdigi giic ile sabir ile dayanzyoruz. Mesela haf-
talik vaig geliyor kuruma mabkumlar bu manevi destedi vaizden almaya calistyorlar. Ama
bize biyle bir destek verilmiyor. Olsa iyi olurdn ama. Mesela haftalik gelen vaizin memurlar-
la da sohbet etmesi, onlarla da ilgilenmesi iyi olurdu.” K4

“Mabkiimlara yonelik manevi destek bize de verilse iyi olur, ya da benzers, bilmiyo-
ruz, iginde oldugnm psikolojiyi ben anlatabilivim, nasil bir yardim gerekli icerigi ne olur bil-
miyorum.” K77

“Iste diziiliiyornz, yoruluyornz. Bunlar: biliyorum ama beni nasil etkiler bilmi-
yordum. Ornedin ben ilk kez sizinle konusnrken tiikenmislik gibi seyler duydum. Allah
bityiik diyoruz, dini konularda inancinnz, tam, ama bilgide efesiklerimiz var”. K5

“Dini konularda mesela saber gibi, bizim de ibtiyacinnz var.” K8

Bu ifadelerden is yerinde maneviyatla ilgili calismalarin, 6zellikle insanlar-
la yuz yiize ¢alisilan, psikolojik agidan zorlayict mesleklerde yararl olacag: cika-
rim1 yapilabilir.
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IKM’lerin igle ilgili duygu ve diigiinceleri, destek kaynaklari ve ih-

tiyaglarina iliskin bulgular asagidaki tabloda sistematik olarak gé6riilmek-

tedir.
Boyut Alt Boyutlar Kaynaklar
IKM olumsuz  Stres * Maasin dustik olmast, ¢alisma saatlerinin yorucu
duygu ve di- Sinizm bulunmast
stnceler Kayg1 * Sorunlu insanlarla ytz yuze ¢alismanin zorlugu
Tikenmislik * Algilanan sosyal ve psikolojik destegin yetersiz-
Degersizlik hissi ligi
Isin sevmeme * Psikolojik stireclerle ilgili bilgi sahibi olmama
Boyut Alt boyutlar Kaynaklar
Basa citkmada Aile * Aile bireyleriyle vakit gecirme
dis destekler Sosyal * Is arkadaslariyla vakit gecirme
Kurumsal * Is arkadaslari ve yoneticiyle anlasma
Boyut Alt boyutlar Kaynaklar
Basa ¢itkmada Maneviyat * Kendine zaman ayirma
i¢ destekler * Hobilere vakit ayirma
* Dini degerler
- Dua etme
- Allah’in varhigina givenme, dayanma
- Ts ile ilgili amag ve dini amag sahibi olma,
- 15 ile ilgili dini anlamlandirma
Boyut Alt boyutlar Kaynaklar
Manevi des- Anlam bulma * Manevi ve dini degerler
tek ihtiyact Degerli hissetme ~ * Tlgili uzmanlarin TKM’lere uygun destek prog-

Hukumlulerle rami hazirlamast

iligkilerin ~ diizen-
lenmesi ihtiyact

Hukumlilerin kendileri ve gevreleri ile barisik olmalari icin saglam di-
sunce yapisina ihtiyaglart vardir (Demir, 2009, 44). Manevi destek programlari
hiktumlilerin zihinsel saghgint iyilestirmeye yoneliktir (Isitk, 2009, 122; Costu,
2011, 36), bu amaca ulasmak i¢in hiikiimlilere ihtiya¢ ve ilgilerine uygun dini
icerik olusturulmast (Ozdemir, 2002, 78; Cinar, 2016, 147-148; Costu, 2011, 34-
40) 6nemlidir. Buna paralel olarak IKM’lerin ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve
manevi destek programlarinin olusturulmast 6nerilmistir (Ozdemir, 2002, 78).
IKM’ler manevi danismanlikla ilgililerse hitkiimlileri buna yénlendirmektedirler
(Altntas, 2019, 107).

IKM’lerin hiikiimlilerle ilgili diisiinceleri psikolojilerini ve is hayatlarini
etkilemektedir. Bu nedenle diger personelle isbirligi icinde ¢alismalari, htikimla
psikolojisi ile ilgili bilgilendirilmeleri (Isik-Demir, 2012, 62, 39), htuktumlilere
yonelik programlart tanimalart dnemlidir. IKMler suclu profilini tanirlar ve nasil
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yardim edebilecekleri konularinda bilgilendirilirse gorevlerini anlamli bulmalart
ve is verimlilikleri artacaktir.

SONUC ve ONERILER

IKMlerde stres, titkenmislik, sinizm, anlam kaybi, bikkinlik, kayg1 6fke
gibi olumsuz psikolojik siireglere isaret eden ifadeler tespit edilmistir. TKM’ler
hiktumlilere oldugu gibi kendilerine de yasadiklari stireclere yonelik manevi da-
nismanlik talep etmislerdir.

Maneviyat ve dini inanglarin ruh sagligina olumlu etkileri psikolojinin uy-
gulama alanlarinda uzun suredir ¢alisilan konular arasindadir. Son zamanlarda
ise, is yeri maneviyatt arastirmalart calisma hayatinda maneviyatin 6nemini orta-
ya koymaktadir. Yasaminda mutlu, huzurlu ve umutlu bireyler olmak is yerine
olumlu yanstyacak, verim artacaktir. Bu c¢alisma infaz koruma memurlarinin
manevi destek ihtiyaglart ve kaynaklarinin belirlenmesi amaci ile yapilmistir.
Alanyazinda IKMlerin kisisel ve isle ilgili problemler hakkinda konusabilmesi
6nemli bulunmus, bu sekilde basa ¢tkma kaynaklarinin gelistirilmesi 6nerilmistir.
Bu ¢alismada IKM’lerde inancin ibadet boyutunda namaz, dua gibi uygulamalar
gerceklestirilmekle birlikte manevi agiklamalara ihtiya¢ duyduklar tespit edilmis-
tir. Inancin bilissel boyutunda psikolojik iyi olma hali saglayabilecek agtklamalar
onemli ve gereklidir. Yasam sevinci, 6zsaygt, bagislayicilik, anlayisl olma gibi
konularda dinin bilissel yoniine, olaylart anlamlandirma ve acgtklamasina ihtiyac
gorilmektedir.

Yurtdist calismalarda IKM’lerin stresle basa cikmast icin bilissel yeniden
yaptlandirma egitimi O6nerilmektedir. Bilisi degistirmek, olaylara bakis agisini
miimkiin oldugunca olumlu bir bicimde degistirmek demektir. IKM’ler icin hii-
kiimlilerin kéti oldugu dusiincesi, onlara iyi bir insan olabilmeleri i¢in yardim
edebilecekleri yoniinde degistirilebilir, bunun i¢in seminer, program vs. olustu-
rulabilir. Manevi ve dini degerler bilisi yeniden yapilandirmada terapilerde kulla-
nilmaktadir, bu agidan, dinlerin iceriginden yararlanilmast faydali olabilir. Bu
dogrultuda oneriler su sekildedir;

1- IKM’lere is yeri kosullar, yasayabilecekleri psikolojik siirecler ve hii-
kimli profilleriyle ilgili 6n bilgi verilmelidir.

2- Hukimlilerle iletisim ve iliskiler manevi degerler tizerinden duzenle-
nebilir. IKM’lerden hiikiimliilerin 1slah ve topluma yeniden kazandirilma siire-
cinde yer almalart beklenmektedir. Bu gérevi bazi IKM’lerin inanclart geregi
olarak “bir insana hayatina iyi bir yon vermesinde yardim etmek, iyi ve giizel
olant tavsiye etmek, anlayish olmak” seklinde anlamlandirdigt g6z 6ntinde bu-
lunduruldugunda; isle ilgili olumlu amag¢ ve anlam bulmada manevi degetler
katk: saglayabilir.

3- Hukimlilere yonelik 6fke, nefret, siddet gibi duygular IKM’leti olum-
suz etkilemektedir. Ofkeyi kontrol etmek, affedici, bagislayict olmak, hatasindan
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donen insanin yeni bir birey olabilecegi gibi dini literatiirden beslenen bilgiler
[KM’ler icin yararl olabilir.

4- Diuguk algllanan mesleki sayginlik, degersizlik hissi gibi konularda
IKM’ler sorun yasamaktadirlar. Bu noktada insan olmanin degeri, 6zsaygt gibi
manevi konular destek programinda yer alabilir.

5- IKM’lerde goriilen, stres olusturan davranislardan biri de is yeri sorun-
larin1 hayatin geneline yaymadir. Hitkiimlilerle ilgili olaylara Uzilip 6rnegin
“boyle bir su¢ olamaz, bir sey yapmaliyim” dustincesini zihninde strekli dondi-
ren bazi IKM’ler sorumluluklarint asan duygusal yiik tastmaktadirlar. Bu konuda
yine dini/manevi kaynaklardan kisinin glictiniin tzerinde sorumlu tutulamaya-
cagiyla ilgili agiklamalardan yararlanilabilir.

Ozetlenecek olursa, insanlarla, ézellikle de yardima ihtiyac duyan ya da
sorunlu bireylerle yliz yize olunan; “hemsirelik, doktorluk, 6zel egitim kurumu,
ceza infaz kurumu, 6gretmenler, psikolog, psikiyatrist vb.” gibi islerde calisanlart
is yeri ile ilgili karsilasabilecekleri problemlere hazirlamak, gerektiginde ¢oztime
kavusturmak iizere cesitli programlara ihtiyac vardir. Bu baglamda IKM’lere ca-
lisma kosullart ve stres, tiikenmislik gibi olast olumsuz psikolojik siireclerle ilgili
bilgi vermek ve duygusal destegi saglamak 6nemlidir. Zor kosullara sahip bir¢ok
meslek grubuna ve IKM’lere is yasami boyunca; kendini iyi hissetmek, arkadas-
lik, yardimlasma, anlayis, bagislayict olmak, sorumluluk sinirint bilmek, isle ilgili
amac ve anlam kazanmak, iyilik yaparak iyi hissetmek gibi pozitif psikoloji ve
dini/manevi degetletle yiritilecek destek programlart faydali olabilir.
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