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Ayder’in dogal, kiltiirel ve sosyal degerleri turizm faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle turizmde cevresel ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilir
kalkimmanin saglanmasi bolge icin biiylik 6nem teskil etmektedir. Diger yandan
Ayder konumu itibariyle koruma ve yatirim temelli farkli statiilere sahiptir; bu
durum turizm merkezi ilan edilen bolgede paydaslarin turizm siirecine katiliminin
Onemini arttiran bir faktérdiir. Konuyla ilgili diger bir 6nemli faktor de siirecin ve
planlamasinin temelinin iyi anlasilabilmesidir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda
stirece dahil olan 29 paydasla derinlemesine miilakat yapilarak “siirdiiriilebilir turizm
kalkinmas1” kavramindan ne anladiklarinin cevabi alinmistir.

Abstract
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Natural, cultural and socials values of Ayder are the basements of tourism activities. For this
reason, providing natural, socio-cultural sustainable development of tourism have great
importance. On the other hand, Ayder has different statues due to its location; it is the factor
increasing the importance of stakeholders to attend tourism in the region which declared as
tourism center. Another important factor about the situation is to understand the process and
its planning basements well. In this context, 29 stakeholders who attending process are
interviewed deeply and gotten answers of what they understand from “sustainable tourism
development” notion within the research.
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GIRIS

Cevre sorunlarinin gozle goriiliir hale gelmesi, doganin sonsuz kaynak oldugu algisini
yikmis ve ekonomik devamlilifin saglanabilmesi i¢in dogal kaynak tasarrufu sistemi
gelistirilmesi gerekmistir. Asil hedefin ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi olmasi,
kaynak c¢esidi ayrimi yapmaksizin kaynak siirdiiriilebilirligini esas alan neoklasik
goriiglerin siirdiiriilebilir kalkinma siirecine dahil olmasina sebebiyet vermistir (England,
2000:425-426; Geldrop ve Withagen, 2000:445 — 446). Bu nedenle siirdiiriilebilir
kalkinma ile ilgili yapilan ilk tanimlamalar ya ¢ok genel ya da ekonomik ve sosyal veya
ekonomik ve ekolojik kalkinma gerekliliklerini ayr1 ayri igeren tanimlamalardan
olugmaktadir. Kavram ile ilgili yeni goriisler ortaya atildikca fikirler sentezlenmis ve yeni
karmasik tanimlamalar ortaya atilmistir. Pearce ve Atkinson’a gore siirdiiriilebilir
kalkinma ‘kisi bas1 gelirin yiikseldigi, saglik ile ilgili gelismelerin goriildiigii, egitim
alaninda basarili olunan, gelir dagiliminda adil davranilan ve temel hak ve 6zgiirliiklere

sahip olunan’ bir sistemi ifade etmektedir (Pearce ve Atkinson, 1998: 252).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin en kabul goren tanimi; ‘gelecek nesillerin haklarini
gasp etmeden bugiiniin ihtiya¢lariin karsilanmasini temel alan bir kalkinma bi¢imidir’
seklinde yapilmistir (World Commission on Environment and Development, 1987: 3).
Tanimlama ile siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin genel cercevesi ve temel hedefi
belirlenerek ihtiya¢ kavrami ile diinyada var olan fakir ililke ve bolgelerin yasamsal
ithtiyaclarmin giderilmesine oncelik verilmesi gerekliligine vurgu yapilmis, doganin

mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari karsilamadaki sinirina dikkat cekilmistir.

Uzun yillar boyu yapilan kiiresel cevre toplantilar1 ve yine kiiresel bazda yapilan
anlagmalar, iilkelerin kabul edilen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik etkin
girisimlerde bulunmalarini saglayamamistir. Bu durum diislince kaliplarinin degigmesi
gerekliligini de beraberinde getirmistir. Sachs (2014 (a)) siirdiiriilebilir kalkinmayz;
“ekonomik, sosyal, teknolojik, tiretim sistemleri, finansal sistemler ve daha once hig
tecriibe edilmemis olan iklim degisikligi gibi ortak paylasimlari olan ve bu paylasimlarla
birbirine baglanmis diinyanin ihtiyaclarini anlama siirecidir,” seklinde tanimlamistir.
Yasanan yikimlar sosyal igerikli de olsa ekolojik igerikli de olsa yapilmasi gereken gergek
anlamda siirdiiriilebilir kalkinma fikrinin benimsenmesi ve uygun politikalarin

olusturulmasidir; asil ve oOncelikli yapilmasi gereken siirdiiriilebilir diisiinmeyi
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ogrenmektir. (Sachs, 2014(a)). Bu yorumla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma, direkt bir
kalkinma recetesi olmanin yaninda diinyaya dair tiim gergekliklere dahil edilebilecek bir

diisiinme pratigi olarak nitelendirilmelidir.

“Sustainable Development Solutions Network™ (Siirdiiriilebilir Kalkinma C6ztimleri Ag1)
yayinladiklar1 raporlarda siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin gergevesini su sekilde

belirlemistir (2012; 2014)

Ekonomik Kalkinma ve Fakirligin Sona Erdirilmesi; diinya lizerindeki tiim yasamlarda

sefalete son verecek bir ekonomik kalkinmanin saglanmasini ifade etmektedir.

Sosyal Katilim; yoksullukla miicadele amaciyla insan haklari, esit sartlar altinda yasam,
siyasi 0zglirliik ve hiir irade firsatlarinin sunulabilmesi durumlarini ifade etmektedirler

(Telfer ve Sharley, 2008: 35).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik; insan varliginin devam edebilmesi i¢in kirliligin 6nlenmesi ve
yasamin devam edebilmesini saglayacak dogal kaynaklarin mevcut ve gelecek nesiller
icin varligindan kesin olarak bahsedilebilmesini (UNDESA, 2002; Hughes and Johnston,
2005) ve ekolojik denge ve ¢esitliligin saglanmasini (Kettner vd, 2006) ifade etmektedir.

Iyi Yénetim ve Kisisel Giivenlik; hiikiimetler, is kollar1 ve sivil toplum kuruluslarinin
seffaflik, hesap verebilirlik esaslar1 dogrultusunda olusturulan ve tiim paydaslarin siirece
katilmasin1 6zendirecek bir yap1 olusturmayir (Sachs, 2014(b)) ile baris ve giiven
ortaminin olusturulmasini (Sustainable Development Solutions Network, 2012) ifade

etmektedir.

UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi) iyi yonetimin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan
katkilarini ti¢ maddede 6zetlemistir (Hope, 2005: 300);

e Politik 6zgiirliik ve kisilerin hayatlarin1 sekillendiren konularda karar alma

sturecine katilim temel insan hakkidir.

e lyi yonetimler insanlarin ekonomik ve politik kaos ortamlarindan korunmasina

yardimc1 olmaktadir.

e lyi yonetimler siirdiiriilebilir kalkinmaya vatandaslarina biiyiime, refah saglayici
kanunlarda etkilerinin olmas1 ve onceliklerini belirtmeleri i¢in yetki paylagimi

yaparak katki saglayabilmektedir.
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Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi

Siirdiiriilebilir turizmin niteliksel olarak varligindan bahsedebilmek i¢in var olan yapinin
kalite, stireklilik ve denge unsurlari {izerine kurulmus olmasi gerekmektedir. Bu tanimla

igerisinde ele aliman kavramlar su sekilde acgiklanabilmektedir (Bulin vd, 2012);

e Kalite; turizmin siirdiiriilebilirliginin yerel halkin refahi ve dogal hayatin varlig
dikkate alinarak saglanmasi ziyaretgilerin yasayacaklari tecriibeden daha 6nemli

ve degerlidir.

e Siireklilik; siirdiiriilebilir turizm temel dogal kaynaklar, yerel kiiltiir ve yerel
halkin gelenek goreneklerinin devamliligi saglanmadan varligim1 devam

ettiremez.

e Denge; siirdiiriilebilir turizm, turizm sektorii, ¢cevreciler ve yerel halk arasinda bir

denge kurmay1 hedeflemek durumundadir.

Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmi, turizm kalkinmasi agisindan su sekilde

tanimlamaktadir (WTO, 1998: 21);

"Hizmet sunulan turistlerle yerel halkin ihtiyaglari karsilanirken; kiiltiirel biitiinliik,
hassas ekolojik siiregler, biyolojik cesitlilik ve yasamsal destek sistemlerinin devaminin
saglanmasi ve korunmasi kosuluyla gelecekte var olacak isletmelerin ekonomik, sosyal

’

ve estetik agidan tatmin edici bir sekilde kaynak imkanlarinin zenginlestirilmesidir.’

Olusturulan kaynak yonetim planlarinda kiiltiirel entegrasyon, ekolojik ¢evre, biyolojik
cesitlilik ve yasamsal sistemler desteklenirken, ekonomik, sosyal ve estetik kaygilarin da

giderilmesi hedeflenmektedir (WTO, 1998: 22).

Bu asamada siirdiiriilebilir turizm ile siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin farkli kavramlar
oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisinin bir
bilesenine isaret ederken siirdiiriilebilir kalkinma ile birlikte ele alinan turizm ise gerekli
politik baghlik, 6zel organizasyonlarin katilimini da igeren yapilardan olusmaktadir
(Bulin vd, 2012). Siirdiiriilebilir turizm, bir turizm tiiriiniin bir bolgede belirlenen bir
donem i¢inde varligina devam edebilmesini saglamasi anlamina gelirken, siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasi belirli bir alanda yiiriitiilen turizm faaliyetlerinin belirli bir zaman
icerisinde var olmaya devam edecek sekil ve miktarda, bolgedeki kalkinma girigimlerini

ve ylriitiilen diger faaliyet ile siireclerin refahini engellemeyecek diizeyde yiiriitiilmesidir
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(Butler, 1993: 29). Diger bir deyisle siirdiiriilebilir turizm, turizmin devamlili§ina
odaklanmaktadir ve kalkinmaya destek olma gayesi tasimamaktadir. Siirdiirtilebilir
turizm kalkinmasi ise daha genis anlamda turizmi kalkinma siirecinin bir kolu olarak
gormektedir ve yerel halkin kalkinmasi basta olmak iizere yerel kalkinmanin yolunun

agilmasinin ifade edilmesidir.

Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin saglanabilmesi i¢in etkin ¢6ziim Onerilerinin
belirlenmesi kadar, bu onerileri hayata gecirebilecek, ekonomik kalkinmay1 saglarken,
adil is dagilimi, toplumsal huzur, kisisel giivenlik, kisisel hak ve ozgirliikkleri de
saglamaya yonelik politikalar gelistirecek, dogaya ve doganin korunmasiyla ilgili
taleplere duyarli yonetimlerin bulunmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu asamada

paydaslarin ve paydas isbirliklerinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm Paydaslar

Paydas Teorisi’ni stratejik yonetime kazandiran Freeman (1984) paydasi; oOrglitiin
hedeflerine ulagsmasini etkileyecek veya bundan etkilenecek tiim grup ve kisiler olarak
nitelendirmektedir (Freeman, 1984, 25). UNWTO turizm destinasyonlarindaki paydaslari
turizm calisanlari, yerel yonetimler, medya olarak ele almistir. Buna ek olarak ilgi
gruplar1, bireyler ve yerel halki da paydas olarak tanimlamistir (Macbeth, Burns,
Chandler, Revitt, & Veitch, 2002). Timur ve Getz (2008) ise ele aldiklar1 ¢alismalarinda
isletmelerin ve destinasyonlarin paydaslart kendi niteliklerine gore degiskenlik

gosterebildiginden bahsetmislerdir (458).

Paydas kurami isletmelerin temel amacina ve bu amaclar dogrultusunda paydaslara ne
gibi gorev ve sorumluluklar verilmek zorunda olduguna odaklanmistir (Freeman, Wicks
ve Parmar, 2004: 364). Arastirmanin amaci itibariyle secilen destinasyonun paydaslari

destinasyonu etkileyen ve etkilenen kisi ve kurumlardan secilmistir.

Ciraci vd. (2008) ise bir turizm destinasyonun orgiitlenmesinde 6nemli paydaslar Cizelge

1’de gosterilen sekilde kademelendirmislerdir.
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Cizelge 1: Destinasyon Orgiitlenmesinde Onemli Paydaslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Cevre Bakanligt

Ulastirma Bakanligi
Bayindirlik ve Iskan Bakanlig

Merkezi Kademe Paydaslar

Valilikler

i1 Ozel idareleri

Il Turizm Miudiirlikleri
11 Miize Miidiirliikleri
Kaymakamliklar
Muhtarliklar

Merkezi Yerel Kademe Paydaglar

Yerel Merkezi Kademe Paydaglar Biiyiiksehir Belediyeleri

Ilge Belediyeleri

Yerel Kademe Paydaglar Belde Belediyeleri

Ilgili Meslek Odalar
Sivil Toplum Kuruluglari/Odalar Ilgili Vakif ve Dernekler
Sanayi ve Ticaret Odalari

Yatirimceilar

Y atirime1/Girisimei/Ozel Sektor Ozel Sektor Kuruluslar

(Aktaran: Ayaz, 2012: 76)
Arastirma Deseni

Arastirma kapsaminda Ciract vd (2008) paydas siniflandirmasi temel alinmig ve Turizm
Midiirliigii ile derinlemesine miilakat yapilmasinin ardindan bdlgede turizm
kalkinmasmi etkileyen paydaslarla ilgili fikir alinmigtir. Bu yoniiyle arastirmada
orneklem amacli (Lincoln ve Guba, 1985) ve kartopu (Patton, 1990) drneklemlerin
geregine gore belirlenmistir. Bolgesel ve yerel goriislerin en genis agidan elde edebilmek
adma yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, turizm isletmeleri, akademisyenler ve
medya temsilcileri arasgtirmaya dahil edilmistir. Arastirmacilart  kendi dogal
ortamlarindaki olgular1 insanlarin olaylara verdigi anlamlar agisindan anlamlandirmaya
calismas1 ve yorumlamasi (Denzin ve Lincoln, 2011: 3) nedeniyle arastirma kapsaminda
nitel yontemlerle yiiriitiilmiistiir. Arastirma paydaglarin dahil olduklar1 durumla ilgili
algilarin1 degerlendirmesi acisindan bir durum analizidir. Durum analizi, giincel bir
olguyu kendi gergek yasam gercevesi i¢inde ¢alisan ve durumlart ¢ok yonlii, sistemli ve
derinlemesine inceleyen, birden fazla kamit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir (Yin, 1984: 23; Patton, 1990:384;
Yildirim ve Simsek, 2005:277).
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Mevcut durumu ortaya koyabilmek adina arastirmanin temel sorunsali su sekilde

belirlenmistir;

Ayder’in stirdiiriilebilir turizm kalkinmasu stirecine dahil olan paydaslar “siirdiiriilebilir

turizm kalkinmast” kavramini nasil algilamaktadirlar?

Bu soruya cevap alabilmek adina paydaslarla yiiz yiize derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakatlar 2015 yilinin Mayis Ayi’nda yapilmis ve her biri yaklasik
20 dakika stirmiistiir. Aragtirmanin giivenirliginin arttirilabilmesi agisindan goriismeler
esnasindan ses kaydi (Creswell, 2013: 253) temin edilmistir. Elde edilen cevaplar ilk
asamada kisisel goriiglere yer verilmeden direkt olarak sunulmus (Lincoln, Lynham ve
Guba, 2011) ve kodlanan cevaplar bu alanda uzman kisilerin goriisiine sunulmustur
(Lincoln ve Guba, 1985). Bu sayede arastirmada “yansizlik” saglanarak giivenilirliginin

arttirllmasi ve etik ilkelere uygunlugu hedeflenmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda turizm paydaslarinin ¢esitliligini arttirabilmek adina
ilk asamada maksimum c¢esitlilik orneklemesine (Sandelowski, 1995) gidilmistir. Bu
baglamda, arastirmanin evreni Ayder ve ¢evresinde turizm siireciyle ilgili ve sorumlu tim
turizm paydas gruplari olarak belirlenmistir. Bu gruplar; kamu kurumlari, sivil toplum

kuruluslari, 6zel sektor, uzmanlar, medya organlari olarak ele alinmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda en yetkili kamu kurumu olarak gériilen Rize Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirligi ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin bu asamasinda kartopu érneklemeye
(Patton, 1990) gidilerek; hem Rize Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden hem de bélgede
siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ile ilgili ¢alisan uzmanlardan goriis alinmis ve
gorlisiilmesi gereken paydaslar bu kisilere paydas gruplari tizerinden sorulan “Bu konuyla
ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemi tavsiye edersiniz?” (Patton, 1987: 56) sorusuna

verilen cevap neticesinde goriisiilecek paydaslar aragtirmaya dahil edilmistir.

Cizelge 2: Katilma Profili

Katilimel Kodu Katilimai Profili
Kamu Kurumlart
1. KAMU1 Rize Valiligi
2. KAMU2 Camlihemsin Belediyesi
3. KAMU3 Camlihemsin Kaymakamlig1
4. KAMU4 Rize Orman ve Su Isleri Miidiirliigii
5. KAMU5 Rize il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
6. KAMUG Rize Tabiat Varliklar Koruma Miidiirligii
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Sivil Toplum Kuruluglar:

1. STK1 Cevre Dernegi Bagkani
2. STK2 Cevre Dernegi Baskani
3. STK3 Cevre Dernegi Bagkani
4, STK4 Turizm Dernegi Baskani
5. STKS Kiiltiir ve Turizm Dernegi Baskan1
6. STKG6 Meslek Odasi
7. STK7 Kalkinma Kurulusu
Ozel Sektor
1. RES1 Restoran Sahibi
2. RES2 Restoran Sahibi
3. RES3 Restoran Sahibi
4. RES4 Restoran Sahibi
5. KON1 Konaklama Isletmesi Sahibi
6. KON2 Konaklama Isletmesi Sahibi
7. KON3 Konaklama Isletmesi Sahibi
8. KON4 Konakmala Isletmesi Sahibi
9. KON5 Konaklama Isletmesi Sahibi
10. KONG6 Konaklama Isletmesi Sahibi
11. ACENTE1 Seyahat Acentasi Sahibi
12. ACENTEZ2 Seyahat Acentas1 Sahibi ve Tur Rehberi
Akademisyen
1. AKAl Akademisyen
2. AKA2 Akademisyen
Medya
1. MEDYAl Gazeteci
2. MEDYA?2 Gazeteci

Goriismelerin neticesinde gerekli asamalar i¢in karsilastirma ve eslestirmeler yapilarak
slire¢ bir biitiin olarak ele alinmaya calisilmistir. Bu amagla ilk olarak alan yazin taramasti
verilerinden ve Tirkiye Turizm Stratejisi 2023’ten yararlanilarak oncelikle ilgili kamu
kurumlar1 1ile, sonrasinda tavsiye edilen sivil toplum kuruluslariyla goriismeler
yapilmistir. Sonraki asamada Ayder’de faaliyet gosteren belgeli isletmelerden derneklerle
iletisim halinde bulunan 6zel sektor temsilcileri ile gériismeler yapilmis; son agamada ise
bolge dogasiyla, bolgenin yerel kalkinmasmin yollar1 ve turizm siireciyle ilgili
arastirmalar yiriiten iki akademisyenle goriisiilmiistiir. GOriisme yapilan son paydas

grubu uzman goriisii dahilinde medya paydaslar1 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin siiregle direkt baglantil kisiler olmasina 6zen gosterilmistir. Bu baglamda

aragtirmaya dahil edilen paydaslara Cizelge 2’de yer verilmistir.
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Bulgular

Arastirma kapsaminda paydaslarin siireci nasil kavradiklari ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Bu baglamda paydaglara yoneltilen soru su sekildedir;
Stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi size neyi ifade ediyor?
Siirdiiriilebilir turizm kalkinmast ile ilgili paydas goriisleri Cizelge 3’de sunulmustur.

Paydaslarin ~ siirdiiriilebilir  turizm kalkinmasi siirecini  farkli  nitelendirdikleri
gorilmektedir. Konuyla ilgili ortak bir goriisiin olmamasi siirecten beklentileri

etkileyebilecek bir husustur.

Bu baglamda paydaslarca siirecin iyi anlasilmasit 6nem arz etmektedir. Verilen cevaplar
neticesinde kamu kurumlarmin stireci koruma, devamlilik ve yerel kalkinma ile; sivil
toplum kuruluslarinin koruma, yerel kalkinma ve bolgesel rant ile; 6zel sektoriin koruma,
devamlilik, yerel kalkinma ve kaliteli hizmet ile 6zgiin deger ile bagdastirdigi; uzmanlarin
koruma ve yerel kalkinma ile; medya paydaslarinin ise yerel kalkinma ve rant ile

bagdastirdig1 ortaya koyulmustur.

Cizelge 3. Paydaslarin Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi Tanim

Paydaslar Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi Tamim

Kamu Kurumlar Koruma,
Ekolojik yapimin korunmasi
Dogal ¢evreye olan zararin en aza indirilmesi,
Yerel kiiltiiriin korunmasi,
Tarihi 6gelerin korunmasi,
Koruma kullanma dengesi,
Devamlilik,
Turizmin ¢esitlendirilmesi,
Turizmin 12 aya yayilmast,
Turizmin devamliliginin saglanmasi
Yerel Kalkinma,
Yerel halkin turizme katiliminin saglanmasi,
Yerel ekonomiye katki saglanmasi
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Sivil Toplum  Koruma

Kuruluslar Doga koruma
Sosyal yasami koruma
Kiiltiirel degerleri koruma
Yerel Kalkinma
Ekonomik kalkinma
Siirdiiriilebilir nitelikli turizm
Devamlilik
Turizmin gesitlendirilmesi
Turizmin 12 aya yayilmasi
Diger
Rant

Ozel Sektor Koruma;
Dogal kaynaklarin korumasi,
Kiiltiirel kaynaklarin korunmas,
Yayla yasantisinin korunmasi,
Devamlilik;
Turizmin gesitlendirilmesi,
12 ay turizm,
Yerel Kalkinma;
Gelirin siirekliliginin saglanmasi,
Yerel halkin dahil edilmesi,
Diger;
Kaliteli Hizmet
Ozgiin Deger

Akademisyenler Koruma,
Siirdiirtilebilir kalkinma ilkeleri,
Koruma-kullanma dengesinin gézetilmesi
Yerel Kalkinma,
Yerel refah

Medya Yerel Ekonomik Kalkinma,
Ekonomik Gelir

Kamu kurumlarmmin siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin igerigi ile ilgili kamu
kurumlariin bahsettigi gereklilikler koruma, devamlilik ve yerel kalkinma olmak {izere
li¢ ana baslik altinda toplanmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan 3 ana grup
kendi icinde alt gruplara ayrilmigtir. Buna gore verilen cevaplar dogrultusunda

siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin,

Koruma; kamu paydaslarinca ekolojik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 dahil edilerek

tanimlanmaistir.

Devamlilik; turizmin ¢esitlendirilmesi, turizmin 12 aya yayilmast ve turizmin

devamliliginin saglanmasi gereklilikleriyle tanimlanmustir.

Yerel Kalkinma; yerel halkin turizme katiliminin saglanmasi ve yerel ekonomiye katki

saglanmasi seklinde tanimlanmistir.

Buna gore kamu kurumlarinca siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi; yorenin ekolojik, sosyal

ve Kkiiltlirel degerlerini koruma amaci giiden, gelir kaynagi acisindan ¢esitlilik ve
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stireklilik arz eden yerel halki siirece dahil ederek yerel ekonomik kazancin saglanmasini

gerektiren bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Her kurum siirdiriilebilir turizm kalkinmasi siirecini Ayder’in kendilerini ilgilendiren
niteliklerine baglhh olarak farkli yorumlamistir. KAMUS siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasini “turizmin gesitlendirilerek 12 aya yayilmasi ve yerel halkin turizme etkin
katiliminin saglanmasi1” seklinde yorumlayarak devamlilik ve katilimeilik ilkesine vurgu
yapmustir. Tablolarda 6zetlenen ifadeler her bir kurum adina, soruya verdikleri cevaplar

direkt olarak alinarak asagida verilmistir.

KAMU4 siireci genel bir koruma ifadesi kullanarak; “koruma kullanma dengesi
icerisinde turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesini ve devaminin saglanmasi” seklinde
yorum getirmistir. Belediye miicavir alan1 olan Ayder’in bagli oldugu ilge belediyesi
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi siirecini; “ekolojik yapinin korunarak turizmin

devamliliginin saglanmas1” olarak tanimlamistir.

KAMUS3 ise goriisme esnasinda sikga Ayder’deki ¢evresel degisime vurgu yapmis ve
sirdiriilebilir turizm kalkinmasini; “dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin korunarak

tanitilmas1” seklinde tanimlamastir.

Turizm planlamasi siirecine dahil olan Valilik tarafindan siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasi; “turizm degeri tasiyan destinasyonlarin gelece8ini korumak amaciyla
turizmin dogal ¢cevreye ve yerel halk kiiltiiriine verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge

ekonomisine yapacagi katkiy1 en {ist diizeye ¢ikaran uygulamalardir” diye tanimlamigtir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin igerigi ile ilgili kamu
kurumlarimin bahsettigi gereklilikler koruma, yerel kalkinma ve diger bagligi olmak {izere
lic ana baslik altinda toplanmistir. Sivil Toplum Kuruluslarinca verilen cevaplar

neticesinde siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin;

Koruma; doganin, sosyal yasamin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi sartlarinin siirece

dahil edilmesi seklinde tanimlanmustir.

Yerel Kalkinma; bolgedeki ekonomik kalkinmanin turizmin niteliginin arttirilmasiyla

saglanmasi seklinde tanimlanmustir.

Diger; basligi altinda ele alinan husus ise elestiri mahiyetinde bolge kaynaklarinin
stirdiiriilebilir turizm adi altinda ranta agilmas1 olarak nitelendirilmistir.
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Bu tanimlamalar 1s1ginda Sivil Toplum Kuruluslart agisindan siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasma bir tanim yapmak gerekirse; doganin ve sosyal yasamin korunmasi
gereklilikleri goéz Oniinde bulundurularak bolgedeki turizm niteliginin arttirilmasi,
turizmin ¢esitlendirilerek 12 aya yayilarak ekonomik kalkinmanin turizmle saglanmasi

surecidir.

Cizelge 3’te Ozetlenen ifadeler her bir kurum adina, soruya verdikleri cevaplar direkt

olarak alinarak asagida verilmistir.

Turizm odakli kuruluslar ile kalkinma odakli kurulus olan STK7 kavrami ¢ok boyutlu
yerel kalkinma modeli olarak ele almiglardir. Bu modele her kurum farkli acilardan

yaklagmugtir.

STK6; “Ekonomik, sosyokiiltiirel ve cevresel korunmanin turizmin siirekliligi ile
saglandig1 bir siireg,” olarak nitelendirmis ve “Turizmle birlikte bolge degerlerinin

korunmasi ve yerel halka fayda saglanmas1” seklinde agiklamada bulunmustur.

STK4; “Ayder ve ¢evresi i¢in sdyleyeceksek bolgenin degerlerini turizmle “yok etmeme,

titketmeme iizerinden sekillenebilir diyebilirim,” seklinde goriislerini 6zetlemistir.

STK7 ise siireci dogal yasam iizerinden degerlendirerek; “Ekonomik canlanmanin
turizmle saglanmast; ¢evreye zarar vermeyecek girisimlerin yapilmasidir bu bolge icin
siirdirtilebilir turizm ve buna baglh kalkinma. Turizm doga turizmi iizerine, dogay1
sattyoruz, dogay1 korumazsak turizm de devam etmez. Turizmle kalkinma, dogayi
koruyan insanlarin ekonomik kalkinmasim1 saglayacak turizm ¢esidi,” olarak

nitelendirmistir.

STK3 bu siireci bdlgede var olan doga tahribati iizerinden degerlendirmistir; “Ozellikle
de giiniimiiz ve llkemiz kosullartyla bu iki kavrami yani ‘siirdiiriilebilir ve kalkinma’
kavramlarini1 yan yana gordiiglimiizde, rant ve dejenerasyon, zarar verme gibi endiseler

"’

duymaya basliyoruz!” seklinde goriis bildirmistir.

STK2; “Devamliligini saglamanin yaninda nitelikli turizmin elde edilmesi. Siirdiiriilebilir
olmasinin ilk kosulu nitelikli ve devamli olmasi, bence bolgede turizm az ve 6z olmali.
Bu saglanabildikten sonra turizmle yerel kalkinma da saglanabilir,” seklinde goriislerini

Ozetlemislerdir.

45



Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 1 (2018), 34-54

STK1 yine ¢evre odakli bir agiklama sunmustur; “Siirdiiriilebilir turizm; bolgesel bazda
bakildiginda ydrenin envanterini, dogasini kiiltliriinii koruyarak turizm faaliyetlerini
stirdiirmek olarak nitelendiriyorum ben. Hem ¢evreyi koruyacagiz, hem de turizmi devam

ettirecegiz.”

Ozel sektor paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ile ilgili olarak belirttikleri
gereklilikler koruma, devamlilik, yerel kalkinma ve diger basligi olmak iizere dort ana
grupta toplanmistir. Verilen cevaplarin igerigi dogrultusunda siirdiirtilebilir turizm

kalkinmasz siirecinde;

Koruma; dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi sartlarinin siirece dahil edilmesi

seklinde tanimlanmistir.
Devamlilik; turizmin ¢esitlendirilerek 12 aya yayilmasi siireci olarak tanimlanmastir.

Yerel Kalkinma; bolgedeki isletmelerin turizmden sagladiklar1 gelirin siirekli hale
getirilmesi ve turizme yerel halkin dahil edilmesi ile saglanan bir kalkinma siireci olarak

tanimlanmugtir.

Diger grubu altinda ele alinan 6geler kaliteli hizmetin bolgedeki isletmelere 6gretilmesi
ve bolgenin 0zgiin degerinin de turizm silirecine dahil edilerek farklilastirmanin

saglanmasi seklinde tanimlanmustir.

Buna gore 6zel sektor temsilcilerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasi siireci 6zel sektor temsilcileri agisindan dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunarak bolge yayla yasantisinin ve 6zgiin degerinin turizm siirecine katilmasinin
saglandigy, turistik faaliyetlerin cesitlendirilerek yerel halkin da dahil edildigi turizm
siirecinin 12 ay boyunca dahil olan kisilerin ekonomik ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
gelir getirerek devam ettigi yliksek hizmet kalitesiyle miisteri memnuniyetinin saglandigi

bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Cizelge 3’de 6zetlenen hususlar soruyu cevaplayan her isletme adina verilen cevaplar

direkt olarak alinarak asagida sunulmustur.

KONT bolgenin kendi kiiltiiriinden gelen 6zelliklerini 6ne ¢ikarmak gerektigine dikkat

cekerek sunlar1 kaydetmistir; “Siirdiirtilebilir turizmin varligindan bahsedebilmek igin

buradaki mimarinin, doganin korunmasi lazim. Yaylalarin ve yayla yasantisinin

korunmas1 gerekiyor. Burada gordiigli, yedigi seyleri kendi yasadigi yerde de goriip
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tilketememesi gerekiyor. Ayder’in en O6nemli sikintist goriintii kirliligi ve altyap:
yetersizligi; bu iki unsur da boélgenin siirdiiriilebilir turizm siirecini ve siirdiiriilebilir

turizm kalkinmasina engel olmaktadir.”

RES4; buna ek olarak hizmet kalitesine ve 6zgiin degere su sozlerle deginmistir; “Gelen
insanlara iyi davranmak, buranin kendi i¢inde farklilasan degerlerini gelenlere sunmak

gerekiyor.”

KON2 dogal ¢evre korumasina vurgu yaparak sunlar1 sdylemistir; “Bizler i¢in bu olay
kendi dogal kaynaklarimizi onlar1 bozmadan onlardan saglikli gelir elde edebilecek

sekilde korumak olarak tanimlanabilir.”

RES3 tanimlamasinda farkli olarak yerel halkin siirecten faydalanmasindan bahsetmis ve
“Doganin  korunarak yerel halkin siirece dahil edilmesini kapsayan turizm

uygulamalari”na yonelmenin gerekliligine vurgu yapmustir.

ACENTEI kavramlar iizerinden genel bir tanim yapmay tercih etmis ve su ifadeleri
kullanmistir; “Sosyo kiiltiirel degerlerle doganin korunmasini saglayabilen ekonomik

kalkinmanin saglandig1 turizm modeli.”

Tiim bu veriler 15181nda bolgede faaliyet gdsteren 6zel sektdr kuruluslarinin goriisleri
dogrultusunda tek bir siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi tanimi yapmak gerekirse;
sirdiiriilebilir turizm kalkinmasi; “doganin, sosyo kiiltliirel degerlerin, yaylaciligin
getirdigi yagam tarzinin korunmasini saglayan, geliri de bu kaynaklar iizerinden elde eden
bolgeye has ozelliklerin siirece dahil edildigi, yerel halkin aktif rol oynadigi, koruma

odakli ekonomik kalkinma saglayabilen turizm siireci”dir.

Bolge ile ilgili akademik ¢alismalar yiiriiten Akademisyenlerce siirdiiriilebilir turizm
kalkinmas ile ilgili olarak belirttikleri gereklilikler genel hatlariyla ele alinarak koruma
ve yerel kalkinma olmak ilizere 2 ana grupta toplanmustir. Verilen cevaplarin igerigi

dogrultusunda siirdiiriilebilir turizm kalkinmas: siirecinde;

Koruma; siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ilkeleri dogrultusunda koruma kullanma

dengesi gozetilerek yiiriitiilen bir turizm siirecini ifade etmekte,

Yerel Kalkinma; yerel refahin gozetildigi planlama siireci olarak tanimlanmaktadir.
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Bu noktada siirdiiriilebilir turizm kalkinmasz ilkeleri olarak ele alinmig olmasindan dolay1
farkl1 kategoriler altinda ele alinabilmektedir. Yukarida Ozetlenen hususlar soruyu

cevaplayan uzmanlar adina, verilen cevaplar direkt olarak alinarak asagida sunulmustur.

AKAZ2 konuyu genel hatlariyla ele alarak; “Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi dedigimiz
turizmi sirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanarak kirsal refahin arttirilmasi

olarak yorumluyorum,” seklinde genel bir tanimlama yapmustir.

AKA1 ise “Turizme hizmet edecek olan kaynaklarin koruma kullanma dengesinde
kaynaklarin gelecekte de varligin1i devam ettirebilecek sekilde kullanilmasi,

yararlanilmasi,” seklinde bir yorum getirmistir.

Medya paydaslariin siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ile ilgili olarak yerel ekonomik
kalkinmanin saglanmasi1 tizerinden goriis bildirmislerdir.  Siirdiirtilebilir turizm
kalkinmasinin  “Yerel halka alternatif bir gelir kapisinin agilmasi yoluyla”

saglanacagindan bahsetmislerdir.
SONUC

Paydaslarin siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi siirecini yorumlamalari birbirini tamamlar
niteliktedir. Genel itibariyle koruma, yerel kalkinma ve devamlilik tizerinden tanimlanan

stirecle ilgili, sadece 6zel sektor paydaslarinca kaliteli hizmet konusuna deginilmistir.

Paydaglarin  yaptiklar1  tanmimlar  kendi  bolgelerinde  turizmle  kalkinmanin
sirdiiriilebilirligini saglayacak sartlarin derlenmesi seklinde yapilmistir. Diger bir deyisle
Ayder ve turizme agilacak diger alanlarda, yani sorumluluklar1 dahilinde bulunan
alanlarda, stirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin saglanmasi kendilerince bahsettikleri
sartlar dogrultusunda saglanabilecektir. Cevresel, sosyo-kiiltirel ve ekonomik
kalkinmaya bagli sartlardan genel itibariyle bahsedilmis olmasina karsin, tanimlamalarin
ele alinig bigimleri dogrultusunda yorumlamanin ilkeler dogrultusunda yapilmasi daha
uygun olacaktir. Buradan hareketle paydaglarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
tanimlamada olan eksiklikler, “Sustainable Development Solutions Network”
(Stirdiriilebilir Kalkinma Coziimleri Ag1) tarafindan belirlenen ilkeler dahilinde su
sekildedir;  “Tiim organizasyonlar ve kisiler destinasyondaki kiiltiirel, ekonomik,
cevresel, politik yapiya ve yasam tarzina saygi duymalidir”, “Turizm kalkinmasinin her

stirecinde ve etkileri inceleme, problemleri ¢ozme, yerel halkin degisime ayak
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uydurmasini ve fayda elde etmesini saglama gibi siireclerde arastirmaya devam
edilmelidir,”, “Tiim turizm paydaslar: daha siirdiiriilebilir turizm tiirleri gelistirebilmek
adina egitilmelidir,”, “Turizm kalkinmasinin her siirecinde ve etkileri inceleme,
problemleri ¢ozme, yerel halkin degisime ayak wydurmasini ve fayda elde etmesini
saglama gibi siireglerde arastrmaya devam edilmelidir,”, “Tiim acenteler,

organizasyonlar, isletmeler ve bireyler turizm kalkinma ve yénetim siirecinde olasi

sorunlart ortadan kaldirmak ve fayda saglamakgin igbirligi yapmalidir”.

Egitim ve isbirligi konular paydaslarin da siiregle ilgili gordiikleri eksikler arasinda yer
almaktadir. Medya temsilcileri disinda kalan paydaslar yaptiklar1 tanimlamalarda
stirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, yasam tarzinin da dahil oldugu sosyo-kiiltiirel
degerlerin korunmasi, devamliligin saglanmasi ve yerel refahin korunmasi ilkelerini
turizmle bagdastirmislardir. Buna ek olarak turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin
sartlarindan biri olan kaliteli hizmet unsuruna 6zel sektor paydaslarinca deginilmistir.
Medya paydaslarininsa kavramla ilgili olarak sadece ekonomik gelir konusuna
degindikleri goriilmiistiir. Diger yandan cevre ile ilgili sivil toplum kuruluglarindan
bazilar1 bolgede yliriitiilen siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi siirecini “olmasi gerekenin

aksine” ekonomik rant ile bagdastirdiklar1 varilan diger bir 6nemli sonugtur.

Arastirmanin temel amact; kavram tanimlarinin 6nemi dogrultusunda paydaslarin
stirdiirtilebilir turizm kalkinmasi kavramini degerlendirmeleridir. Arastirma neticesinde
Dogu Karadeniz’in 6dnemli destinasyonlarindan olan ve kendine has dogal ve kiiltiirel
ogeler barindiran ve siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi kapsaminda korunmasi planlanan
Ayder’in turizm paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi kavrami konusunda fikir
ayriliklar1 oldugu ve paydaslarin goriislerinin hepsinin bir araya gelmesi neticesinde dahi
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi kavraminin tanimlanabilmesinin eksik kaldig1 sonucuna
vartlmistir. Bu durum, her paydasin kavrama kendi Oncelikleri dogrulusunda
yaklastiginin ve bolgedeki turizm paydaslarinin  birbirlerini tamamlar nitelikte
olduklarmin gostergesidir. Ayrica bu husus, Ayder’de ve cevre yaylalarda atilacak
adimlarin tiim paydaslarin igbirliginden dogacak goriisler dogrultusunda sekillenmesi
gerekliligini de acikca ortaya koymaktadir. Eldeki veriler 1s181inda arastirma, paydaslarin
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi konusunda bilgi eksiklikleri nedeniyle, konuyla ilgili en
genis bilgiye sahip olan ve bolgenin dogasiyla, turizmin bolge dogasina etkisiyle ve

bolgedeki sosyal etkilesimlerle ilgili arastirmalar yapan ve bolgede veya yakin ¢evrede
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yasayan uzmanlarin goriislerinin alinmasi zorunlulugunu da ortaya koymustur.
Uzmanlarin bolgede yasama gerekliligi; bolge karakteristigini, farklt donemlerdeki farkli
ihtiyaclari, doganin durumunu, turizmin beraberinde getirdigi gereklilikleri, faydalar1 ve
sakincalarin1 daha iyi gorebiliyor olmalar1 ve bolgeyi tanimalari itibariyle siirecin

sekillenmesinde daha fazla katki saglayabilecekleri ongoriisiiyle onerilmektedir.

Bolgedeki girisimcilere, sivil toplum kuruluslarina saglanacak egitim ile ziyaretgilere
saglanacak bilgilendirme notlarmin yine doga ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
konusunda uzman kisilerin goriisii ¢cercevesinde gelistirilmesi gerekmektedir. Bolgede
yapilmasi planlanan yatirnmlarda da yine bdlge dogasiyla ilgili bilgi sahibi olan
uzmanlarin gorlislerine basvurulmasi bolge dogast ile kiiltiiriiniin yozlasmasini
yavaglatacak ve hatta dogru yatirimlarla dogayla uyumlu turizm faaliyetlerinin

gelistirilmesine 6n ayak olacak 6nemli adimlar atilmis olacaktir.

Arastirma neticesinde alan yazindan belirtilen turizm paydaglarinin (Ciract vd., 2008)
turizmle ilgili konulara dahil oldugu Ayder 6rneginde de goriilmiistiir. Paydaslar arasi
isbirligi eksikligi paydaslarin da sorun olarak dillendirdigi bir husus olmakla birlikte,
bolgede ¢6ziim odakli bir adim heniiz atilmamistir. Ayder’de siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasinin saglanabilmesi icin tim paydaslarin etkilesimli olarak birlikte ¢alistigi,
doganin ve yerel ¢ikarlarin kar ve ranttan dnce gelebildigi bir siirecte hemfikir olmalar

gerekmektedir.

Uzun yillardir turizme maruz kalan destinasyondaki iyilestirme faaliyetleri ve bolgede
uygulanacak siirdiiriilebilir turizm kalkinmasma yonelik girisimler yakin zamanda
turizme acilmasi planlanan yaylalarda, Ayder’de yapilan hatalarin yapilmasina engel
olacaktir. Bolge dogasinin korunmasi ve kendine has kiiltiiriinlin turizmle paylasilmasi
bolgenin essiz bir turizm destinasyonu olmasinin yolunu agacaktir. Tiim bunlarin
gerceklestirilebilmesinin  temelinde siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi kavraminin,
stirecinin, gerekliliklerinin ve sonuglarinin iy1 bilinmesi ve 6grenilmesi gerekmektedir.
Bu asamada en onemli gorev bolge kalkinmasindan sorumlu kamu kurumlaria ve
bolgede arastirmalar yiiriiten akademisyenlere diismektedir. Akademik verilerle
desteklenen etkin bir 6grenme planlamasiyla tiim paydaslarin yetki ve sorumluluklarini
O0grenmeleri saglanabilir. Aktif isbirliginin saglanabilmesi adina paydaglara tesvikler

sunulmasi veya duruma goére yaptirimlar uygulanmasi da s6z konusu olabilir. Fakat
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buradaki en 6nemli husus basta 6zel sektor temsilcileri olmak iizere tim paydaslarin
sadece kendi kazanglari/¢ikarlart dogrultusunda diisinmeyerek bolgenin kendine has
zenginliklerini koruyarak, dogaya, hayvanlara, bitkilere, yerel kiiltiire ve yasama saygili

bir siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi siirecine dahil olmaya goniillii olmalaridir.
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Extended Abstract

Natural, cultural and socials values of Ayder are the basements of tourism activities. For
this reason, providing natural, socio-cultural sustainable development of tourism have
great importance. On the other hand, Ayder has different statues due to its location; it is
the factor increasing the importance of stakeholders to attend tourism in the region which
declared as tourism center. Another important factor about the situation is to understand
the process and its planning basements well. In this context, 29 stakeholders who
attending process are interviewed deeply and gotten answers of what they understand
from “sustainable tourism development” notion within the research.

Sampling in the study is determined as purposeful and snowball samplings. Local
goverments, non govermental organizations, tourism managements, academician and
media representatives are included to the research to get the regional and local opinions.
Research is handled with qualitative methods due to the fact that researchers explain the

phenomenon with the meanings given to them by people. Reseach is a situation analysis
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in terms of evaluating stakeholder perceptions about the situation they have already
involved.

Sustainable tourism development definition of stakeholders are within the conditions
providing development sustainability with tourism. “Tourism development”
interpretation of stakeholders are such as to complete each other. Education, training and
cooperation are the failures of process for stakeholders. All stakeholders, except for media
representatives, associate protection of natural and socio-cultural values including life
styles, providing their sustainability, protection of local welfare with tourism. Qulified
service is added by private sector to the notion, explained generally through protection,
local development and continuity. Media representatives are seen to mention only
economical income about the notion. On the other hand, it is one of the most important
results that some of the non govermental organizations concerning environment associate

the sustainable tourism development process with economical rent.
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