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Oz

Bilgi gereksiniminin farkinda olmayan ve/veya bu gereksinimi gidermek igin ya-
sanacak bilgi erisim surecinden ge¢meyen bireylerin, bilgi toplumunun bir parca-
st olmalari mumkiin degildir. Ancak, sorun ¢cdzme ve karar verme asamalarinda
enformasyonun gereksinim oldugu bilincine ve gereksinim duyulan enformasyona
erisim ve kullanim becerilerine sahip olan, bu becerileri yasamlarina kanalize
edebilen bireyler, bilgi toplumunun parcasi haline gelebilmekte; icinde bulunduk-
lar1 toplumu sekillendirebilmekte ve sahip olduklari rollerin gereklerini yerine
getirebilmektedir. Bu baglamda calismada, bilgi kavramindan baslamak Uzere,
bilgi erisim strecinin unsurlari tanimlanmakta; surecin, problem ¢ézme ve karar
verme Uzerine etkileri irdelenmektedir.

Anahtar Sozcukler: bilgi gereksinimi; bilgi erisim sistemleri; bilgi erisim streci;
karar verme; problem ¢ézme

Abstract
Individuals who are unaware of a need for information and/or who have not
experienced the information retrieval process while meeting such a need cannot
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be a part of information society. Only those individuals with an awareness that
information is essential to the problem-solving and decision-making processes,
who are equipped with information retrieval and utilization skills and who can
further integrate such skills into their daily lives, can be a part of an information
society and attain the capability of performing properly in their societal roles
and thus ultimately of shaping their society. Moving from this context, this article
defines the elements of the information retrieval process, starting with the concept
of information, and studies the influences of the information retrieval process on
problem solving and decision making.

Keywords: information need; information retrieval systems; information retieval
process; decision making; problem solving

Giris

Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecini tamamlamast, bilginin ve égrenmenin esas
oldugu saghkh bir yasam alaninin ve gli¢ll bir ekonominin yaratiimasi icin birey-
lerin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalari 6nem tagimaktadir. Yeniligin ve yara-
ticthgin hakim oldugu bir ortam olusturmak ve kalkinmada surekliligi saglamak
icin, firsatlari degerlendirmeye ve belirli yeteneklere sahip olmaya 6nem veren;
ogrenmeye ve degisime dayali birikimlerle ve deneyimlerle sekillenen bir yapi
gerekmektedir.

Bilgi, her canlinin temel yasamsal 6gelerinden biridir (Keseroglu, 2010,
5.686). Bilgi toplumunun Uyesi aktif vatandaslar olarak hareket etmek, demokra-
tik secimler yapmak, icinde yer alacagimiz tim organizasyonlarda kendi hak ve
sorumluluklarimizin bilincinde olmak igin bilgiye ulasmamiz 6nem tasimaktadir.
Bilgiye erisim saglanamadiginda ve/veya bilgi erisimde sorunlar yasandiginda
insanlar, secim yapma ve secimleri araciligiyla kendilerine saglanan hizmetlerin
ve Urtnlerin organizasyonu tzerinde etkili olma glicinden yoksun kalmaktadir
(Moore, 2002, ss. 297-298).

Bilgi erisim sirecinin, bu sureg i¢inde elde edilen bilginin, karar verme ve
problem ¢6zme (izerindeki etkilerinin irdelenebilmesi igin ilk ele alinmasi gere-
ken kavram “bilgi”” dir. Kavram, pek ¢ok bilim dali, arastirmaci ve akademisyen
tarafindan ele alindigindan tanimlamaya sinirlama getirilmistir. Bu baglamda bil-
gi kavrami, Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda yapilan tanimlamalar ile aciklan-
maya calisiimistir.
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Makalede, bilgi kavraminin ardindan, bilgi gereksinimi ve kullanimi ta-
nimlanmaya calisiimis; bilgi erisim sistemi ve tim bu kavramlari i¢ine alan bilgi
erisim surecine iliskin bilgiler paylasiimis; problem ¢6zmeye dayali bilgi erisim
kavrami irdelenmistir. Calismanin sonunda da, erisilen bilginin, problem ¢ézme
ve karar verme sureglerinde kullanimina yer verilmistir.

Bilgi Kavrami

Bilgi ve Belge Y0Onetimi yazininda siklikla birbirinin yerine kullanilan enformas-
yon ve bilgi kavramlarinin birbirine karistirildigr gorilmektedir. Calismada he-
deflenen bu iki kavramin irdelenmesi degildir. Bu nedenle, alanimizda kullanilan
danisma kaynaklarindaki tanimlar oldugu gibi alinmis, degerlendirmede bulu-
nulmamis ve yorumlama yapiimamistir. Bununla birlikte, Ugak'in (2010, s.720)
ifade ettigi gibi, “enformasyon” ve “bilgi”” anlamindaki bilgi kavramlarinin ig ice
girmis kavramlar olarak kabul edilebilecegi, yapilan tim tanimlarin bilgiyi biti-
nlyle tanimlayamayabilecegi, tanimlamaktan ¢ok bilginin ne oldugunu anlamaya
calismanin 6nemli oldugu da g6z éniinde bulundurulmustur.

Dictionary of Information & Library Management'da (2006, s. 100), en-
formasyon kisaca bir kisiye onun anlayabilecedi formda sunulan bilgi olarak ta-
nmimlanmaktadir. Dictionary for Library and Information Science (Reitz, 2004, s.
355), benzer bir sekilde enformasyonu, belli bir alanda kullanildiginda, kendisine
yuklenen anlamin kolayca anlasilabildigi veri olarak agiklamistir. Kavram, daha
dinamik anlamiyla ele alindiginda, iletisim ya da anlatim araci kullanilarak ileti-
len bir mesaj olarak nitelendirilmekte, belirli bir mesajin bilgilendirici olup olma-
masinin kismen alicinin 6znel algisina bagl oldugu belirtilmektedir.

Dictionary for Library and Information Science (Reitz, 2004, s. 388) ise
bilgiyi, bilgi sahibi olan kisinin deneyimleri 1s1§inda ve konuya entelektiel baki-
sI cercevesinde kavradi§i ve degerlendirebildigi enformasyon olarak nitelendir-
mektedir. “Bilgi” nin, bir amaca yonelik olarak kullanilmak tzere insan zihninde
degerlendirilen ve organize edilen enformasyon olarak tanimlandigi International
Encyclopedia of Information and Library Science (2003, s. 341)'da yapilan bu ta-
nim dogrultusunda “bilgi”nin “kavrama” terimiyle baglantili bigcimde ele alindig
gorilmektedir.

Saracevic (1999, s. 1054), dar anlamda, genis anlamda ve en genis anlamda
enformasyon tanimlamalari yapmaktadir. Buna gore yazar, dar anlamdaki enfor-
masyonu, bazi olasiliklarla hesaplanabilen bir mesajin mahiyeti olarak kabul et-
mektedir. Genis anlamda ise enformasyonu, biligsel islem ya da anlama yetisi ile
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dogrudan ilgili olarak gérmekte, iki bilissel yapinin zihnin ve (genel olarak) met-
nin etkilesimi ile sonuglandigintileri sirmektedir. Bu baglamda “enformasyon”un
ruh halini etkileyen ya da degistiren sey oldugunu savunmaktadir. En genis an-
lamda ise enformasyonu, karar verme sirecinde ¢ok az bilissel islemden gegen
ya da hi¢ gegmeyen; algoritmalar ya da olasiliklar ile ifade edilebilen islemler ile
ilgili isaretler ya da mesajlar olarak kabul etmektedir. Bu tanimindan yola ¢ikarak
Saracevic, kitiphanecilik ve enformasyon bilimi alaninda enformasyonun Ggin-
cu ve en genis anlami ile ele alinmasi gerektigini savunur. Clnkl yazar, gereksi-
nim duyulan ve bu gereksinim sonucunda elde edilen enformasyonun, iginde bu-
lunulan olaylar, durumlar ve iliskiler 6rgusu ile baglantili olduguna inanmaktadir.

Ucak'in (2010, s.270), Case'den (2002, ss. 40-43) aktardi§i gibi, “cevre-
mizi anlamamizda herhangi bir sey; bizi cevreleyen unsurlarin algilanmasi pek
cok arastirmaci tarafindan bilgi olarak nitelenmektedir. Dustinme, karar verme,
problem ¢6zme, 6grenme, zihinsel durum, iletisim sureci ve islemleri gibi cesitli
kavramlarla birlikte kullanilan bu terimin tek bir tanim altinda agiklanmasi olduk-
¢a zordur”.

» Bununla birlikte, ¢calisma kapsaminda, bireyin karar verme ve problem
cozme sureclerinde eristigi bilginin kullanimi ve yarattigi degere yer
verildigi géz énunde bulundurularak bilgi kavrami; bilgi sahibi olan
kisinin deneyimleri 1siginda ve konuya entelektuel bakisi cercevesinde
kavranilan ve degerlendirilen enformasyon olarak kabul edilmis, ge-
reksinim duyulan ve bu gereksinim sonucunda elde edilen enformas-
yon da i¢inde bulunulan olaylar, durumlar ve iliskiler 6rgusu ile bag-
lantili olarak degerlendirilmistir2.

Bilgi Gereksinimi
Bilgi kavrami ile ilgili terminolojik sorunlar “bilgi gereksinimi” tanimlanirken de
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu sorunlar, yazarlarin/akademisyenlerin makalelerinde
bilgi gereksinimi terimini degisik amaclarla ve farkli sekillerde kullanmalarinin
yani sira bireylerin bilgi gereksinimlerini algilayislarindaki farklihklardan da kay-
naklanmaktadir.

Gereksinim, “insanlarin yapmak istedikleri seyi yapmalari icin gerekli
olan”dir (Dictionary of'Information..., 2006, s. 139). Burnkrant (1976), “gereksi-

2 Calismada kabul edilen bilgi tanimi Dictionary for Library and Information Science'de (Reitz, 2004, 388.s.)
ve Saracevic'in (1999, 1054.s.) calismasinda yer verilen tanimlardan yola ¢ikilarak olusturulmustur.
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nim” kavramini, arzulanan ve erisilmek istenen bir amacin bilimsel olarak tanim-
lanmasi olarak ele almaktadir.

Reitz (2004, s. 357), bilgi gereksiniminin, kisinin bilgisindeki bir bosluk
oldugunu; cevap arayisi ile ortaya ¢iktigini ve kisinin bilincinde soru olarak sekil-
lendigini belirtmektedir. Case'e (2002, s. 5) gore ise “bilgi gereksinimi”, hedefe
ulasmak, hedefi yerine getirmek ic¢in sahip olunan bilginin yetersiz oldugunun
farkina varmaktir. Tester'dan yapti§i alintida Moore (2002, s. 297), bireyin bilgi
gereksinimi ve sosyal yasam arasindaki baglantiy1 kurarak kavrami, insanin ya-
sam kalitesini ylkseltmek, kendisine sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yarar-
lanmak ya da kendisi igin, en dogru olani segmesine yardimci olmak i¢in uygun
olan bilginin eksikligi olarak tanimlamaktadir.

Kullanicinin bulundugu konumu etkileyen bir eksikligi ifade eden bilgi ge-
reksinimi, Kisinin iginde bulundugu belirsiz veya stipheli durumu sahip oldugu
bilgisiyle asamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi gereksinimi, insanin fizyolojik,
toplumsal ve zihinsel gereksinimlerinden dogabilmektedir. Bireylerin bilgi gerek-
sinimlerini algilayislari, karsilasilan problemin algilanisi, karar verme yetenek-
leri ve problemlerle basa cikabilme 6zellikleriyle iliskilendirildikleri icin, gerek-
sinimlerin bireylere 6zgi olduklari sdylenebilmektedir. Yapilan ¢alismalar, bilgi
gereksiniminin duragan olmadigini, devingen bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Kisilerin yasamlari ve isleri de bu devingen yapiyi desteklemekte bu
degiskenlere bagli olarak bireyler, surekli bir sekilde ve farkh bilgi gereksinimleri
ile karsilasmaktadir (Ugak, 1997, ss. 3187-319).

Yukarida verilen bilgileri destekler sekilde Wilson'da (1981, s.8) bilgi ara-
ma gereksinimleri ve bilgi arama davranisini etkileyen faktorler arasinda; cevreyi
(is ortami, sosyo kiiltirel ortam, politik-ekonomik ortam, fiziksel ortam), sahip
olunan roli (is yerindeki ortam, performans seviyeleri) ve bireyi (fizyolojik, duy-
gusal ve bilissel gereksinimler) siralamaktadir.

Detaylandirilacak olursa her birey, karsilastigi glinliik problemleri ¢cézmek-
ten, hizmet sunumuna ve Uretime; vatandashk gorevlerini yerine getirmekten, de-
mokratik haklarin kullanimina; girisimde bulunmaktan, is genisletmeye kadar pek
cok konuda bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu gereksinim hayatimizin farkh
donemlerinde farkli bicimlerde ortaya ¢ikmakta, i¢inde bulunulan duruma, Ustle-
nilen role baglh olarak farkli hedeflere ulasmaya hizmet etmektedir.

Hayatta sahip oldugumuz degisik roller vardir ve bu rollerin her biri bir
bilgi bilesenine sahiptir. Ornegin, égrencilik yillari boyunca, pek ¢ok egitimsel
bilgi 6zimsenmektedir. Benzer sekilde, is hayatimizda sorumluluklarimizi yeri-
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ne getirmek igin is ile ilgili duzenli bir bilgi akisina gereksinim duyulmaktadir.
Ginluk hayatta topluluk Uyesi olarak Ustlendigimiz vatandas ve tiiketici rollerini
desteklemek; tiiketiciler olarak, tiikettigimiz triinler ve sunulan hizmetler ile ilgili
bilincli secimler yapmak icin de farkli bilgilere gereksinimimiz bulunmaktadir
(Moore, 2002, ss. 297-298).

Goruldugu gibi bilgi gereksinimini ve bunun sonucunda bilgi erisim su-
recinde ortaya ¢ikan bilgi arama davranisini etkileyen ¢ok sayida faktdr bulun-
maktadir. Muhakkak ki, sosyal ortamda ve is yasaminda ortaya ¢ikacak bilgi
gereksinimleri farklilik gostermekte, bu farkliliklar dogrultusunda bilgi erisim
stirecinde birbirinden farkli davranislar sergilenmekte ve gereksinimi ortaya ¢I-
karan faktorlere bagl olarak yasanan siirecin karar verme ve problem ¢6zmeye
etkileri degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, insan psikolojisini, gevresel
etkileri, toplumsal rolleri, bilgi erisim sistemi ve sistem ile bilgi kullanicisi ara-
sindaki etkilesim gibi pek cok bileseni iceren bir konunun tek bir makale iginde
tim detaylari ile ele alinmasi mimkiin gérinmemektedir. Bu nedenle, ¢calismada
arastirma yapan bir bireyle glindelik yasam iginde bilgiye gereksinim duyan birey
arasindaki farkhliklara vurguda bulunulmadan, “problem ¢6zmeye dayal bilgi
erisim” kavrami aciklanmaya cahisiimaktadir.

Bilgi erisim surecinde “bilgi gereksinimi” kavraminin tanimlanmasi kadar,
cevap arayisl icindeki bireyin; bilgi gereksiniminin farkina varmasi; gereksinimi-
ni anlamasi; gereksinimini tanimlamasi ve/veya tanimlayamamasi herhangi bir
bicimde ifade edememesi de calismaya konu olan bilgi erisim strecini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bireyin merakini gidermek amaciyla zihninde olusturdugu
sorunun cevaplanmasi hedefiyle yola ¢ikmasi ile baslayan bilgi erisim strecini
etkileyen degiskenleri ele almadan dnce bilgi kullanimi Gizerinde durmak, saghkli
bir bilgi erisim sureci yasamanin ve gereksinim duyulan bilgiyi elde etmenin, bi-
reylerin problem ¢6zme ve karar verme suregleri Gzerindeki etkisinin anlasiimasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Bilgi Kullanimi

Birey, kendini dogrulama, mevcut bilgisini arttirma, problem ¢cozme, karar verme
vb. amaclarla bilgiye gereksinim duymaktadir. Bireyin Kisilik dzellikleri, yaptigi
is, icinde bulundugu toplumun ekonomik sistemi, politik ve kiltirel yapisi gibi
faktorler bilgiyi talep etme durumunu ve elde etme siirecini etkilemektedir. Gu-
niimizde toplumlarin gelismislikleri de bireylerin bilgi kullanim duzeyleri ile 61-
culmektedir. Bu nedenle, gelismis bir birey ve toplum icin temel amag, bilginin en
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Ust dlizeyde kullanimi olmaktadir. Bireylerin dogru kararlar verebilmeleri, kendi-
lerine sunulan trunlerden/ hizmetlerden etkili sekilde yararlanabilmeleri, yasam
kalitelerini arttirmalari, icinde bulunduklari toplumun gelisimine katki saglamak
amaciyla Uretmeleri ve demokratik haklarindan faydalanabilmeleri icin glvenilir
ve dogru bilgiye erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum da, bilgi top-
lumunu olusturacak bireylere, guinimuz bilgi ¢aginin gerekli kildigi bilgi erigim
becerilerinin kazandiriimasini zorunlu kilmaktadir.

Bilgi, hayatimizin tamamina yayilmaktadir, icinde yasadigimiz toplumun
ve yasamlarimizin temel bir parcasidir. insanlar bilginin kaynagi, isleyicisi ve
kullanicisidir. Bu yeni bir gelisme degildir. insanlar her zaman karar almada ve
faaliyetlerine yon vermede bilgiye bagimli olmustur. Asil degisim bilginin hac-
mindeki artista ve bilgi sistemlerinin daha karmasik hale gelmesinde yasanmistir
(Eisenberg, 2008, s. 40). iginde bulundugumuz bilgi cadi bu degisimin sebebi ve
yaraticisidir.

Yeni bilgi, eskisini genisletmekte ya da ¢cagdisi birakmaktadir ve diin bildi-
gimizi sandigimiz konularin bugiin yeniden 6grenilmesi gerekmektedir (Toffler,
1975, s. 137). Bu durum “yasamboyu 6grenme” ve “enformasyon okuryazarligi”
kavramlarini, giniimizde sikca kullantlir hale getirmektedir. Degisime ayak uydu-
rabilmek, dogru kararlar almak, karsilasilan problemlere dogru ve akilci ¢oztimler
uretebilmek icin yasamimiz suresince 6grenme eylemini devam ettirmemiz ge-
rekmektedir. Yasamboyu 6grenme bilincini yaratmak ve yaymak, daha etkin bir
sekilde 6grenmek icin bazi becerilerimizin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu da Doyle'un (1994, ss. 29-33) ifadesiyle, dogru ve yeterli bilginin karar
vermede etkili oldugunun bilincinde, bilginin bir gereksinim oldugunun farkinda;
sorularini bu gereksinimlere gére formile eden, potansiyel bilgi kaynaklarini be-
lirleyen, basarili tarama stratejileri gelistiren, bu yolda bilgisayar ve diger tekno-
loji Urtinlerine dayall bilgi kaynaklarina erisen; elde ettigi bilgiyi degerlendiren,
organize eden ve yeni bilgiyi mevcut yapisi ile buttnlestiren; bilgiyi elestirel du-
stiinme ve sorun ¢0zme asamalarinda kullanabilen enformasyon okuryazar birey-
lerin varhgini gerekli kilmaktadir. Sema 1, enformasyon okuryazari bireyin bilgi
kullanimina iliskin ipuglarini verir niteliktedir.



Bilgi Erisim Siirecinin Problem Cozme ve Karar Verme Uzerindeki Etkisi: Kuramsal Bir Calisma
Effects ofInformation Retrieval Process on Decision Making and Problem Solving: An Emprical Study | 483

5.2.Bilginin sunulmasi
6.1.Sonuglarin degerlendirilmesi (yararlilik)
6.2.Surecin degerlendirilmesi (verimlilik)

(Sema 1): Enformasyon Okuryazari Birey - Bilgi iliskisi (Eisenberg, 2008, s. 42)

Burke (2008, s. 196), bilgi edinmek, sadece bilgi depolarina erismeye degil
ayni zamanda bireyin zekasina, varsayimlarina ve aliskanliklarina da bagldir de-
mektedir. Bu baglamda, yasamboyu 6grenmeyi hayat felsefesi haline getirmemis,
enformasyon okuryazarhgi becerilerini kazanmamis bireyler, icinde bulunulan
caga ayak uyduramamakta ve bilgi toplumu olmanin avantajlarindan ¢ok deza-
vantajlarini hissetmektedir.

Bireylerin dezavantajlari hissetmelerindeki tek etken kendi kisisel gelisim-
leri ve becerileri degildir. Tim bu 6zelliklere sahip birey de etkin ve etkili bir
bilgi erisim sistemi olmaksizin gereksinim duydugu bilgiye ulasamamaktadir. Bu
durum, ¢agi yakalamak, Uretmek ve deger yaratmak amaciyla gereksinim duyulan
bilgiye erisim icin, bireyin kendisini gelistirmesinin yani sira, etkin ve etkili bilgi
erisim slirecinin yasanmasini olanakh kilan bilgi erisim sistemlerinin varligini da
gerekli kilmaktadir.

Daha 6nce ifade edildigi Gizere, farkh durumlarda farkli bilgi gereksinimleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Buna paralel olarak bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi
icin kullanilacak bilgi kaynaklari, iletisim kanallari da degisiklik gostermektedir.
Bu degisiklik 6ziinde var olan bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla elde edilen
bilginin kullanim alani ile iliskilidir. Choo, Bergeron, Detior & Heaton (2008, s.
794), Taylor'dan yaptiklari alintida bilgi kullanimini sekiz farkli sinifta ele almak-
tadir:
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Aydinlatici bilgi (enlightenment)?

Problemi kavrama (problem understanding)3
Arac olarak bilgi (instrumental)4

Gercek bilgi (factual)s

Dogrulayici bilgi (confirmational )6

Izdiistimsel bilgi (projective)7

Gudileyici bilgi (motivational)8

Kisisel ya da siyasal bilgi (personal or political)9

Goruldugu gibi, bilgi gereksinimi icinde olan Kisi, elde ettigi bilgiyi fark-
I amaglarla kullanabilmektedir. Bu durum, icinde bulunulan ortamin bir sonucu
olarak da degerlendirilmektedir. Gurvitch (1984, s. 197), sosyo-kdiltirel ortamin,
bilginin degisiminde ve dagiliminda etkili oldugunu ifade etmektedir. Sonug itiba-
riyle, hangi tir bilgi hangi amag ile kullanilirsa kullanilsin, nemli olan, saglanan
bilginin gereksinimi tam olarak karsilamasi, kisinin zihnindeki soru isaretini orta-
dan kaldirmasi; elde edilen bilginin problem ¢6zme ve karar verme sureglerinde
etkili ve etkin bir sekilde kullanmasidir.

Bilgi gereksiniminin karsilanmasini, kimileri, yapilan arastirma sonucunda
elde edilen bilginin arastirilan konu ile ilgililigi olarak tanimlamaktadir. Bununla
birlikte, hem pratikte hem teoride bu konuda goris birligine varilamamistir. Tat-
min edilicilik, bazen kullanilan bilgi erisim sisteme girilen bilgi istegi ile uyumlu
dokiimanlarin saglanmasi olarak algilanirken, bazen sadece bu yeterli olmamakta;
bilgi erisim sistemleri araciligiyla gergeklestirilen farkli teknik ve yontemler ile
benzer kaynaklara erisimin de saglanmasi tercih edilebilmektedir. Bireyin bilgi
gereksinimini tanimlarken kullandigi ifadeler, tam olarak ne istediginin ipucunu
bize veremeyebildigi icin elde edilen sonug, gercekte o kisinin bilgi gereksinimini
karsilamaya yetmemektedir (O'Connor, 1968, ss. 200-202). Boyle bir durumda,
gereksinim duyulan bilgiye en yakin olan verilerin derecelendirilmesi, sonuca

2 Bir yaklasim olusturmak, genel durumu ortaya koymak amaciyla ya da “benzer durumlar var mi?” bunlar
nelerdir?”, “sahip oldugumuz tarih ve deneyim bize ne gosterir?” gibi sorulari cevaplandirarak icinde
bulunulan duruma agiklik getirmek amaciyla kullanilan bilgi.

s Bilgi, aydinlatici olmaktan daha 6zel bir sekilde kullanihr, burada bilginin belli bir probleme karsi daha iyi

bir yaklasim gelistirmek amaciyla kullanimi s6z konusudur.

Bireyin ne yapacagini ve herhangi bir seyi nasil yapacagini bilmesine yonelik bilgi kullanimidir.

Bir olaya iliskin gerceklerin belirlenmesinde, gergegin tanimlanmasinda kullanilan bilgidir.

Baska bir bilgi parcasini dogrulamak amaciyla kullanilan bilgidir.

Gelecekte ne olacagini dngérmek amactyla kullanilan bilgidir.

Bireyin yaptigi ise baglamasini veya bir isi yiritmekteki basarisini stirdiirmesini saglayacak bilgidir.

iliskileri kuvvetlendirmek, sahip olunan statiiyii korumak, gelistirmek, sayginlik kazanmak ve kisisel

sorumlulugu yerine getirmek amaciyla kullanilan bilgidir.

© ® N o o &
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ulastiran ya da arastirmay1 agiklayan bilgilerin saklanmasi ve odaklanilan amaca
iliskililik duzeyinin sorgulanmasi gereksinimi ortaya ¢gikmaktadir.

Bu konuda 6ne ¢ikan énemli bir diger gorus ise, bilginin degerinin, Ureticisi
tarafindan degil kullanicisi tarafindan belirlendigidir. Bilgi kullanicisinin aradigt,
gereksinimini en iyi sekilde karsilayacak alt bilgi kiimeleridir. Kullanicinin han-
gi alt kimeye odaklandigina bagli olarak elde edilen bilginin de@eri artmaktadir.
Gereksinim duyulan bilgiye erisim saglanincaya kadar olan suregte kullanimina
gerek olmayan pek cok bilgi ile karsilasiimakta, bu bilgi biriktirilmekte ve bilgi
toplumunun giderek yayginlasan fenomeni “asiri bilgi yiklemesi” noktasina ge-
linmektedir. Bu noktada ayiklama yapmak zorunluluktur. Ozetle, bilginin degeri
konusunda kesin bir yargida bulunmak mimkin degildir. Bilginin algilanma dii-
zeyi de 6nem tasimaktadir. Clinku bilgi, farkli Kisiler tarafindan farkl algilanabil-
mekte ve hatta ayni kisi, i¢cinde bulundugu zaman dilimine, mekana ya da sartlara

dayali olarak bilgiyi farkli algilayabilmektedir. Bu baglamda, bilginin degerini
“bilgi kullanicisi” belirlemektedir (Feather, 2008, ss. 110-111).

Bilgi Erisim Sureci ve Bilgi Erisim Sistemleri

Bilgi erisim genis bir kavramdir ve nadiren tanimlanmaktadir (Van Rijbergsen,
1979, s.1). Bilgi erisim siireci ve bilgi erisim sistemi kavramlari icin de benzer bir
durum s6z konusudur, Tamdogan Giirdal'in (2009, s.158-159) da vurguda bulun-
dugu gibi bugline dek bu alandaki literature katkida bulunan Kisiler tarafindan da
bu kavramlarin agik secik tanimlanmasindan kaginiimistir. Bu nedenle, kavramla-
rin tanimlanmasinda, yine danisma kaynaklarina basvurulmustur.

“Bilgi erisim” terimi, 1950'lerde Calvin Mooers tarafindan kullaniimis ve
kullanimi ikinci Diinya Savas! siiresince Uretilen bilimsel dokiimanlarla iliski-
lendirilmistir. Bilgi erisim terimi ile yi§in icindeki bilginin bir dizi islemden ge-
cirilip, secilerek alinmasina atifta bulunulmaktadir. Bilgisayara dayali sistemler
bilgiyi farkli formatlarda depolamaya ve bilgiye farkli formatlarda erisim sag-
lamaya imkan verecek sekilde gelistirildigi icin, bilgi erisim olgusunun tanimi
da veri elemanlarina, sayisal ve istatistiki veritabanlarindan degerlere; gérint
veritabanlarindan gorintllere ve ses kayit veritabanlarindan isitsel icerige erigimi
kapsayacak sekilde genisletilmistir (Griffiths, 2003).

Bilgi erisim, bir veri dosyasina kaydedilen bilgileri secici olarak aramak
icin kullanilan suireg, yontem ve prosedrlerdir. Kltliphanelerde ve arsivlerde ara-
ma genellikle bilinen bir 8ge i¢in veya belli bir konudaki bilgi i¢in yapilir ve sz
gecen veri dosyas! genellikle bir insan tarafindan okunabilir katalog, dizin veya
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cevrimici katalog ya da bibliyografik veritabani gibi bilgisayara dayali bilgi depo-
lama ve erisim sistemidir (Reitz, 2004, ss. 357-358). Bilgi erisim, bir terminoloji
kaynaginda, verilerin bir veritabaninda depolanmasi ve bu verilerden yararli bilgi
uretilmesi sureci olarak tanimlanmaktadir (Dictionary of Information.... 2006, s.
102).

Gurdal Tamdogan (2009, s.162), bilgi erisimi “bilgiye en secici bigcimde
yaklasan ‘kullanici' ile sistematik hale getirilen ve kullanilir kilinan (depolanmis)
‘bilgi'arasindaki bilgi akis surecini kesintisiz bicimde saglamak tzere, belirli yon-
tem ve tekniklerin kullanilarak sistem i¢cindeki bilgi kaynagi ve/veya bilgi kaynagi
icindeki bilginin ¢agrilmasi, ¢ekilip alinmasi ve degerlendirilmesi sireci” olarak
tanimlamaktadir.

Hizla gelisen bilgi teknolojileri, bilgi paylasimini arttirmis, farkli format-
lardaki bilgi yiginlar birden ¢ok kanaldan istenmeden sunulur hale gelmistir.
Yasanan bu hizli gelismelerin sundugu firsatlarin yani sira toplumun karsilastigi
tehditler de bulunmaktadir. Kayith bilgide secicilik zorlasmakta ve etrafi saran
sayisiz bilgi sistemi icinde sunulan igerigin énemli olan par¢asinin algilanmasinin
ve ayriminin 6nine gegebilmektedir.

Bunun bir sonucu olarak da birey, ne iginde bulundugu durumu degerlendi-
rip daha iyi bir duruma gelmeyi basarmakta, yani bir problemin varligini anlamak
uzere gerekli bilgileri toplama eylemi igine girmekte ne de problemin ¢ozimd icin
bilgiye gereksinim duydugunun farkina varmaktadir. Bdyle bir durumda alterna-
tiflerin farkinda varmak ve bunlar arasindan bir secip yapip karar verme asama-
sina gegmek de mimkiin gériinmemektedir. Ozetle, mevcut sartlar altinda, bilgi
gereksinimini iyi tanimlayamayan, bilgi erisim sistemlerini ve bilgi kaynaklarini
tanimayan bireyler icin saglikli bilgi erisim strecini yasamak; hatalar diizeltmek
ve gelecegdi sekillendirmek zorlasmaktadir.

Bilgiye gereksinim duyuldugunun farkinda olunmasi ve gereksinimin
dogru bir sekilde tanimlanmasi problem ¢dzmeye sayali bilgi erisimin baslangi¢
noktasidir. Cunkd, Bilgi erisim sistemi, kullanicisini sorgu konusunda ¢ok de-
tayl bilgilendirmemektedir. Sadece sorgu ile ilgili bilginin var olup olmadigi ve
ilgili dokimanlara nereden ulasabilecedi hakkinda bilgi vermektedir (Lancaster,
1968, s. 1). Gunlmiizde bilgi erisim sistemini bilgisayara dayali bir arastirma ara-
ci olarak tanimlamak mimkindir. Bilgi erisim sisteminin amaci, belirli bir soru
ile ilgili bilgi parcalarina ulasmak igin yararlanilabilecek kaynaklari saglamaktir
(Nagy, 2004).
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Daha genis bir tanimla bilgi erisim sistemi, “ bilgiye segici bicimde yak-
lasan ‘kullanicr’ ile sistematik hale getirilen ve kullanthr kilinan (depolanmis)
‘bilgi' arasindaki bilgi akis surecini kesintisiz bigcimde saglamak Uzere bir araya
gelen, her biri kendi Uzerine dlsen islevi yerine getiren, birbiriyle etkilesimli ve
uyumlu parcalarin bileskesidir” (Gurdal Tamdogan, 2009 s. 162).

Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi tzere, her ne kadar “sistem” saglikh
bir bilgi erisim slrecinin temel gereklerinden biri ise de tek basina yeterli degil-
dir. Saghkh bir bilgi erisim slreci yasanmasi i¢in “sistem etkinli§i”” nin yani sira,
kullanicilarin hedeflerine tam ve dogru sekilde ulasmalarini saglayan, basari ile
tamamlanan taramalar; tarama sonucunda elde edilen konu ile iliskili dokiiman
sayisl ve taramanin siresi dikkate alinarak élcimlenebilecek olan “kullanici et-
kinligi”; bilgi arama davranisini tanimlamaya yardimci olan “kullanici ¢abasi”
ve arama davranisi ¢alismalarina siklikla konu olan insan faktoriini ve bireysel
farkliliklari iceren “kullanici dzellikleri” de 6nem tasimaktadir (Al-Maskari &
Sanderson, 2010). Sistemi meydana getiren parcalardan birinde yasanan sorun
sistemin timanu etkilemektedir.

Bununlabirlikte, bilgi erisim sistemlerinin, kullanilabilirliklerini ve sorum-
luluklarini arttirarak kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmeleri gerekmektedir.
Lancaster'in (1968, ss. 208-217) da belirttigi gibi, tek mikemmel bilgi erigsim
sistemi yoktur. Tek organizasyon icinde ¢ok sayida farkli bilgi erisim sistemlerine
gereksinim olabilir. Oncelikli olarak akilda tutulmasi gereken unsur, bir bilgi eri-
sim sisteminin kullanicilarinin gereksinimine cevap verecek nitelikte olmasidir.
Daha iyi hizmet igin kullanicilarin ve onlarin gereksinimlerinin sistemin isleyisi-
nin odaginda yer almasi 6nem tasimaktadir. Kullanici gereksinimleri, bilgi erisim
sistemlerinin yeniden tasarlanmasi ihtiyacini dogurabilmektedir (Dervin ve Nilan,
1986, s. 6).

Bilgi erisim sistemi icinde yer alan bilginin de erisilebilirlik, yeterlilik,
dogruluk, anlasilirlik, anlamhlik, yenilik, zamanlilik, vb. gibi birtakim dzellikleri
olmalidir. Bu 6zellikler tamamen kullanici odaklilik ilkesi ¢ergevesinde dustnl-
melidir. Cunku sistemin, varlik nedeni olan bireyin merakini, stiphesini gidermesi
ve bireyin Uzerinde etki yaratabilmesi icin bilginin erisilebilir, dogru, anlamli, za-
manli ve tam olmasi; bireye en uygun kanal araciligiyla erisime sunulmasi gerek-
mektedir.

Bilgi erisim sistemi icinde bilgi kanallari da 6nemli bir yere sahiptir. Bil-
gi kanallari, bilginin dagitildigi araglardir (Dictionary ofInformation., 20086, s.
101). Bir bilgi kanali, X rastgele degiskeni ile ilgili bir bilgiyi Y rastgele degiske-
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nine ulastirabilir. Yani, kanal kavrami geleneksel iletisim sisteminden daha genel-
dir. Kanal, bir rastgele degiskeni incelerken baska bir rastgele degisken ile ilgili
bir seyin agiklanmasi gibi herhangi bir durumu da temsil edebilir (Luenberger,
2006, s. 55). Sistem ciktisi olan bilginin kullaniclya sunumunda uygun kanalin
secilmesi de énemlidir. Basit ve belirgin bir érnekle durumu agiklamak gerekirse,
Internet baglantisi olmayan bir kullaniciy1r Web (zerinden erisebilecegi bilgi eri-
sim sistemlerine (veritabanlari, tarama motorlari, vb.) yonlendirerek kullanicinin
bilgi gereksinimi karsilanamayacaktir. Bu noktada da donanimli bilgi uzmanlari-
nin/kituphanecilerin varligina olan ihtiyag 6n plana ¢ikmaktadir.

Daha 6nce de vurgulandi§i Gzere, sistemi olusturan tim unsurlarin kendi
baslarina tasimasi gereken 6zellikler bulunmaktadir ve bunlarin sistem igindeki
gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmeleri, etkili ve etkin bilgi erisim sistemle-
rinin varhg icin sarttir. Bilgi gereksinimi igindeki kisinin bilgi erisim sistemi ile
etkilesimi de 6nem tagimaktadir. Kisinin bagvuracag! arastirma merkezi, danisma
merkezi ve/veyakutliphanedeki uzman kittuphanecinin yonlendirmeleri baslangic
asamasinda ne derece dénemli ise, Kisinin bilgi erisim slrecinde basvuracagi arag-
lar ve kanallarla arasindaki etkilesim de o derece 6nemlidir. Bilgi uzmanlari/ k-
tlphaneciler tarafindan tasarlanacak bilgi erisim sistemlerin ve bilgi hizmetlerinin
varligl, bilgi gereksinimi igindeki bireylerin bilgiyi etkin kullanimina, karsilastik-
lart problemlerin hizli ve kolay bir sekilde ¢6zimiine, dogru kararlar almalarina
imkan verecektir.

Ozetle, bilgi erisim stireci, bilgi gereksiniminin farkinda, gereksinimini
dogru olarak ifade edebilecek, enformasyon okuryazari bir kisi; iyi depolanmis ve
iliskilendirilmis kayitli bilgi; kayith bilgiye erisimi mumkun kilan bilgi teknoloji-
leri ile desteklenmis bilgi erisim sistemlerinin, ihtiyac halinde bilgi ve tecriibeleri-
ne basvurulacak bir sistem yoneticisinin, bilgi uzmaninin/kitiphanecinin, varligi
ile gerceklesmektedir.

CGalisma kapsaminda sikca vurgulandigi tzere, problem cozmeye dayall
bilgi erisim surecinde bilgi uzmanlarinin/kitiphanecilerin hem bilgi gereksinimi
icindeki bireyin egitimi hem de ydnlendirilmesi konularinda énemli sorumluluk-
lart bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, hizmet verilen kurum/kuruluslara gore de
degisiklik gostermektedir. Konu ¢ok kapsamli oldugundan, bu bdlimde sadece
halk, okul ve Universite kituphanelerinde verilen hizmetler cercevesinde temel
olabilecek sorumluluklara yer verilmeye calisiimistir.

Hizmet verilen bilgi merkezinin/kutliphanenin tiirti ne olursa olsun, énce-
likli olan, buralarda goérev yapmakta olan tim bilgi uzmanlarinin/kitiiphanecile-



Bilgi Erisim Sirecinin Problem Czme ve Karar Verme Uzerindeki Etkisi: Kuramsal Bir Calisma
Effects ofInformation Retrieval Process on Decision Making and Problem Solving: An Emprical Study | 489

rin enformasyon okuryazarhgi becerilerine sahip olmalaridir. Bahsedildigi sekilde
bir problemi ¢dzme ve/veya karar alma gereksinimiyle bilgi merkezine/kuttipha-
neye basvuran bireye, enformasyon okuryazarligi becerilerini kazandirmak igin
bilgi uzmaninin/kittuphanecinin bu becerilere sahip olmasi, arama stirecini en iyi
sekilde yonetecek/y(ritecek sekilde becerilerini gelistirmis olmasi gerekmektedir
(Campello ve Abreu, 2005, s. 38).

Birey, problem ¢cozmeye dayali bilgiye erisim igin bir halk kittphanesi-
ne basvuruyorsa, probleme iliskin bilginin yer aldigi kaynaklarin mevcudiyetine
ve bu kaynaklarin sirekli olarak erisilebilir olmasina; kendisine rehberlik ede-
cek bir bilgi uzmaninin/kittphanecinin varhgina ihtiya¢ duyacaktir. Nielsen ve
Borlund (2011, ss. 117-118), yaptiklari calismada halk kitiiphanesine basvuran
bilgi kullanicilarinin halk kittiphanesini 6grenme merkezi olarak gérdigind ve
kitiphanenin Ug farkli sekilde algilandigini ortaya koymustur: bilgi kaynagi mer-
kezi, bagimsiz 6grenme alani, 6grenme igin destek ve rehberlik alani. Calismaya
gore, kullanicilarin halk kitiiphanesine gelmelerinin temel sebebi bilgi bulmaktir.
Cok sayida bilgi kaynagina erisimin ve bu kaynaklara erisimin devamhliginin
saglanmasi, kullanicilarin 6grenmek amaciyla tekrar halk kittiphanelerine bas-
vurmalarini saglamaktir. Bazi kullanicilar kendi kendilerine bilgiye erisim sagla-
yabilirken, bazilari bilgi uzmanlarinin/kuttiphanecilerin rehberligine gereksinim
duymaktadir. Kullanicilar 6zellikle bilgi uzmanlarinin/kitiiphanecilerin  bilgi
gereksinimin belirlenmesi, basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin bulunmasi ko-
nularinda yardimina ihtiya¢c duymaktadir. Bu bilgiler 1siginda, probleme dayali
bilgi erisim sirecinde bir halk kittiphanesine basvuracak birey icin kaynaklarin
yeterliliginin/devamliliginin ve buralarda gorev yapan profesyonellerin goriisme
teknikleri konusunda kendilerini gelistirerek bilgi arama stirecinde rehberlik yap-
malarinin énemli oldugu gortlmektedir.

Saglikli bir bilgiye erisim sireci icin okul kiitiphanelerinin ve bu kittipha-
nelerde bilgi hizmeti sunan profesyonellerin temel sorumlulugu, yasamboyu 6g-
renmenin temelini olusturan enformasyon okuryazarligi becerilerinin bilgi kulla-
nicilarinakiglk yastan itibaren kazandirilmasidir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu'nun
(2002, s. 20) da vurguladii gibi, enformasyon okuryazarhigi becerilerinin 6gren-
cilere erken yasta kazandirilmasi ve okul programlarinin bir pargasi haline getiri-
lerek desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, okullarda gorev yapan bilgi
yoneticilerine/kitiphanecilere dusen sorumluluk, 6gretmenler ve okul yoneticile-
ri ile isbirligi icinde enformasyon okuryazarhgi becerilerine kazandirmak uzere
egitimler planlamak, bunlarin mifredatta yer almasini saglamak; 6grenilenlerin
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hayata gegirilmesine yonelik planlamalar yapmak; 6grencilerin bilgi gereksinim-
leri dogrultusunda olusturulan ve guncellenen koleksiyonlarla, iyi planlanmis bil-
gi hizmetleri ile geng nesilleri gelecege hazirlamaktir.

Universite kitiiphanelerinde calisan bilgi uzmanlarinin/kiitiiphanecilerin
problem ¢6zmeye dayali bilgi erisim strecindeki sorumluluklari halk ve okul k-
tiiphanelerindeki profesyonellerinkinden farklilik gostermektedir. Universite kii-
tiphanelerinde ¢alisan profesyonellerin dncelikle, kendilerine bilgi gereksinimi
ile basvuracak kullanicilarin bilgi gereksinimlerini tespit etmeleri ve buradan ha-
reketle hizmetlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bilgi gereksinimiyle Universite
kutlphanesine bagvuran bireye eger 6nceki 6grenim hayatinda yasamboyu 6gren-
me ve enformasyon okuryazarli§i becerileri kazandirilmamissa, bunlarin farkina
varip bu yondeki eksiklerin tamamlanmasi ve sonraki yasamlarindatekrarlanacak
olan bilgi arama sureclerini saghkl yasamalarini saglayacak bilgi paylasiminda
bulunulmasi; bireyin farkli zamanlarda degisik gereksinimlerle basvurulacak halk
ve arastirma kuttphanelerinde sunulan hizmetlerden etkin bir sekilde yararlan-
masi i¢in hazirlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, farkli tiir ve formattaki bilgi
kaynaklarinin sunumu, bilgi sistemlerinin tanitimi ve bilgi erisim yontemlerinin
de bireye aktarimi gerekmektedir. Dolayisiyla tniversite kitlphanelerinde gorev
yapan profesyonellerin enformasyon okuryazarligi becerileriyle donanmis olma-
lari yetmemekte, hem birer egitimci, hem iyi birer arastirmaci hem de danisman
olarak bilgi gereksinimi igindeki bireyin hayatinda yer almasi gerekmektedir.

Erisilen Bilginin Problem Cozme ve Karar Verme Sireclerinde Kullanimi
Bilgi, insana mevcut segenekler icinden tercih yapabilmesini saglayacak donani-
mi sunmaktadir. Zamaninda elde edilen bilginin iyi kullanimi kisinin dogru karar
vermesine, performansin ve Uretkenligin artmasina imkan tanimaktadir (Maba-
wonku, 2006, s. 73).

Problem ¢tzme ve karar verme sireci birbiriyle cok yakindan baglantili
olduklarindan ¢ogu zaman bunlarin ayni anlama geldigi distntlmektedir. Oysa
problem, bir seyin su anda bulundugu yer ile olmasi gereken yer arasindaki farktir.
Genellikle problem ¢ozme sureci, hali hazirda olmus bir durum ve bu durumun
duzeltilmesine iliskindir. Karar verme, genellikle iki ya da daha fazla alternatif
arasindan secim yapma isidir. Bu sireg, her an her yerde karsimiza ¢ikar. Karar
verme ve problem ¢ozme arasindaki fark; problem ¢6zmenin daha 6nce yapilmis
bir hatanin duzeltilmesi ile, karar vermenin ise gelecegin sekillendirilmesi ile ilgi-
li olmasidir (Kneeland, 2001, ss. 15-16).
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Problem ¢6zme bir beceridir ve bu beceri, diisinme ve ¢éziim siirecinin
dogru olarak uygulanmasina baglidir. Bir problemi ¢6zebilmek icin problemin
anlasiimasinin ardindan gelen ikinci adim, o problemin ¢dziimiinde kullaniimak
uzere gerekli bilgilerin toplanmasidir. Problemin anlasiimasi igin durumla ilgi-
li gercekleri, bilgileri toplayip analiz etmeye gereksinim vardir. Bilgi toplamaya
baslamadan 6nce bilgiye neden ihtiya¢ duyuldugu, nerede kullanilacagi, saglaya-
cagi fayda konusunda emin olunmali ve gereksinim duyulan bilgi, sistematik ola-
rak toplanmalidir. Her ne kadar bilgi toplama streci problemin kdkine inme, ¢o-
zum yollari gelistirme ve en iyi ¢6zim yolunun se¢iminden 6nceki bir adim olsa
da, problem ¢ozlliinceye kadar daha fazla bilgi elde edilmesi gerekebilmektedir.
Toplanan bilgilerde de secici olunmasi gerekmektedir. is yerinde karsilasilan bir
problemin asilmasinda gereksinim duyulan bilgi, sirket kiitiphanesi, arsivi, genel
kitlphaneler, degisik endustri topluluklari, bakanlklardan, sirketin iletisim agin-
dan ya da Internet'ten elde edilebilmektedir (Kneeland, 2001, ss. 7-32).

Havelock (1975, s. 92), problem ¢ozmeyi bir diyalog olarak degerlendir-
mektedir. Bu diyalog, kullanici ve kaynak arasindaki dort temel islemden olus-
maktadir; (1) kullanicinin (problem ¢ozecek kisinin) gereksinimini agik bir se-
kilde dile getirmesi ve aktarimi, (2) yeni bilgi, beceri ve trtinlerin olusumu ve
gelisimi, (3) yeni bilgi, beceri ve trunlerin kaynak sisteminden kullanici sistemine
gecisi, (4) kullanici sistemi tarafindan yeni girdilerin yenilik igin ya da problem
cozmek Gzere kullanilmasi. Yazar, sosyal yapi icinde pek cok seviyede gercek-
lesen ve insanlar arasi iliskilerde oldugu kadar kurum icinde de uygulanabilen
problem ¢6zme diyalogunun kullanici (sistemleri) ile kaynak (sistemleri) arasin-
daki iliskilerin formilasyonundan meydana geldigini belirtmektedir. Bu diyaloga
gore kullanici gereksiniminden yola ¢ikilarak problem ¢tzmede kullanilan bilgi
icin yapilan yararl arastirma, ayni zamanda arastirma sonuclarinin bireyin icinde
bulundugu sisteme uygulanmasini ve entegre edilmesini saglamaktadir.

Problem ¢ozmeye iliskin bu agiklamalar, bilgi gereksiniminin ve gereksi-
nim duyulan nitelikteki bilginin dogru, zamanli olarak elde edilmesinin anlik bir
eylem degil, yasamboyu devam edecek bir stre¢ oldugunu; sadece bireyi degil,
bir pargasi oldugu sistemi ve/veya sosyal ortami da etkiledigini ortaya koymakta-
dir. Ozetle, problemlerle karsilastijimiz her zaman diliminde, mevcut problemin
tanimlanmasi igin konuyla ilgili bilgiye gereksinim olacaktir. Problemin ¢6zimu
icinse, gereksinim igindeki bireyin kendisi igin yeterli, anlamli, anlasilir bilgiye
gereksinim duydugu zamanda erisimini saglayacak bir bilgi erisim sisteminin; bu
sliregte kendisine yonlendirmelerde bulunacak, gereksinimi dogrultusunda ken-
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disi igin yararli bilgiyi sizmesine yardimci olacak bir bilgi uzmaninin/kutupha-
necinin varhigi gerekmektedir. Saglikli bir bilgi erisim streci, problemin ¢6ziim
asamasinda; hem bireyin, hem de iginde bulundugu sosyal ortamin tzerinde etkili
olacaktir.

Ozellikle bilginin yonetsel karar verme siirecinde etkili ve etkin kullanimi
Onem tasimaktadir. Daft (1991, ss. 188-195)'In tanimi ile yonetsel karar verme
slireci; yoneticilerin bir problem ya da ortaya ¢ikan bir firsat ile ylizlesmesi sonu-
cunda ortaya ¢ikan karar verme gereksinimi ile baslamaktadir. Strec, nedenlerin
tanimlanmasi ve analizi, alternatiflerin gelistirilmesi, gerekli alternatifin secimi ve
secilen alternatifin uygulanmasi ile devam etmekte verilen karar dogrultusunda
hayata gecirilen uygulamanin degerlendirilmesi ve geribildirimlerin alinmasi ile
sonuclanmaktadir. Ortaya cikan her karar verme gereksinimi bu sirecin tekrar
yasanmasini saglamaktadir. Yoneticinin problemlerle ya da yeni firsatlarla yliz-
lesmesinden karar vermesine kadar her asamada pek ¢ok resmi ve resmi olmayan
kayna@a basvurmasi gerekmektedir.

Bireylerin, bilgi gereksinimlerini giderilebilmeleri, bilgi erisim strecine
dahil olabilmeleri igin, dncelikle bilgi eksikliklerinden hareketle bilinglerinde olu-
san sorulari sekillendirmeleri ve tanimlamalari gerekmektedir. Fark edilen bilgi
gereksinimi ile ilgili durttniin yerine getirilmesi, bilgi eksikliginin giderilmesi
icin problem ¢6zmeye iliskin sureclerin ortaya konmasi énem tagimaktadir.

Problemin ¢oziilebilmesi icin dncelikle problemin anlasiimasi; eldeki veri-
lerin degerlendirilmesi, mevcut kosullarin ortaya konmasi ve hangi bilinmeyenin
arastirilacaginin tam olarak belirlenmesi; bilinmeyen tanimlandiktan sonra karsi-
lasilan sorunun asiimasini ve bilinmeyen veriyi elde etmeyi saglayacak bir planin
bulunmasi gerekmektedir (Miller, Galanter & Pribram, 1960, ss. 179-180; Polya,
1997, s. 7). Bilgi gereksiniminin anlasiimasi, ortayakonmasi ve gereksinimin kar-
stlanmasi i¢in olusturulacak stratejinin secimi elde edilen bilginin birey icin de-
gerini ortaya koyacagindan bu asamalarin dikkat ile ele alinmasi gerekmektedir.
Bu slrecte, bilgi uzmanlarinin/kitiiphanecilerin destedi 6nem tagimaktadir. Bah-
sedilen destegin alinabilmesi icinse problemle karsilasan bireyin, ¢6ziim tretmek
amaciyla harekete gegmeden dnce bilgi hizmeti alabilecedi merkezlerden ve bura-
larda gorev yapan profesyonellerden haberdar olmasi sarttir. Bu biling diizeyinde
olmayan bireyler, bilgi gereksinimlerini tanimlayabilseler bile bilgiye erisimde
sorunla karsilacaklardir.

Bilgideki eksiklikleri tamamlamak tzere resmi ve/veya resmi olmayan bil-
gi kaynaklari ya da hizmetlerinden yararlanmaya calisan bireylerin basarisinin ve
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basarisizhginin pek ¢ok nedeni olabilir. Ancak, bilgi arama siirecinin baslangicin-
da hangi bilinmeyenin arastirilacaginin kesin bir sekilde ifade edilmesinin ve bu
kapsamda belirlenecek stratejinin dogrulugunun hem streci hizlandiracagi hem
de elde edilen bilginin zihindeki sorunun tam anlami ile cevaplanmasini saglaya-
cag1 muhakkaktir.

Tipki problem ¢6zmek gibi karar vermekde gunliik yasantimizin bir par-
casidir. Daha 6nce ifade edildigi gibi kararlar alternatifler icinden yapilan secim-
lerdir. Farkh alternatifler oldugunda ve karar vericinin bunlardan birini segmesi
gerektiginde; secenekler arasinda degerlendirme ve karsilastirma yapilabilmesini
sa§layacak tum bilgi toplanmalidir. De@erlendirmek zorunda olunan alternatifle-
rin ve 6z niteliklerin sayisini arttirmak konusunda ¢ok dikkatli davraniimasi ge-
rekmektedir. Clnku bu alternatif ve 6z niteliklerin sayisi onun izerine ¢iktiginda
asiri bilgi ytklemesi ile karsilasiimaktadir (Case, 2002, ss. 81-82).

Goruldugu gibi, gerek saghkh kararlar almak, gerek dogru secimler yap-
mak, gerekse ¢cagimizin en ciddi sorunlarindan asiri bilgi yiklemesi ile basa cikila-
bilmesi icin, bireylerin bilgiye dayali bir yasam surmeleri gerekmektedir. Bilgiye
dayali bir yasamsa ancak, bilgi gereksiniminin farkinda, cevresindeki bilgi erisim
sistemlerinin ayirdinda, kendisi/isi/ailesi ile ilgili problem ¢dzme ve karar verme
stireclerinde gereksinim duydugu bilgiyi tanimlayabilen, onu nereden ne sekilde
sa§layabileceginin bilincinde olan bireylerin varligiyla mimkundir. Tariflendigi
sekilde, saghkh bir bilgi erisim surecinin yasanabilmesi i¢inde enformasyon okur-
yazari bireylere, kiitiphaneciler/bilgi uzmanlari tarafindan tasarlanan bilgi erisim
sistemlerine ve bilgi hizmetlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilgi eksikliginin farkina varilmasi ile baslayan bilgi erisim slreci icinde
yasanacak tecriibeler ve siire¢ sonundaki kazanimlarimiz hayatimizi sekillendir-
mektedir. C6zmek (izere problemin tanimlanmasi, problem ¢dziimune yonelik al-
ternatiflerin belirlenmesi, farkli alternatiflerden arasindan en uygunun secilmesi
icin problem ve alternatiflerle ilgili bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ge-
rekmektedir.

Bununlabirlikte, herhangi bir bilgi kanalindan/kaynagindan rastgele secile-
cek cok miktardaki bilgi, problem ¢zme ve karar verme sureclerinde bireyin isi-
ni kolaylastirmayacak, aksine zorlastiracaktir. Yapilmasi gereken mevcut durum
ve konu ile iliskili, dogru, gtvenilir, zamanli bilginin dogru kanallardan ve/veya
kaynaklardan elde edilmesi, ihtiyac halinde uzman desteginin alinabilmesidir. An-
cak bu sekilde bilgi erisim slreci sonunda bireyin problemini ¢cézmeye ve dogru
kararlar alabilmesine yonelik nitelik ve nicelikte bilgiye erisim saglanabilecektir.
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Sonug ve Degerlendirme

Problem ¢6zme siireci, algilanan ve tanimlanan problemlerle ilgili bilgi toplama
basta olmak Uzere bir dizi davranis birikiminden olusmaktadir. Fainburg (2009,
ss. 462-463)'un, John Dewey'in problem ¢6zme modelinde bu davranis dizisi su
sekilde asamalandiriimaktadir:

1- Onerme (suggestion): Tereddiit, karisiklik, belirsizlik ve kararsizlikdan do-
lay1 olusan sonuglandirilamamis, supheli bir durum.

2- Zekacilik (intellectualisation): Belirlenmis 6gelerin yorumlanmasi, olasi
¢c6zum ve Onerilerin algilanmasi, problemin kavramsallastiriimasi.

3- Dustinceleri/hipotezleri yonetme (guiding idea/hypothesis): Gereksinim
duyulan fiili malzemenin toplanmasini baslatmak veya yénlendirmek tzere
bir hipotezin belirlenmesi, 6nermenin kesin olmayan bir sekilde yorumlan-
masl.

4- Akil yurutme (reasoning): Akil yiritme yoluyla ortaya ¢ikan disincelerin
detaylandiriimasi.

5- Eylem (action): One stiriilen hipoteze yonelik tutumun belirlenmesi, bir so-
nuc elde edilmek Uzere harekete gecilmesi.

Fainburg (2009, s. 463), enformasyon ve bilgi arama davranisinin, Uginci
asamanin semptomatik davranislarindan biri oldugunu ileri sirmektedir. Bu yak-
lasima gore, bir problemle karsilasan ve/veya karar verme siirecinde olan bireyin,
bilgi erisim sistemi ile etkilesimi bu asamada baslamaktadir.

Ancak, calismanin basinda bilginin kullanimi siniflandirilirken, hedeflenen
bilginin belirli bir probleme karsi daha iyi bir yaklasim gelistirmek amaciyla kul-
lanimi olarak tanimlanan “problemi kavrama” da bu siniflandirmanin icinde yer
almistir. Sonrasinda yer verilen problem ¢dzme ve karar verme tanimlarinda, bu
tanimlamar altinda yer verilen agiklamalarda, gerek ¢cdzulmek istenen problemin
tanimlanmasi, gerekse seceneklerin degerlendirilmesi ve karsilastiriimasi stirecle-
rinde bilgi toplamanin gerekliligine vurguda bulunulmustur.

Bu baglamda, Fainburg'un probleme iliskin distncelerin/hipotezlerin yo6-
netimi asamasinda temel gosterge olarak kabul ettigi bilgi arama davranisinin
problemle Kkarsilasildigi, problemle ilgili &nermenin ortaya kondugu ilk asamada
bireyin bilgi arama faaliyeti icine girdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Birey,
mevcut durumunu dizeltmek, problem ¢dzmek, icin éncelikle icinde bulundugu
durumu anlamak amaciyla bilgiyi toplamak ve elde ettigi bilgiyi analiz etmek du-
rumundadir. Ancak gerekli bilgiyi topladiginda, neden mevcut durumu diizeltmek
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icin bilgiye gereksinim duydugunu, elde edecegi bilgiyi nerede kullanacagini ve
bu bilgiden nasil bir fayda saglayacagini degerlendirme imkanina sahip olacaktir.

Baska bir deyisle, bilgi isleme sirecine gecilebilmesi icin dncelikle, dis
dunyadaki bilginin, icsellestirilmesi gerekmektedir. Modern bilgi isleme yapisina
gore, bu icsellestirme sonrasinda birey, birbirini izleyen farkl zihinsel islemleri
takiben, farkli 6nermelerle problem ¢6zme hedefine yaklasmaktadir (Robinson-
Riegler ve Robinson Riegler, 2008, s.448).

Problemin anlasiimasi ile baslayan bilgi erisim ve bilgi isleme sireci, prob-
lem ¢6zuminde kullanilacak yeni bilgilerin elde edilmesi, problemin kavramsal-
lastiriimasi ile devam etmektedir. Gelinen asamada da bireyin, belirlenmis 6geleri
yorumlamasl, olasi ¢ozim ve onerileri algilamasi gerekmektedir. Bu gereklilik,
bireyin bilgi erisim sistemi ile etkilesimini en (st seviyeye ¢ikarmaktadir. Daha
once de ifade edildigi Uzere, saghikli bir bilgi erisim siirecinin yasanabilmesi igin
sistem etkinliginin yani sira bilgi arayicisinin/kullanicisinin etkinligi ve ¢abasi da
onem tasimaktadir. Bu asamada bireyin sahip oldugu enformasyon okuryazarhgi
becerileri, elde edilen bilginin, dnce sistem icinden stizebilmesini ardindan suziil-
mus bilginin kategorize edebilmesini ve degerlendirmeye alacadi temel bilgileri
aylklamasini saglayacaktir. Bundan sonraki asamada birey, elinde kalan ve prob-
lem ¢dziimiinde kullanabilecegi bilgi kiimeleri iginden gereksinimini karsilayacak
alt bilgi kiimelerini ortaya ¢ikaracak, problem ¢6zmede kullanacagi fiili bilgiye
erismis olacaktir.

Goraldugu gibi birey, karsilastigr problemin ¢ézime ulasmasi igin, prob-
lemin tanimlanmasindan, belirlenen farkli alternatiflerden hangisinin ¢éziimde
etkin bir sekilde kullanilabilecegini kesfedecedi asamaya kadar bilgi erisim stre-
cinin igindedir. Sonrasinda mevcut bilgiler 1siginda problemin ¢dziimine yonelik
eylem asamasina gecilecektir.

Ancak, tim bu asamalarin savunuldugu sekilde gerceklesebilmesi igin,
bilgi kullanicilarininin gereksinimleri dogrultusunda sekillendirilmis bilgi erisim
sistemlerinin gelistirilmesi ve enformasyon okuryazari bireylerin yetistirilme-
si 6nem tasimaktadir. Gurdal'in (2000, s. 185) da belirttigi gibi, “enformasyon
okuryazarligi, bir yerde, toplumdaki her yas ve duzeydeki bireyin kendi kendisi-
nin bilgi erisim uzmani olmasi anlamina gelmektedir”. Bunlarin yani sira, bilgi
uzmanlari/kutiphaneciler tarafindan etkili ve etkin bilgi hizmetleri politikalari-
nin olusturulmasi; tum kittphanelerde, arastirma merkezlerinde, Ar-Ge laboratu-
varlarinda, 6zetle, bilgi hizmeti sunulan tiim alanlarda bilgi gereksinimi igindeki
bireylerin danisabilecekleri, bilgi arama davranislarini sekillendirmede yardim
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alabilecekleri Kkisiler olarak, bilgi uzmanlarinin/kuttiphanecilerinin gorevlendiril-
meleri gerekmektedir.

TUum bunlarla birlikte, bilgi arama davranisinin sekillenmesi, problem ¢oz-
meye ve karar vermeye yonelik olarak baslatilacak bilgi erisim surecinin saglik-
I olarak isleyebilmesi icin, bireye de onemli roller diismektedir. Ozellestirilmis
kituphane hizmetlerinin sunumu ve donanimh bilgi uzmanlarinin/kitiiphaneci-
lerin varhgi, sadece, enformasyon okuryazari birey igin gerekli bilgi ortaminin
yaratilmasi ve gereksinimleri dogrultusunda yénlendirmelerde bunulmasi; bilgi-
ye erisim sirecinde onlara rehberlik edilmesi ve egitim verilmesi gibi konularda
etkili olabilecektir. Ancak, yasamboyu 6grenmeyi benimsemek ve enformasyon
okuryazarhgi becerilerine sahip olup bunlari gelistirmek, bireyin kendi sorumlu-
lugunda olacaktir. Campello ve Abreu'nun (2005, s.37), Kuhltahu'dan yaptiklari
alintida, enformasyon okuryazari olan bilgi kullanicilarinin, kiitiphanelerden ya-
rarlanma ve elde edilen enformasyonu kullanma becerilerini yasamlari boyun-
ca kullanmaya hazir olduklar ifade edilmektedir. Onlara gére bu, enformasyon
okuryazari bireyin bilgi arama surecini gergeklestirmek icin gereken becerilere
sahip olmasi anlamina gelmektedir.

Yani bireyin, bir problemi ¢6zmek ya da karar almak amaciyla igine girdi-
gi bilgi erisim surecinde, 6grenim gordugu kurumlardaki egitimler; halk kitlp-
hanelerindeki, arastirma kurumlarindaki bilgi uzmanlari/kutiphaneciler tarafin-
dan yapilan yonlendirmeler; rehber kisiler (aile, arkadas, vb.) tarafindan verilen
destekler ve/veya edinilen tecriibeler yoluyla kendi kendine 6grenilmis olan ve
sonraki sureclerde bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardaki bilgi uzmanlari/ki-
tiphaneciler tarafindan yoénlendirilmek suretiyle pekistirilerek kazanilan ve/veya
farkh gereksinimler sonucunda tekrarlanan siireglerde kazanilacak olan becerileri,
yasami boyunca kullanmasi ve gelistirmek igin ¢aba harcamasi gerekmektedir.
Birey, slrec icinde kazanacag! bilgi arama davranisini tekrarlayip gelistirdiginde
problem ¢6zmeye dayali erisim siirecinde karsilasacagi sorunlar en aza inecektir.
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Summary
In this modern day and age, it can be observed that “information” has transformed
into an element of production, like capital, raw materials, technology, energy
and manpower. Used as a raw material and a product in economy, information
is shared by everyone, accepted as a cultural value within society, and
information-communication technologies are utilized in every aspect of life.
The increase in the amount of shared information, coupled with the emergence
of different information retrieval means and channels, bring about swift changes
in communities, institutions and values, as well as in human beings. It can be
observed that these changes cause a fundamental impact on existing social and
economic interactions and also serve to initiate a certain transformation towards
the formation of an information society.

It is essential that individuals forming an information society be aware of
their need for information and oftheir roles within the framework of information
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retrieval process. They also need to be able to transfer the information that they
obtain while fulfilling their need into their work and daily lives and to effectively
utilize it in their decision making and problem solving processes.

A high level utilization of information, which forms one of the basic
objectives ofan advanced individual and ultimately an advanced society, helps to
achieve an improved quality of living for individuals, enable them to contribute
to the advancement oftheir community and allow them to enjoy their democratic
rights. For individuals to use information effectively and efficiently, they must be
equipped with information retrieval skills. However, this will not be sufficient in
itself. Itis also important that individuals equipped with information retrieval skills
and a relevant awareness be guided towards becoming a part of the information
retrieval process.

In order to achieve a healthy and sound information retrieval process,
individuals first must be made to realize that there are insufficiencies in the
content of the information they are holding, which will be eliminated as a result
ofthe information retrieval process. Without such “realization”, the presence of
information retrieval systems and/or information sources are not adequate. Only
an individual aware ofhis need for information and ofthe positive impactthat his
interaction with the information retrieval systems in his surroundings will make
on his life will engage in an interaction with such systems. It is not possible for
an individual to be part ofthe information retrieval process ifthey are not aware
that they can obtain reliable and accurate information through the use of a sound
information retrieval process and that the retrieved information will prove to be
helpful in such activities as decision making and problem solving.

The main purpose ofthe researches and studies in the field of information
and document management is to understand individuals' approach to information,
so that these individuals can make use of a sound information retrieval process
making fulfillment of their functions within their society possible, to contribute
to the advancement of the required services and technologies, and to provide
associated means for a high level utilization of such services and technologies.
We librarians / information specialists play an important and essential role in
establishing information retrieval systems, designing information services for
different information needs, creating a continuous learning environment, and
providing information literacy trainings, all ofwhich are requirements in allowing
individuals to generate solutions to their problems and make correct decisions.



