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Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi
“Teknik Kadro Gerekgcesi” *

The Opinion of Ankara University Faculty of Letters Department
of Information and Record Management About Technical Services
Category Reasons for the Librarians

Oz

Turkiye'de kituphanecilerin teknik kadro elemani olarak kabul edilmesinde son
donemde ortaya ¢ikan bazi engeller nedeniyle Ankara Universitesi Dil ve Tarih
Cografya Fakiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi tarafindan kutup-1 mesleki
tartisma listesinde paylasilan akademik yorumdur.

Anahtar Sozcukler: teknik kadro; kuttiphanecilik meslegi

Abstract

Technical services category reasons of librarians in Turkey are shared by
Ankara University Faculty of Letters Department of Information and Records
Management in the professional discussion list kutup-I as an academic comment
for some barriers recently.
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Gunlimuzde enformasyon teknolojileri trlnlerine sahip olabilen insanlar, ginlik
yasamlarinda gereksinim duyduklari bilgiyi avuclarinda tutmaktadir. Hangi

* Teknik kadro konusunda yasanan son gelismeler hakkinda 7 Mart 2012 tarihinde Ankara Universitesi Dil ve
Tarih Cografya Fakiltesi Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolimii tarafindan kutup-1 (kutup-l@metu.edu.tr) mesleki
tartisma listesinde paylasilan Bolum Gorusudir.


mailto:kutup-l@metu.edu.tr

Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Ydnetimi Béliimii “Teknik Kadro Gerekgesi” / The Opinion
of Ankara University Faculty of Letters Department of Information and Record Management About

Technical Services Category ReasonsfOr the Librariani

eczanenin nobetci oldugunu ve yerini 6grenmek, banka havalesi yapabilmek, bir
yere gitmenin en elverisli yolunu bulmak, oyun oynamak, haberleri izlemek vb
internet baglantisi olan ve bir cep bilgisayari 6zelligi tasiyan cep telefonlari ile
artik mimkan hale gelmistir.

Bununla beraber giinltik yasamin pratik gereksinimlerinin gerektirdigi bil-
ginin s6z konusu teknoloji aracihgi ile bireysel diizeyde karsilanabiliyor olmasi,
insanlari, toplumsal kurumlarin varhgini sonlandiracak bir olgu oldugu yanilgisi-
na distrmemelidir. Toplumsal yasamin faaliyet alanlarinin aktorleri olan drgutsel
yapilar, artik zaman ve mekana dayali isleyis ve yapilanma 6zelliklerini yitirmek-
te buna karsilik yeni bir zaman, mekan anlayisinin giderek egemenlik kazandigi
yap! ve isleyise donlismektedirler. Dolayisiyla toplumsal yasam ve faaliyet alan-
lar1 artik sonsuz, dinamik, hizla degisebilen zemini ve merkezi olmayan bir siber
evrene tasinmaktadir. Bu realite, bizim dncelikle zihinsel bir uyarlanma streci
yasamimizi gerekli kilmaktadir. Beraberinde ise egitim, Uretim, saglik, guven-
lik, hizmet vb tiim sektorlerde is gdrme, karar alma, 6rgitleme, denetleme yol ve
yontemlerimizi degistirmemiz gerekecektir. Bunun anlami yeni deger, davranis
bicimi, 6zgirlik ve etik anlayisi Gzerine insa edilecek yeni bir kulturdr.

Acikga gorilmektedir ki sanal alemde varlik bulmaya baslayan yeni top-
lumsal olusum gergevesinde bireyin, glinlik, siradan bilgiyle yetinmesi mimkin
degildir. Ustlendigi tiim sosyal rolleri icra edebilmesi icin karsi karsiya oldugu
temel sorun, zamanli, nitelikli bilgiye herhangi bir noktadan ulagmasi ve tim faa-
liyetlerinde entelektiiel olarak isleyebildigi bilgi ile “deger” yaratabilmesidir. Us-
telik bu streg, surekli ve yenilikgidir.

Bu baglamda birey, kendisini siradanliktan siyiracak, fark yaratabilecegi
bilgi ve becerilere gereksinme duyacaktir. Bu noktada devletin sorumlulugu, or-
gutleri aracthgi ile bireye s6z konusu bilgi ve becerileri kazandiracak veya kaza-
nimlarini gelistirebilecedi olanaklar/secenekler yelpazesi sunmaktir. Amag, sece-
nekler ortaminda bireyin karar verme yetenegini gelistirmesine ve kendi 6zgir se-
cimleri dogrultusunda bilgi ve beceri edinmesine 6nderlik etmek olmalidir. Boyle
bir amaci gergeklestirmenin birbirini tamamlayan iki yolu vardir. Egitim kurum-
lari/programlari zihinsel gelisime uygun olarak bireyin yasami kavrayisinda veya
mesleki formasyon kazanmasinda gereksinim duyacagi temel bilgi ve becerileri
verir. Ancak daha dnce de belirtildigi gibi bilgiye ulasma ve onu kullanabilme
bilgi ve becerisi dnemlidir ve bu formasyonu saglayacak olan, egitimciler degil,
bilgi uzmanlari (kitiphaneciler) dir. Basta egitim kurumlari olmak Uzere diger
tlm orgltsel yapilarda artik egemen olan paradigma “6grenme” dir; 6grenme icin
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yol ve yontemlerin yani sira kaynaklarin sunulmasidir.

Bilgi uzmanlari yasam boyu 6grenme anlayisi dogrultusunda bireyleri en-
formasyon okur yazari kilabilecek yegane meslek grubudur. Enformasyon okur-
yazarhgi, enformasyon gereksiniminin saptanmasi, farkli tasarimlara sahip sis-
temlere gore formdle edilmesi, sistemin erisim yollari ve dzellikleri dogrultusun-
da sistemde arama gibi teknik bilgiyi icermesinin yani sira katma deger yaratacak
sekilde enformasyonun kullanim yontemlerini de igeren, genis ve ayrintil kaynak
bilgisini gerektiren bir olgudur. Bilgi uzmanlari kullanici dizeylerine veya kul-
lanici gruplarinin bilgi gereksinim 6zelliklerine gore hazirladiklari programlarla
bireyleri enformasyon okuryazari kilma cabasini sergilerler. Bir bireyin internet-
teki saglik sitelerini izleyerek kendi saglik sorunlarina yonelik tani koymasi ve
kendisini tedavi etmesi nasil mimkin degilse, ya da bir toprak parcasini ekip
bigcmek igin gerekli bilgiyi internetten saglamakla nasil ziraat mihendisi olunami-
yorsa bireyin yukarida anilan ve uzmanlik gerektiren teknik bilgileri kendi basina
edinerek enformasyon okur yazari olmasi da s6z konusu degildir.

Ote yandan bilgi uzmanlari siber alemde giderek sanal bir kurum niteligi
kazanan bilgi merkezlerinde dijital kaynaklar ve sanal kullanicilarla mesleklerini
icra etmeye baslamistir. Meslegin temel ugraslarindan biri olan kaynak nitelemesi
ve kaynaklarin cesitli diizeylerdeki gereksinimleri yansitacak yonde iliskilendiril-
mesi teknik bilgi ve beceri gerektirmektedir. Ctinkl bilgi uzmani i¢in kaynak ta-
nimi ve niteligi ile niteleme ve iliskilendirmeye yonelik teknikler cok degismistir.
Kaynaklarin tretim bigimleri ve saglama yollari da degismistir.

Bilgi merkezleri artik kaynak varliklarini (derme) dijitallestirerek ve/veya
dermelerinin bibliyografik erisimini saglayarak ve kullanicilarinin gereksinimleri
dogrultusunda onlari bilginin bulundugu noktalara yonlendirecek portallar hazir-
layarak Uretilmis bilginin ulasilabilirligini saglamaktadir. Guvenilir bilginin hem
dagitim noktalari hem de ulasim noktalaridir. Buttin bu etkinlik alanlarinin gerek-
tirdigi teknik bilgiye sahip bilgi uzmanlari sayesinde bugin 6zellikle Gniversite
kiitiphanelerimizde carpici bir degisim ve déntsiim yasanmaktadir. Ulkemizde
universite kitiphanelerinin kismen de olsa bu degisim riizgarini yakalamis olma-
larinin nedeni bilgi uzmanlarinin desteklendikleri 6l¢tide s6z konusu dénustimi
gerceklestirmis olmalaridir.

Bilgi uzmanlarinin temel islevlerinden biri de hizmetlerdir. Hizmetlerde
yenilikgilik, yaraticilik ve gesitlilik saglama, hatta katma degerli hizmetler sun-
ma yonundeki rekabet, en gorindr bigimde iletisim, bankacilik, sigortacilik gibi
sektdrlerde yasanmaktadir. Kendi faaliyet alanindan baska hangi diger alanlarla
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ishirligi yapilabilecegini gorebilmek ve uygulamaya donustirebilmek veya egi-
limleri éngodrebilmek uzmanlik bilgisine dayanir. iletisim, artik sanal ortamda
yeni bir dille ve aninda etkilesimli bir bigcimde gerceklesmektedir. Kullanicilar,
tiketiciler vb. sifatlari ne olursa olsun bireyler/gruplar, tepkilerini olumlu ya da
olumsuz aninda verebilmekte ve kurumlar bu geri bildirimleri dikkate alarak hiz-
metlerin/Urtnlerin iyilestiriimesine yonelebilmektedir. Dolayisiyla bireyin odak
noktasi oldugu, etki ya da yonlendirmede bulunabildigi “hizmet” s6z konusudur.
Bdyle bir cevrede bilgi hizmetleri s6z konusu oldugunda ve toplumun heterojen
yapisi disundldigunde bilgi uzmaninin roll daha iyi degerlendirilmelidir.

Ozelde kiitiiphaneler ve genelde bilgi merkezleri, fiziksel ve/veya elektro-
nik, cesitli ortamlarda depolanmis kayith bilgiye ya da bilgi kaynaklarina erisim
saglanmasi amaciyla kurumsal ve bireysel ihtiyaclara uygun bigimde ve derme
gelistirme politikalar1 dogrultusunda bilgi kaynaklarinin secilerek, kataloglama,
siniflandirma ve indeksleme gibi teknik islemlerinin yapilarak, kullanicinin ya-
rarlanmasina sunuldugu ve bilgi hizmetlerinin verildigi yerlerdir. Bu nedenle, Kii-
tlphanecilik mesleginde gorev yapan insan giiciinlin, danisma hizmeti, kullanici
hizmetleri, teknik hizmetler ve enformasyon hizmetleri ile ilgili yuksekogrenim
diizeyinde bilgi ve becerileri kazanmasi beklenmektedir. Kittphanecilik meslegi
glinimiizde, enformasyon bilimi ve hizmetlerinde uzmanlik yetisi gerektiren ve
bilgi teknolojileriyle uygulama alani bulan goérev alanlarini kapsamaktadir. En-
formasyon bilimi ve hizmetlerinin gérev alanlari, kuramsal ve uygulamali ¢alisma
konularinda nicel ve nitel degerlendirme, arastirma, gelistirme, operasyonel si-
recleri tasarlama ve uygulama teknik becerisini igeren siireglerden olusmaktadir.

Kituphanecilik meslegi ve disiplininin igerdigi zihinsel, operasyonel ve
teknik islemler asagida 6zetlenmektedir:

» Derme gelistirme, bilgi merkezlerinde basili ve elektronik materyal secimi,
yonetimi, siniflandiriimasi, kataloglanmasi ve erisimin saglanmasi kapsa-
minda analitik dustinmek;

- Basimevi, yayinevi, dagitimci, araci firma gibi bilgi yayimini gerceklesti-
ren kurumlarin veritabanlarina derme gelistirme amaciyla veri girisi, mev-
cut verileri degerlendirme ve yorumlamak;

» Secim ve saglama yontemleri araciligi ile siparis hazirlamak ve bibliyogra-
fik denetim islemlerini yerine getirmek;

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiphane otomasyonu, web tasarimi, veri
tabani yonetimi gibi alanlarinda verileri yapilandirarak bilgiye donistir-
mek;
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Osmanlica metinleri transkribe ederek guntimiz Turkgesine uyarlamak,
kataloglayip, siniflandirmak;

Kurumlarda ortiik ve agik bilginin kaynagini belirleyerek erisim amacli yo-
netimini saglamak (zere sistem analizi yapabilmek;

Kamu idarelerinde ve 6zel kurumlarda tretilen bilgilerin derlenmesine hiz-
met etmek ve bu amacla kurumsal analiz yaparak bilgi treten is siireclerini
tanimlayabilmek;

Her kurumda, kurumsal farkhliklar baglaminda ve cesitli konu ve faaliyet
alanlarina iligkin olarak, Uretilmis bilgiyi, icinde bulundugu kaynagin tu-
riine ve fiziksel kosullarina en uygun bicimde depolamak, dijitallestirmek
(sayisallastirma), arsivlemek ve erisimi saglayacak tanimlama (niteleme)
kurallarini belirlemek;

Elektronik yayincihgin kuramsal bilgilerini 6grenerek uygulama becerisi
gelistirme ve bilgiyi yiksek yararlilik ve disiik maliyette organize etme
yontemleri gelistirerek erisime sunmak;

Hizmet verimliligini artirmak ve 6lgmek amaciyla istatistiki yontemler kul-
lanarak mevcut durumu belirlemek, gelecede yonelik ¢ikarimlarda bulun-
mak;

Kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini, bilgi kaynaklarinin kullanim dizey ve
oranlarini degerlendirmek, siralamalar yapmak igin istatistiki teknikler uy-
gulamak;

Derme yonetiminde basili ve elektronik bilginin paylasilabilmesi icin isbir-
ligi olusumlarini érgutleme veya mevcut yapilarda yer alarak kendi kuttp-
hane ya da bilgi kaynaklarinin da sistemde yer almasini saglayacak ortak
derme olusturma ve kaynak paylasimi yonundeki politikalari uygulamak
ve gelistirmek;

Bilgi kaynaklarini, siniflama sistemleri (Dewey Onlu Siniflama Sistemi -
DDC; Kongre Kiitiphanesi Siniflama Sistemi - LC Classification, SITC,
NACE vb.) standartlarina gore siniflandirmak);

Veritabani, web kaynaklari gibi ileri diizey bilgi sistemleri ile kittphane
otomasyonu sistemlerinde uygulayici ve gelistirici rol tstlenmek;

Farkli konu alanlarinda karsilasilabilecek her tiir bilgi kaynagini hem gele-
neksel LC versiyonuna gore hem de web (zerindeki veritabani versiyonu
tzerinden siniflandirabilmek, indeksleyebilmek;

Bilgi merkezleri, bilgi hizmetleri ve bilgi tretiminin degerlendirilmesi tek-
niklerini kullanmak, atif analizi 6lcuimleri yaparak bilimsel yayin, yazar ve
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kurumlari degerlendirmek, bu amagclar dogrultusunda enformetrik ve bibli-
yometrik teknikleri uygulamak;

« Erisilebilirligi ve kullanilabilirligi saglamak Gzere, her tir bilgi kaynagini,
uluslararasi bibliyografik niteleme 6geleri dogrultusunda tanimlanmasini
saglayan standartlar uyarinca kataloglamak (Ornegin, bilgi kaynaklarinin
Anglo Amerikan Kataloglama standartlarina uygun olarak MARC21 for-
matina gore elektronik ortamda kataloglanarak tanimlanmasini, uluslarara-
si protokollerde kaynagin niteleme bilgilerinin paylasiimasini saglamak);

« Basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin, gorsel ve isitsel materyalin, web
temelli bilgileri tanimlama 6gelerinin HTML, XML kodlarinda tanimlan-
masina olanak taniyan metadata (listveri ) standartlarini ve tekniklerini uy-
gulamak;

- Bilgi kaynaklarina iliskin veritabanlarinda basit, gelismis ve federe tarama
gibi Ust diizey bilgi erisim teknik bilgilerini edinmek, uygulamak ve siste-
me entegre etmek;

« indeksleme sistemlerini bilmek ve gelistirmek;

- Kaitlphane kaynaklarina uzaktan erisimi planlamak, ilgili teknik alt yapiy!
olusturmak ve egitimlerini vermek.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri, egitim ve arastirma faaliyetlerini asa-
gida siralanan basliklarda 6zetlenmeye calisilan alanlarda yiritir ve yetistirdigi
insanguicu, baska bir uzmanlhk alaninin yerine getiremeyecegi teknik bilgi ve be-
ceri ile donatilir. Disiplin, teorik ve pratik diizlemde ele aldi§i her konuda ulusla-
rarasi standartlar, ilkeler, teknik ve yontemleri esas alir; bu sebeple de literatlirde
standartlar meslegi olarak tanimlanir. Bilgi ve Belge Y&netimi alaninda lisans ve/
veya lisansustu egitimi almis ve bilgi sektoru alaninda ¢alisan kituphaneci, enfor-
masyon uzmani, dokiimantasyon uzmanli, arsiv uzmani ya da genel anlamda bilgi
uzmani, bilgi yoneticisi, belge yoneticisi unvanlari ile ¢alisan bireylerin yaptiklari
ve yapabilecekleri isler, mesleki egitim surecinde edindikleri donatilar dikkate
alindiginda, “teknik” uzmanlik gerektiren bir is alaninda faaliyet gosterdikleri ka-
bul edilecektir.

Yukarida tanimlanan bireylerin sahip oldugu bilgi ve beceri alanlari sun-
lardir:

» Baslli, elektronik, yazili ve mikro ortamlarda bulunan her tir, dil ve cog-
rafyada Uretilmis, Uretilen ve Gretilecek materyalin varligini tespit eder;
varhgini tespit ettigi kaynaklari, uluslararasi ilkeler dogrultusunda deger-
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lendirir; secer; ilgili kaynaklarin saglama islemlerini yapar ve erisir; eristigi
kaynaklari sistematik bicimde diizenler, gereksinim duyulursa daha isteni-
len ayrinti diizeyinde isler; belirli yontem ve teknikleri kullanarak isledi-
gi kaynaklari, bilgi kullanicilarinin bilgi arama davranislarini da dikkate
alarak, yayar; bu amacla bibliyografik denetim araglari (katalog, veritabani
vb.) olusturur ve bilgi ve/veya referans hizmetlerini tasarimlar, sunar ve
degerlendirir;

Bilgi kaynaklarinin dogasi ve niteliklerini tim ayrintisiyla bilir;
Elektronik dergicilik, kiitiphane konsorsiyumlari ve agik erisim konularin-
da bilgi ve is streclerini bilir;

Is sureclerinde (retilen belgelerin dosyalanmasi ve ydnetimi ile konuya
iliskin sistemleri, kurallari ve idari dizenlemeleri yapar; kurum ve kuru-
luslarda is slreclerinde dretilen belgelerin dosyalanmasi ve dizenlenmesi
stirecini tanimlama, olusturma ve uygulama becerisine sahiptir;

Osmanlica matbu ve el yazisi metinleri okuyabilme, transkribe edebilme ve
kataloglama bilgisine sahiptir;

Bireylerin, organizasyonlarin, topluluklarin ve toplumlarin bilgi gereksi-
nimlerini saptamak lzere belirli yontem ve teknikleri kullanarak arastirma-
lar yapar;

Bilgi ve belge yonetim sistemlerini tasarimlar, insa eder, dinamik bir yapida
yasatir ve degerlendirir;

Bilgi ve belge yonetim sistemi uygulamalarini, bilgi ve belge yonetimi yak-
lasimlarinin 6ngdrdugl yontem ve tekniklere uygun olarak tanimlama ve
ylritme yetkinligine sahiptir;

Bilginin toplumsallasmasi yéniinde egitim programlari diizenler;
Veritabanlari, tarama motorlari, kitiphane kataloglari icin bilgiyi isler, de-
polar, sorgulama formilasyonu hazirlar; sorgulama sonuglarini anlamlilik,
stire ve maliyet acisindan degerlendirir; daha nitelikli taramalar icin ilgi-
li teknikleri (paralel tarama teknigi, goreli tarama teknigi, stizme araclart,
“boolean” ve yakinlastirma (proximity) operatorleri) kullanir;
Bibliyografya, indeks (dizin), katalog (e-katalog, toplu katalog vb.) ve reh-
ber gibi danisma kaynaklarini uluslararasi standartlarda hazirlayabilir;
Kurum ve kurulus bazinda veritabani olusturabilir, bilgi erisim sistemlerini
tasarimlama, gelistirme ve degerlendirme altyapisi ve becerilerine sahiptir;
Ofis otomasyon programlarini kullanir; hesap tablolari, grafik vb. hazirla-
ma becerisine sahiptir;
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Veritabani sistemleri ile ilgili temel kavramlar, veri modelleri ve bir ku-
rulusun enformasyon gereksinimi dogrultusunda iliskisel tablolari yarata-
bilmek igin bir tasarim yontemini kullanarak kavramsal sema olusturma
konusunda bilgi ve beceri sahibidir;

Bilgi erisim, dizinleme, veritabani, bilgisayar ve bilgi aglari, otomatik di-
zinleme, otomasyon konularinda gerekli sistem, teknik, yontem ve prog-
ramlari kullanir;

Ktuphane otomasyon yazilimlari hakkinda karsilastirmali inceleme yap-
ma bilgi ve becerisine sahiptir;

Web tasarimi icin kullanilabilecek temel programlarin kullanimini bilir;
Kamu kurum ve kuruluslarda bilgi ve belge kayitlarina yonelik metadata
standartlarini uyarlayip ilgili kuram ve yontemlere yonelik uygulama bilgi
ve becerilerini kazanir;

Kurumsal /fonksiyonel analiz teknikleri uyarinca olusan farkh belge tir-
lerini irdeleyip nasil organize edilecedi bilgisini arastirir; farkli Metadata
standartlarinin hangi kurumsal yapilara uyarlanabilecegi ile ilgili arastirma
yapar; secilmis bir kurum igin metadata formati olusturarak uygulama ya-
par;

Bilgi kaynaklari ve icerikleri igin thesaurus programlarinda thesaurus ge-
listirebilir; kavramsal dizinleme teknikleri hakkindateorik ve pratik bilgiye
sahiptir; thesaurus olusturma standartlarini bilir; semantik bilimin thesau-
rus olusturmadaki etkilerini arastirir; farkl thesaurus yapilarini kullanma,
karsilastirma ve yorumlama becerisine sahiptir;

Bilimsel bilginin Uretim siirecinde fiziksel ve elektronik bilgi kaynaklarinin
birbirleri ile bilimsel iligkilerini ortaya koyarak bilime katkilarini irdeleme
tekniklerini bilir;

Bilgi merkezlerinin ve web ortaminin verimliliginin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek enformetrik tekniklerin nasil kullanilacagi bilgi ve beceri-
sine sahiptir;

Bilgi erisim, dizinleme, veritabani konularinda sistem ve teknik bilgilerini
arastirir;

Her tir bilgi kaynaginin niteleme bilgilerinin elektronik ortamda nasil isle-
necegdi bilgisine sahiptir. Bilgilerin niteleme alanlarini elektronik ortamda
tanimlar;

Bilimsel bilginin uretim surecinde fiziksel ve elektronik bilgi kaynaklari-
nin birbirleri ile bilimsel iliskilerini ortaya koyarak arastiricilarin, kurum-



399

Gorugler / Opinion Papers

larin ve ulkelerin bilimsel verimliliklerini, bilime katkilarini irdeleme tek-
niklerini bilir;

Bilgi ve/veyabilimin birikimli (kimulatif) ilerlemesi slirecinde uluslararasi
atif/ kaynak gosterme standartlarini bilir, konu ile ilgili ilkeleri benimser ve
bu alanda sahip oldugu teknik bilgiyi birey ve topluma aktarir, rehberlik
eder;

Kurum ve kuruluslarda bilgi, is ve iletisim sireclerini tanimlar, is akis se-
malarini olusturur;

Ekonomide bilgi/ enformasyonun yeri, Gretim unsuru, entelektlel ve sosyal
sermaye unsuru olarak bilgi/enformasyon; inovasyon, fikri haklar, e-ticaret,
Ar-Ge, teknopark, kalkinma ve kiresellesmede bilgi/enformasyon olgusu-
nu de@erlendirir; endustriyel isletmelerde i¢ ve dis enformasyon kaynakla-
ri/kanallarini belirler; isletme bazinda bilgi ve/veya enformasyonun yone-
timini gerceklestirir;

Sistem analizi teknik ve yontemlerini bilir ve uygular;

Bireysel, kurumsal ve ulusal duzlemde islevsel okuryazarlik, kitiphane
okuryazarhgi, bilgisayar okuryazarligi, Internet okuryazarhgi, enformas-
yon okuryazarli§i programlari gibi egitim programlari tasarimlar, olusturur
ve degerlendirir.

Bu baglamda kituphanecilik, antik dénemden bugiine bilgi mirasinin ko-

runmasl, yayimi ve gelecek nesillere aktarimi stirecinde énemli rol oynayan calis-
ma alani ve dunyanin en eski mesleklerinden biri olmustur.

Bilgi ve belge yonetimi disiplinin teorik ve pratik diizlemde bditlin operas-

yonel surecleri, uluslararasi teknikler, yontemler, standartlar ve ilkelerle orilidur.
Disiplinin operasyonel stireclerinde kullanilan, sadece bu alanda uzmanlasmis in-
sanglicl tarafindan pratik yasama aktarilabilen uluslararasi teknik, yontem, stan-
dart ve ilkeler soylece siralanabilir:

Kataloglama teknikleri, elektronik kataloglama (MARC);

Siniflama yontemleri (DDC, LC, ISIC, NACE vb.);

indeksleme teknikleri (basili indeksleme, otomatik indeksleme, veritabani
indeksleme, web siteleri indeksleme) ve konu bashg listeleri;

indeksleme dilleri ve sistemleri:

Dosyalama islemleri ve dosya yonetim sistemi uygulamalari igin belge yo-
netim disiplininin 6ngdrdugu yontem ve teknikler;
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- Bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislarini belirlemeye yonelik kul-
lanilan yontemler (kullanici arastirmalari (user surveys), durum inceleme-
leri (case studies), gorisme, giince, dokiimanter ispat vb.);

= Bilgi hizmetlerinin tasarimlanmasi, insa edilmesi, sunulmasi ve degerlendi-
rilmesine iliskin teknikler (kullanici profili olusturma, danisma goriismesi,
geribildirim alma teknikleri vb.);

= Bilgi hizmetleri ve kaynaklarina yonelik istatistiksel teknikler;

= Stratejik yonetim ve stratejik planlama ilkeleri;

= Web tabanh ve/veya elektronik bilgi hizmetleri tasarimi, uygulama ve de-
gerlendirme ilkeleri;

- Elektronik ortamdaki belgelerin otomatik dizinlenmesinde kullanilan yon-
temler;

e Metadata standartlarina iliskin kuram ve yéntemler;

e Thesaurus yazilimi algoritmasini olusturma teknikleri;

e Enformetri yasalari ve modelleri;

= Atif analizi, bibliyometri ve bilimetri teknikleri;

e Webometrics: Enformetrik yasalarin uyarlanmasi;

e Elektronik kitiiphane ve kaynaklarina yonelik enformetrik élgtimler;

e Kanita dayal kuttphanecilik metodolojileri;

= Organizasyonel, ulusal ve uluslararasi dizlemde bilgi erisim, dolasim, ya-
yim ve Uretim surecinin degerlendirilmesine yonelik teknik ve yontemler
(enformasyon zincirinin aktorleri ve islevleri);

= Bilgi erisim strecinde etik ilkeler, bilgi erisimde firsat esitligi ilkeleri, kul-
lanici haklart, Kisisel haklar, bilgi ve/veya dijital ugurumu asma ilkeleri;

= Veritabani ve veritabani yonetim sistemi standartlari, yontem ve teknikleri;

= Access programinda tablo yaratma, tablolar iliskilendirme ve sorgulama
yapma, form ve rapor uretme teknikleri;

= Web sitesi, blog, web 2.0, web 3.0, library 2.0 vb. tasarim ve olusturma
teknikleri;

e Temel HTML kodlarr;

- Kaitlphane otomasyon programlari araclarini ve igerigini olusturma ilke,
standart, teknik ve yéntemleri;

- Kaitlphane otomasyon programi olusturma ve se¢me surecinde temel kri-
terler;

- Insan-insan ve insan-makine etkilesimli enformasyon okuryazarliji prog-
ram vb. i¢in kullanilan uluslararasi standartlar, ilkeler ve yontemler;
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- Enformasyon teknolojisi Urunlerini kullanma ve degerlendirme teknikleri
(tarama motorlari, veritabanlari, otomasyon programlari, dokiiman yonetim
sistemleri, belge yonetim sistemleri, yonetim enformasyon sistemleri, karar
destek sistemleri vb.).

Bu dogrultuda, bilgi ve belge yonetimi alaninda, operasyonel, taktik ve
stratejik dizlemde is streclerini gergeklestiren insangiiciini niteleyen kitupha-
neciler, enformasyon uzmanlari, dokiimantasyon uzmanlari, arsiv uzmanlari ya
da genel anlamda bilgi uzmanlari, bilgi yoneticileri ve belge yoneticileri; buytk
lcude teknik bilgi altyapisi ile donatilmistir ve is slirecleri neredeyse butliniyle
uluslararasi standartlar, ilkeler, yontemler ve teknikleri igeren teknik calismayi
icermektedir.

Bu baglamda kuttiphaneci, enformasyon uzmani ve arsiv uzmanlarinin tek-
nik hizmetler sinifina alinmasi igin Turk Kittphaneciler Dernegi'nin girisimi ile
calismalar yapilmis ve sonug olarak, asagida sunulan Bakanlar Kurulu Karari,
Kanun Hikminde Kararname ve yine Bakanlar Kurulu Karari ile, Bolumlerimi-
zin yetistirdigi insangtcinin teknik hizmetler sinifinda degerlendirilmesi uygun
gorilmistir. Ulkemiz adina alinan kararlar, gecikilmis olunsa da, ok yerinde ve
hakl kararlar olmustur. S6z konusu yasal stirecte alinan kararlar sunlardir:

e Yiksekdgretim Kurulu Baskanligi, 05/03/2010 tarih ve 7996 sayih karari
ile, Genel idare Hizmetleri Sinifinda yer alan “Folklor Arastirmacisi, Miize
Arastirmacisi, Kittuphaneci, Arsivci, Kitap Patologu ve Sosyolog” unvan-
larinin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 36/11 maddesinde Teknik
Hizmetler Sinifi ile 36 nci maddesinin Ortak Hukimler béliminin (A/4)
numarall bendi kapsaminda degerlendirilmesine karar vermistir. Maliye
Bakanligi ve Devlet Personel Baskanligi'nin olumlu mitalaalari neticesin-
de 27/09/2010 tarih ve 2010/1092 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile adi
gecen unvanlarin hizmet sinifi degismistir.

- 04/07/2011 tarihli ve 27984 sayili mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan
644 sayil Kanun Hikmiinde Kararnamede “190 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin eki (1) sayil cetvelin kurumlara ait bélumlerinde yer alan
Folklor Arastirmacisi, Mize Arastirmacisi, Kittiphaneci, Arsivci, Kitap
Patologu ve Sosyolog unvanli kadrolarin sinifi Teknik Hizmetler Sinifi ola-
rak degistirilmistir’ ifadelerine yer verilerek ilgili unvanli personelin kadro

atamalari gergeklestirilmistir
= 05/01/2011 tarihli ve 27806 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/1241
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sayili Bakanlar Kurulu Karari'nda “17/4/2006 tarihli ve 2006/10344 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yirirliige konulan “Devlet Memurlarina Ode-
necek Zam ve Tazminatlara iliskin Karar” ve eki cetvellerin uygulanmasi-
na 2011 yilinda da devam olunur’” denilmektedir.

= Ayrica Devlet Personel Baskanligi Baskan adina Baskan Yardimcisi Saban
TALAS imzasi ile 06.05.2011 tarih ve B.02.1.DPB.0.12.01-647.02/ 8133
sayil yazisinda “Yiksek Ogretim Kurulu karari cercevesinde,2010/1092
sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden Genel idare Hizmetleri Sinifin-
dan Teknik Hizmetler Sinifina atanan birimlerinde gorevli Kuttiphaneci un-
vanli devlet memurlarinin, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 36/A-
4 bendi hiikmii geregince bir derece ylkselmesinden yararlandirilabilecegi
degerlendirilmektedir’ seklinde uygun gorus verilmistir.

Bununla birlikte, alinan kararlarin pratik dizleme aktarilmasi slrecinde,
kurum ve kuruluslarin dinamik yapisi ve is sureclerindeki anlayis farkhhklari se-
bebiyle sorunlar yasanmaktadir. Bu sebeple Bélimumiz tarafindan disiplinimizin
ve bu alanda faaliyet gdsteren insangticiniin niteliklerinin tanimlanmasi geregi
duyulmustur ve bu gerekgce yazisi hazirlanmistir.

Sonug olarak, dijital ya da degil, cesitli formatlarda bulunan bilgiyi gerek-
sinim baglaminda buttinleyerek ve farkl dlzeylere uygun bicimde, zamanli ola-
rak yeni yontemlerle kullanicilara sunmak; yalniz konu uzmanhg: bilgisini degil
teknik bilgiyi de gerektirir. Ustelik uzmanlik bilgisi ve teknik bilgi bileskesi ile
donanmis olan bilgi uzmanlarinin yalniz bilgi merkezlerinde degil, diger 6rgitsel
yapilar icinde de bilgiyi yonetebilecek konumda olduguna dikkat gekmekte yarar
bulunmaktadir.

Bilgi ve emek yogun is sureglerini iceren calisma alanimizin emektarlari
mezunlarimizi, lise mezunu bireyler ya da alan disi lisans mezunlari ile esde-
ger goren, uzmanlik alanlarina saygi duymayan anlayislari ve teknik hizmetler
sinifindan Gcret alan kittiphaneci meslektaslarimizin ¢ahistiklari kurumlarda THS
(A/4) gecirilmemesi veya bu kadroya gecen kuttiphanecilere geriye donuk zimmet
cikariimasi gibi yasanan olumsuz gelismeleri haksizlik ve endise verici buldugu-
muzu belirtir, saygilarimizi sunariz.
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