Tiirk Kitiiphaneciligi 25, 4 (2011), 545-552

Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri icin ilkeler*

Guidelines for Childrens' Libraries Services

“Butun dunyadaki ¢ocuklar ve aileleri icin her zamankinden daha 6nemli”

IFLA Cocuklar ve Geng Yetiskinler icin Kittiphaneler Bolimdi

Cev. Bulent Yilmaz** ve Selda Ekici***

Onsoz

Kiresel toplum ve bilgi ¢aginin istemleri kitlphaneciligi yeniden bigcimlendirmis
ve teknolojinin kullanimi da, guniumiz dinyasinda ekonomik, kiltirel ve ileti-
simsel devrimi kabul ettirmis ve gelistirmistir.

Taslak niteligindeki bu ilkeler, Cocuklar ve Geng Yetiskinler icin Kiitiipha-
neler Bolimu Strekli Komitesi Uyeleri tarafindan her boyut ve ekonomik diizey-
deki kuttphaneler icin bir uygulama araci olarak hazirlanmistir.

Bu ilkeler, IFLA'nin su yayinlarini tamamlamaktadir: 1IFLA/UNESCO
Halk Kitiphaneleri Bildirgesi; Halk Kiitiiphanesi Hizmeti: Gelisim igin IFLA /
UNESCO ilkeleri ve Geng Yetiskinler igin Kiitiiphane Hizmetleri Rehberi.

Giris

Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetleri, hichir zaman ¢ocuklar ve onlarin aileleri
icin gunimuzdeki kadar 6nemli olmamuistir. Bilgiye erisim ve dinyanin ¢ok kil-
tirlt zenginliklerinin yani sira, yasam boyu 6grenme ve okuryazarlik becerileri de

ilkelerin orijinali icin bk.; Translation from: http:/Aww.ifla.org/files/libraries-for-children-and-ya/
publications/ guidelines-for- childrens-libraries-services-en.pdf (Telif Hakki/c: IFLA).

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi ogretim lyesi. e-posta: byilmaz@
hacettepe.edu.tr
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toplumlarin 6nceligi durumuna gelmistir. Nitelikli bir cocuk kittiphanesi, cocuk-
lar yasam boyu 6grenme ve okuryazarlik becerileri ile donatarak, onlarin topluma
katilimlarini ve katkida bulunmalarini saglar. Cocuk kituphaneleri surekli artan
toplumsal degisikliklere yanit vermeli ve bitun cocuklarin bilgi, kulttr ve eglen-
me gereksinimlerini karsilamahdir. Her cocugun yerel kiitiphaneye aliskin olmasi
ve kitliphane kullanma becerilerine sahip kilinmasi gerekir.

Amag

Ilkelerin (Kilavuzlarin) amaci, diinyada cesitli ilkelerdeki halk kitiiphanelerine
yuksek nitelikli ¢cocuk kutlphanesi hizmetlerinin gerceklestirilmesinde yardim
etmektir.

Hedef Kitle
Ilkeler icin hedef kitle; uygulamadaki kiitiiphaneciler, kiitiiphane yoneticileri ve

karar vericiler, kitliphane ve bilgi yonetimi alanindaki dégrenciler ve dgreticiler-
dir.

BOLUM 1

Misyon
Materyal ve etkinliklerini genis bir yelpazede sunan halk kitiphaneleri, ¢ocuk-
lara, okumanin keyfini ve bilgiyi kesfetmenin heyecanini yasamalarinda ve hayal
guclerini gelistirmelerinde olanak saglamaktadir. Cocuklara ve ebeveynlerine k-
tlphanelerden nasil en etkili bicimde yararlanabilecekleri ve gerek elektronik ge-
rekse yazili medya kullanim becerilerini nasil gelistirebilecekleri 6gretilmelidir.

Halk kuttphanelerinin, okumayi 6grenme siirecini destekleme ve ¢ocuklar
icin kitaplar ile diger medyay1 saglama gibi 6zel bir sorumlulugu vardir. Kuttipha-
ne, cocuklara 6yki anlatimi, kiitliphane hizmetleri ve kaynaklari ile ilgili etkin-
liklerden olusan 6zel hizmetler sunmalidir.

Erken yaslardan itibaren kitlphane kullanimi desteklenen ¢ocuklar, biyk
olasilikla ileriki yillarda da kituphane kullanicisi olarak kalacaklardir.

Cok dilli tlkelerde, cocuklar igin kendi anadillerinde kitaplar ve gorsel-
isitsel materyaller olmalidir. (Halk Kiitiphanesi Hizmetleri-Gelisim igin IFLA/
UNESCO ilkeleri, 2001) Kaynakca da belirtilmeli).
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BOLUM 2

Cocuklarin Gereksinimlerini Karsilamak
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi,

* Yas

e rk

e cinsiyet

e din

e ulusal ve kilturel gegmis

e dil

e toplumsal durum ya da

* kisisel beceri ve yeteneklere

bakilmaksizin, cocuklarin bittn gizil giclerinin (potansiyellerinin) gelisi-
mi i¢in bilgi, materyal ve programlara esit kosullar altinda, tcretsiz ve agik erisim
hakki oldugunu vurgular.

Buytmek, cocuklar igin kiresel etkinlik niteligi tasimayan yerel bir sureg
olmakla birlikte, kiiresel sorunlardan da etkilenebilen evrensel bir durumdur.

Hedef Gruplar
Cocuk kittphanesi, tek tek ya da gruplar halinde gelen ve asagida belirtilen grup-
lara hizmet vermeyi hedefler:

* Bebekler ve kiigtik cocuklar

e Okul 6ncesi cocuklar

e 13 yasina kadar olan okul ¢ocuklari

 Ozel gereksinimi olan gruplar

* Ebeveynler ve diger aile tyeleri

* Bakicilar

* Cocuklar, kitap ve medya alanlarinda calisan diger yetiskinler



548 Geviri Yazilar / Translations Biilent Yilmaz - Selda Ekici

Amaglar
* Her ¢ocugun hakki olan

Bilgi

Islevsel, gorsel, dijital ve medya okuryazarhg

Kiltdrel gelisim

Okuma gelisimi

Yasam boyu 6grenme

Bos zamanlar igin yaratici programlara erisimi kolaylastirmak

O O O o o o

Cocuklarin agik erisimli tim kaynaklara ve ortamlara erisimini sagla-
mak
Cocuklar, ebeveynler ve bakicilar igin gesitli etkinlikler sunmak
Ailelerin toplum icine girisini kolaylastirmak
Cocuklari glclendirmek ve cocuklarin 6zgurlugina ve guvenligini sa-
vunmak
Cocuklari kendine guivenen ve yeterli bireyler olmaya tesvik etmek
Bariscil bir dunya icin ¢abalamak

Finansman
Cocuklar degerli bir “yatirim”dir.

Halka sunulan materyal ve hizmetlerin niteligini korumak ve gelistirmek icin ¢o-
cuk klttphanelerinin bir butceye gereksinimi vardir.
Onlar, standart butgeleri disinda fonlar ile desteklenebilirler. Ornegin;
o Devlet destekleri (6zel programlar ve yeni girisimler igin)
o Kulturel etkinlikler (muzik, dans, drama, sanat, tarihsel ve etnik sunum-
lar igin)
* Yayinevleri (yazar ve gizer ziyaretleri ve diger hediyeler igin)
e Sponsorluk (belirli etkinlikleri desteklemek icin yerel isletmeler ve go-
nalli kuruluslar)
e Sivil toplum kuruluslari
* Diger kaynaklardan elde edilen fonlar
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Materyal

Cocuk kitlphaneleri, cocuklarin gelisimine uygun, basili materyal (kitap, dergi,
cizgi romanlar, brosur), medya (CD, DVD, kasetler), oyuncaklar, 6grenme oyun-
lar1, bilgisayar, yazilim ve internet baglantisini da iceren her tlirden materyali bu-
lundurmalidir.

Secim Olgutleri

Ktuphaneciler derme se¢iminde ve hizmet sunmada asagidaki dlcutlere dikkat
etmelidirler:

e Yiksek nitelik

e Yasauygunluk

e Guncel ve dogru bilgi

e Cesitli degerleri ve gorusleri yansitan

e Yerel topluluk kiltiriind yansitan

e Kiresel topluma girisi saglayan yayinlar ve hizmetler

Mekan

Her yastan cocugun kutliphaneyi, cekici, davetkar ve Urkdtlici olmayan yerler

olarak gérmeleri gerekmektedir. ideal olarak cocuk hizmetlerinin, kolayca tanina-

bilen (6rnegin cocuklara 6zgt mobilyalar, dekorasyon ve renkler) ve kitlphane-

nin diger bolumlerinden farkli olan kendilerine ait yerlere gereksinimi vardir.
Kitiphaneler, cocuklarabirbirleri ile veya diger insanlar ile tanisabilecegi

kamusal bir alan sunmaktadir.

Hizmetler

Cocuklara verilen hizmetler yetiskinlere verilen hizmetler kadar Gnemsenmelidir.
CGocuk kituphaneleri, cocuklarin bilgi, kiltir ve eglenme gereksinimlerini asagi-
daki bicimlerde karsilamalidir:

e Cesitli materyalleri 6dling vererek
« Bilgi ve danisma hizmeti sunarak
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e Cocuklara materyal seciminde yardim ederek

e Materyal secimi ve kittiphane hizmetlerinin gelistirilmesi stirecine
cocuklari da katarak

e Kutlphane kullanimi ve bilgi okuryazarhgi egitimi vererek

e Guduleyici etkinlikler yaparak (okuma tesviki)

e Yaratici programlar ve 6yki okuma hizmeti sunarak

e Ebeveynlere ve bakicilara egitim vererek

e Bakicilara, okul 6ncesi 6gretmenlere, 6gretmenlere ve kiitliphanecilere
danisma hizmeti sunarak ve egitim vererek

e Kurum ve kuruluglari destekleyerek ve isbirligi yaparak

Cevre ile Isbirligi
Yerel topluluk igindeki diger kurum ve kuruluslarla isbirligi énemli ve yararhdir.

* Cocuk kuttiphaneleri, toplulugun bilgi ve kltirel gereksinimlerinin aras-
tirnnlmasinda ve bu gereksinimlerin kitiiphane kaynaklari ile karsilan-
masinda yerel kurumlarla rekabet degil, cocuklarin yararina isbirligi
yapmalidir.

* Okullar 6nemli ortaklardandir. Okul kitliphaneleri, egitim siirecine, ¢o-
cuk kutlphaneleri de kendi kendini egitme ve bos zaman okumalarina
destek saglar.

» Saghk merkezleri, glindiiz bakim merkezleri, cocuk yuvalari ve diger
bakim kurumlari 6zellikle cocuklarin, ebeveynlerin ve profesyonellerin
okuma tesviki etkinliklerinde ¢ocuk kutuphanelerinin gerekli ve 6nemli
ortaklarindandir.

Tanitim
Bir cocugun zamaninin artiriimasi ve dikkatinin gelistirilmesinde rekabetin bi-
yudigu dasunilirse, ¢ocuk kituphaneleri hakkindaki olumlu bir genel profil ok
onemlidir.

Okuma ve okuryazarlik, iletisim kurmak icin gerekli becerilerdendir ve si-
rekli giiclendirilmesi gerekir.
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Insan Kaynaklari
Etkin ve profesyonelce calisan cocuk kituphaneleri egitimli ve adanmis ¢ocuk
kituphanecilerine gereksinim duyar.

Kituphanecilerden istenen beceriler sunlardir:

e Hevesli olmak

e Gugll iletisim, kisilerarasi/takim ¢alismasi ve sorun ¢ézme becerilerine
sahip olmak

« isbirligi yetenegine sahip olmak

e Girisimci, esnek ve degisime acik olmak

e Kaullanici gereksinimleri analizi, plan, yonetim degerlendirmesi yapma
ve programlama yetenegine sahip olmak

» Yeni beceriler 6grenme ve mesleki gelisme icin heyecanh olmak

Cocuk kituphanecileri ayni zamanda;

Gocuk psikolojisi ve gelisimi
Okuma gelisimi kuramlari ve tesviki
Sanatsal ve kultirel olanaklar
Cocuk edebiyati ve ilgili medya

konularinda da bilgi ve biling sahibi olmalidirlar.

YoOnetim ve Degerlendirme
CGocuk hizmetlerini yiriten Kisinin, bu hizmetlere iliskin farkindahgin garanti
edilmesi ve genel amaglarin basarilmasinda uzun dénemli kitiphane planlama
stirecine katilmasi 6nemlidir.

Guvenilir performans bilgileri, degerlendirme ve gelisim icin gerekli bir
aractir:

» Kaynaklar, personel, hizmetler, 6diing verme ve diger etkinlikler vb. igin
ilgili istatistikleri toplama, planlama icin veri saglama, hesap verilebilir-
lik ve bilgilendirmeye dayali yonetimsel kararlar igin gereklidir.

e Bu veriler, personelin standart élcutlere dayali performans degerlendir-
mesi igin de gereklidir.
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BOLUM 3
Katkiniz Bekleniyor!

 Cocuklar ve Geng Yetiskinler B6lumii i¢in Kiitiphaneler Siirekli Komi-
tesi sizin yardiminizi istiyor.

e Lutfen IFLA web sayfasinin ilgili “B6lim” kismina dahil etmek icin
“iyi uygulama érnekleri”’ni génderiniz.

» Lutfen Komite Baskani ya da Bilgi Koordinatorine elestirileriniz ve ka-
tiliminiz i¢in bilgi génderiniz.

Daha Fazla Bilgi
Bu brosiir IFLA Cocuklar ve Geng Yetiskinler Bélimii icin Kiitiiphaneler Stirekli
Komitesi tarafindan Gretilmis ve Medvescak Halk Ktiiphanesi, Zagreb, Hirvatis-
tan tarafindan finanse edilmistir (Aralik 2003).

Bu Bolumin calismalar ile ilgileniyor ve katilmak istiyorsaniz, IFLA'nin
uyesi olmaniz ve bu Bolum igin kabul edilmeniz gerekmektedir.



