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Etkin Kutiphane Kullanimi Oniinde Buyuk Bir Engel
Olarak Kuttuphane Kaygisi: Genel Bir Degerlendirme

Library Anxiety As A Great Barrier Before Effective Library Use:
A General Appraisal

Erol Yilmaz*

Oz
Kitiphane kaygisi, kavramin ilk olarak tanimlandigi 1986 yilindan bugine
uluslararasi alanda gesitli boyutlariylairdelenen bir konudur. Bununlabirlikte, bu
onemli konu, eldeki makale baglaminda literatiir arastirmasini sonlandirdigimiz
2010 yili sonu itibariyle, Turk kuttphaneciligi kapsaminda hig ele alinmamis ve
cahsiimamistir. ¥

Turk katiphaneciligi kapsaminda kitiphane kaygisinin bagimsiz bir konu
olarak ele alindigi ilk makale olan bu calismanin temel amaci, kitiiphanelerin
varlik nedeni olan kullanicilarin kittiphane hizmetleriyle ilgili olarak ytiksek
diizeyde memnuniyet yasamalarinin dniinde blyik bir engel olan kitliphane
kaygisi konusuna dikkat cekmek ve ayrica bu konuda bugiine kadar hazirlanmis
olan calismalari genel bir bakisla ele almaktir.

Calismada ayrica, Turk kittphaneciligi icerisinde konuya yakin ¢alismalar
ele alinmis ve konuyla ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir.

* Dr., Turkiye Biytk Millet Meclisi Kitiiphane-Dokiimantasyon ve Terciime Mudurligi. e-posta: erolxyil-
maz@yahoo.com

1 Literatlr taramasinin sonlandirildigi 2010 yili sonu itibariyle, konuylailgili bir tez ¢alismasinin hazirlanmadigi
tespit edilmekle birlikte, hakem degerlendirme stirecinde bir hakem tarafindan 05.01.2011 tarihinde bu konuda
bir tezin kabul edildigi bilgisi verilmistir.
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Calismanin son béliminde ise, konunun Tirk kituphaneciligi kapsaminda
teorik olarak ele alinmasina ve ayrica uygulama igerisinde kullanicilarda
kituphane kaygisi olusumunu 6nlemeye ve gidermeye yonelik kimi onerilere yer
verilmistir.

Anahtar Sozcukler: kaygi; kituphane kullanicilari; kitlphane personeli;
kutiiphane kaygisi; Kiitiphane Kaygisi Olgegi

Abstract

Library anxiety is a subject which has been searched in international platform in
its various dimensions since 1986 in which the concept was first defined. On the
other hand, this important subject, in the context of this article, as of the end of
2010 year in which we concluded literature survey, has never been handled and
studied on in the scope of Turkish Librarianship.?

Main purpose of this study which is the first article in which library anxiety
is studied as an independent subject in the scope of Turkish Librarianship is to
draw attention to the subject of library anxiety which is a great barrier for the
users before the high level satisfaction relating to the library services, who are the
existence reason of the libraries and furthermore is to handle the studies prepared
in the past on this subject under a general approach.

Furthermore in this study, studies close to the subject in the Turkish
Librarianship were handled and a general appraisal was made on the subject.

At the final part of the study, place was given to some proposals which are
directed towards the discussion of library anxiety in theoretical dimension within
the scope of Turkish Librarianship and furthermore some proposals which are
aimed to prevent and eliminate the formation of library anxiety in the users during
the application (operation of the library) are given place.

Keywords: anxiety; library users; library personnel; library anxiety; Library
Anxiety Scale

2 Asofthe end of 2010 year which was the year that literature search was finished whereas
it was observed that a thesis study was not prepared related to the subject, in the process
of evaluation period by referee the information was given by a referee that a thesis was
accepted on this subject on 05.01.2011.
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Giris

Hizmet sektérinun egitim ve kiltir odakh temel kurumlarindan biri olan
kitlphaneler, tipki diger sektor isletmelerinin ana hedefi oldugu gibi,
kullanicilarinin (“masterilerinin”) sadik bir sekilde var olmalari ve sunulan bilgi
hizmetleri sonrasinda en ylksek diizeyde memnuniyet duygusu yasamalarini
hedeflemektedir.

Buhedefeulasabilmeninilkadimiise, dncelikle dustinsel anlamdakdtiphane
ve bilgi sistemlerinin odak noktasinda kullanicinin oldugunu benimsemektir.
Gunku bu sistemlerin varolus nedeni, bilgi kaynaklari ile kullanicilar arasinda
bilginin iletisimini saglamaktir. Diger bir anlatimla, kituphaneler ve bilgi
merkezleri varliklarini, kaynaklarini ve politikalarini kullaniciya borcludurlar.

Bu anlamda, kiitliphane sisteminin genel tasarimi, politikasi ve planlamasi,
her durumda kullaniciyr merkeze alan bir bakisla ydrdtilmeli ve hedef kitleyi
olusturan kullanicilarin 6zelliklerini, davranislarini, gereksinimlerini ve isteklerini
yansitmalidir. Clinkli ancak kullanicilari sistemin odagina yerlestirme anlayisinin
benimsenmesi sonrasinda, kullanici memnuniyeti de hedef noktasina konulacak ve
memnuniyetsizlige neden olabilecek tim durumlari ortadan kaldirmak, kiitiiphane
yonetimlerinin temel hedeflerden biri haline gelecektir.

Koleksiyonun nicel ve nitel dzellikleri, personel yaklasimi, ¢alisma gin
ve saatleri, ergonomik kosullar gibi ¢esitli memnuniyetsizlik nedenlerinin yani
sira, kullanicilarin kitiphanede bulunduklari siirelerde ve 6zellikle hizmet alimi
sirasinda yasadiklari psikolojik bir durum olan kiuttiphane kaygisinin olusumunu
onlemek de kitlphane yonetimlerinin faaliyet alanlarindan birisidir. Ayrica,
kayg! olusumunu 6nlemek amaciyla ne denli planli ve yapisal tedbirler alsalar
bile, kutiiphane yonetimlerinin, kontrol disi durumlarda farkinda olunmaksizin
meydana gelebilecek kaygiyi ortadan kaldirmak icin de bu kaygiyi saptamak ve
gidermeye yonelik calisma yapmalari gerekmektedir.

Dolayisiyla, kitlphane sisteminin varlik nedeni olan kullanicinin bilgi
hizmeti edinme sirecinde en yuksek diizeyde memnuniyet yasamasinin éniinde
blylk bir engel olan kitiuphane kaygisinin nedenleri (zerinde arastirmalar
yapilarak, kaygiy1 6nlemeye yonelik ¢c6zim onerileri gelistirmek, kituphanelerin
basarisinda son derece 6nemli ve yasamsal bir uygulama olacaktir.

Psikolojik Bir Durum Olarak Kayg!
Kaygl, bireylerin zaman zaman cesitli durumlar ya da olaylar karsisinda igerisine
girdikleri ruhsal durumlarindan biridir.
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ingilizce “anxiety” kavraminin karsih olarak kayginin tanimlanmasi
baglaminda Tallis (2003, s. 2), konuyla ilgili uzmanlarin tzerinde anlasmaya
vardiklari bir tanim olmadigini belirtmektedir.

Kaygi'nin ne oldugu konusunda tanimlama calismasi yapilirken, hemen
dikkat ceken bir durum olarak, kaygli kavrami yerine baska kavramlarin da
kullanildigr gorulmektedir.

Turkce Sozlik “kaygl” kavramini “0zintl, endise duyulan disince,
tasa” (1988, s. 820) seklinde tanimlarken; ayni kaynak, “endise” kavramini ise,
“tasa, kaygl; kusku, korku” (1988, ss. 456-457) bigiminde tanimlamaktadir.
Sozlik'te “endise etmek” de, “tasalanmak, kaygilanmak” (1988, s. 457)
seklinde kullanilmakta ve “endise” ile “kayg1” kavramlarinin aynilijina isaret
edilmektedir.

Kavramin gesitli tanimlari sunlardir:

e Latince “bogmak” veya “bofazlamak” anlamina gelen “anxius”
kelimesinden tiremis olan endise (anxiety) kelimesi; bogulma hissi, bu
kelimenin ima ettigi heyecan ve sikinti seklindeki psikolojik ve hissi
tepkilerdir (Fossum, 2004, s. 9).

» Kaygl, nedeni agik olmayan korku ya dagiderilemeyen isteklerden dogan
sikintidir ve bu baglamda sikinti deyimiyle anlamdastir (Hancerlioglu,
1997).

» Kayg! (anksiyete), bir korku kisiyi etkisi altina aldiginda kiside beliren,
rahatsizlik veren bir durumu ifade eder (Beck ve Emery, 20086, s. 50).

* Kaygl, en genel anlamiyla, tehlike veya talihsizlik korkusunun ya da
beklentisinin yarattigi bunalti veya tedirginlik; usdisi korkudur (Budak,
2000, s. 437).

* Kaygl, genel olarak, endiseyle karisik tasa; bir istegin amacina
ulasmayacak gibi gériindigu durumlarda ortaya ¢ikan tedirginlik halidir
(Cevizci, 2003, ss. 227-228).

Kdéknel (2005, s. 133), kaygi (anxiety) kavramini; “endise, kuruntu, korku,
telas, UzUntl gibi insanda baski ve gerilime yol acan duygu durumu” seklinde
genis bir bakis agisiyla tanimlamaktadir.

Kaygi ve korku arasinda, tanimlara da yansiyan iliskiye isaret eden bir baska
tanima gore, kaygi, nesnesiz olmasiyla korkudan farklilik gosterir. Korkunun

ister bir insan, ister bir olay olsun bir nesnesi vardir, ama kayginin yoktur (Budak,
2000, s. 437).
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Ruhbilimde korku terimi nedeni bilinen durumlarda kullanilir; kayg! ise,
nedeni bilinmeyen bir korkudur. Bizi korkutanin ne oldugunu biliriz, ama bizi
kaygilandiran sorun agik secik belli degildir (Hancerlioglu, 1997, s. 223).

Kaygi ve korku arasindaki iliskiye deginen Cevizci (2003, s. 228), korkudan
en 6nemli farklihgin; korkuda her zaman kendisinden korkulan bir nesne, Kisi ya
daolay var oldugu halde; kayginin cogunluklabir nesnesinin olmadigini, kendisine
yol acan somut nesne ya da durumun bulunmadigini ifade etmektedir.

Hancerlioglu (1997, s.223) ise, glivensizlikten dogan tedirgin edici duyguyu
dile getiren kayginin, belli bir anlamda tasa ve kusku deyimleriyle anlamdas
oldugunu ve hekimlik dilinde yirek darligini doguran bir sikintiyi dile getirdigini
belirtmektedir.

Kisilerin, kaygiyi, gelecekte kot bir sey olacakmis gibi algiladigini ve
bu durumun ¢ok hafif tedirginlik ve gerginlikten panik derecesine varan degisik
siddette olabilecegini ifade eden Koknel (2005, s. 135), kayginin “gerginlik,
glvensizlik, korku, panik, saskinhk, tedirginlik, agiz kurulugu, bas agrisi, bas
dénmesi, bulanti, ¢arpinti, gligstizlik” vb. bigimlerde fiziksel ve ruhsal belirtileri
oldugunu ifade etmektedir.

Kaygi, kusatici ve kontrolin kaybolmasina yol agan ruhsal bir durum
oldugu igin, yakin zamanda yapilan arastirmalar, kaygili kimselerin bir karar
vermeye calisirken kaygisiz kimselerden daha yavas olduklarini gostermistir.
Bu gecikmenin nedeni, dodruyu yaptiklarina tamamen emin olana kadar karar
vermeye direnmelerinden kaynaklanmaktadir. Karar verebilme konusundaki bu
yetenek yoksunlugu ‘belirsizlik' ya da “stphe' seklinde deneyimlenir (Tallis,
2003, s.9).

Kuskusuz kararsizlik ya da karar alma konusunda kaygi disinda baska
nedenler de s6z konusudur ancak, sekil-1'de de gortlecegi Uzere, kaygih kisideki
kararsizlik hali, karar verememe seklindeki olumsuzlugun disinda yeni kaygilara
yol agmasi baglaminda son derece énem tasimaktadir.
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(Sekil 1): Cozulmemis Sorunlar Kaygiyi Nasil Devam Ettirir? (Tallis, 2003, s. 9).

Buraya kadar verilen tanimlar ve agiklamalar acgikca ortaya koymaktadir
ki, kayg! hali, bireyin aniden karsilastigi bir olay, nesne, kisi ya da durumla ilgili
nedensiz olarak ve kimi hallerde 6nyargilarin da tetikledigi ¢ok ciddi bir olumsuz
psikolojik durumdur.

Kaygi hali igerisinde bulunan birey, en hafifi olarak tanimlanabilecek olan
tedirginlik durumundan, tamamen kontrolini kaybedecegini disundigid ruh
haline kadar 6nemli bir olumsuz duygu durumu icerisine girebilmektedir.

Ustelik tanimlardan da anlasilacagi gibi, bu duygu durumuna gegis igin
her zaman nesnel bir sebep gerekmeyebilmektedir. Bireylerin yasadiklari kaygi
baglamindabelki de en dnemli sorun budur. Bir diger ifadeyle, hichir neden yokken
ya da kaygiya neden olan durum, nesne ya da kisiyle ilgili 6nyargiya dayali olarak
kayg! yasanmasi, sorunun ¢6zimu noktasinda en olumsuz durumdur.

Onyargi kaynakl kaygida bile, nesnel verilerin ortaya konulmasi sonrasinda
onyarginin ortadan kaldiriimasiyla kaygi da ortadan kalkabilmekteyken, herhangi
bir nedene dayanmayan kayginin 6nlenmesi son derece gli¢lesebilmektedir.

Kiituphane Kaygisi: Tanim, Kayginin Yapisi ve Oncii Calismalar

Kaygi terimi ifade edildiginde hemen herkesin zihninde bir durum ya da
ruh hali canlanmakta ve bu durumu anlatmaya yonelik cesitli tanimlamalar
yapilmaktadir.
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Koknel (2005, s. 135), kaygininendise, gerginlik, glivensizlik, korku, panik,
saskinlik, tedirginlik, agiz kurulugu, bas agrisi, bas dénmesi, bulanti, ¢arpinti,
glgsuzlik, halsizlik, istahsizhik, kan basinci diusmesi ya da yukselmesi, kas
gerginligi, mide-barsak yakinmalari, solunum sayisinda artma, terleme, titreme
ve uykusuzluk gibi fiziksel ve ruhsal belirtileri oldugunu belirtmektedir.

Bir baska yaklasima gore de, kayg! duygusuna kapilma aninda viicutta bes

sistem tepki vermektedir (Fossum, 2004, ss. 3-4):

 Psikolojik sistem (Bedensel tepki): Ornegin; terleme, kalp atislarinin

hizlanmasi, bas dénmesi.

* Biligsel sistem (Durum hakkindaki diistinceler): Ornegin; ‘Aptalca bir

is yapacagim'.

» Duygusal sistem (Duygularin harekete gecmesi): Ornedin; ‘Bu dehset

verici bir sey', ‘Cok korkuyorum'.

 Davranissal sistem (Davranislar): Ornegin; Sallanma, tutuk konusma

ve dustinme.

» Motivasyonel sistem (Harekete gecme konusunda uyarici): Ornegin;

‘Beni buradan goturdn'.

Yapilan tanimlama ve 6rneklerden de anlasilacagi gibi, kaygili bireylerde
cesitli dizeylerde -az ya da ¢ok- olmakla beraber, 6ncelikle olumsuz bir ruh haline
girilmekte, ardindan bu psikolojik duruma bagh olarak farkl fiziksel bozukluklar,
rahatsizliklar hatta hastaliklar yasanabilmektedir.

Kimi zaman kaygl durumunu tanimlarken “korku” kavrami kullanilsa
da, “6lim”, *“hastahk” vb. olgularla birlikte genellikle kaygi kavrami dile
getirilmektedir. Ancak bu ve benzeri durumlarda kaygi hali genelde bilinmekle
birlikte, kituphane kaygisi kavrami hemen hemen hig¢ bilinmemekte ve buna
iliskin bir tanimlama yapilamamaktadir.

Bu duruma iliskin olarak Harnett (2005), pek ¢ok kisinin “sinav kaygisi”,
“matematik kaygisi”, “performans kaygisi”, “bilgisayar kaygisi” ve hatta
“sosyal kaygl” terimlerine asina oldugunu ama “kituphane kaygisi” kavrami
dile getirildiginde, “Kutlphane nesi? (Library what?)” ya da benzer bir cevap
verildigini ifade etmektedir.

Kituphane kaygisinin, kittphaneciler tarafindan bile iyi bilinen ve
taninan bir olgu olmadigini ifade eden Harnett (2005), kitliphane kaygisi lizerine
yapilan ¢ok sayida ¢alismada, sorunun universite 6grencileri ile sinirlandirilarak
arastirlldigini ancak, kuttiphane hizmetlerinin verildigi diger bilgi merkezlerinin
kullanicilarinin da kituphane kaygisi yasadigini tahmin etmenin zor olmadigini
belirtmektedir.



378 Hakemli Yazilar / RefereedArticles Erol Yilmaz

Kisa bir tanimlama yapilacak olursa, genis anlamda, kittiphane kaygist,
“kuttiphane sistemiyle ilgili deneyimlerden kalan bilissel, duygusal ve davranissal
sonuclargibi rahatsizlikveren duygular ve duygusal egilim” seklinde tanimlanabilir
(Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein, 1996, s. 152).

Kituphanecilik literatlirii geriye dogru incelendiginde, terimin ilk kez
1986 yilinda Constance A. Mellon tarafindan tanimlandigi gorilmektedir
(Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 1; Carlile, 2007). Daha sonra bu alanda
yapilan hemen her ¢alisma ve hazirlanan her makale Mellon (1986a)'un bu temel
makalesine atif yapmistir.

Carlile (2007) de, kutliphane kaygisinin ilgili literatirde Mellon tarafindan
gelistirilmis olan kavramlar kullanilarak tanimlandigini belirtmektedir. Buna gore,
kutlphane kaygih 6grencilerin duygu ve disuncelerini tanimlamak icin literattrde
en ¢ok kullanilan kelimeler sunlardir (Carlile, 2007, s. 131):

e Karistk duygular, utanma, sinirlilik, bunalmishk, korku ve

kaybolmusluk,

e Korku, fobi, Uzintl ve asabilik,

* Olumsuz ve kendi kendini baltalayici (mucadele giictinii zayiflatan)

distinceler,

e Huzursuzluk duygusu ve rahatsizlik,

* Caresizlik duygusu, yetersizlik, beceriksizlik, gbzdagi ve emniyetsizlik

hali.

Kavrami ilk kez tanimlamis olan Mellon (1986a, s. 160), iki yil suren
ve 6.000 lisans oOgrencisini kapsayan calismasinda, 6grencilerin Universite
kitlphanesinden ilk kez yararlanmalari sirasindaki duygularini aragtirmistir.

Arastirma kapsaminda, iki yil sure ile égrencilerin konuyla ilgili olarak
kaleme aldiklari dustinceler toplanmis ve bu islem, 6grencilerin hizmet alma
stirecine iliskin duygularini gunlik tutar gibi yazmalari seklinde gerceklesmistir.
Buna ek olarak, donem sonuna dogru ogrencilerin asagidaki dort temel soru
Uzerinde sinifta bir konusma yapmalari istenmistir (Mellon, 19864, ss. 161-162):

e Arastirma raporlariniza yonelik bilgi (information) bulmak igin

Kutiphane'yi kullaniminiz stiresindeki deneyimleriniz nelerdir?

» Kituphane'yi kullanirken, bu konudaki yetene@iniz ve Kitliphane

hakkinda neler hissettiniz?

e Donem slresi icerisinde bu duygularinizda énemli degisiklikler oldu

mu?

e Kituphane kullanimi hakkinda simdi ne hissediyorsunuz?
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Veriler egitmenlerin katilimi ve surekli olarak karsilastirmali metot
kullanilarak her bir dénemde toplanmis ve calismanin sonunda her siniftaki
ogrencilerin ilk kutlphane deneyimlerinde hissettikleri endise, korku ve kaygi
oraninin %75 ile %85 gibi yuksek oranlar arasinda degistigini saptamislardir
(Mellon, 19864, s5.160-162).

ilk deneyimde yasanan duygularin tanimlandigi ifadeler arasinda;
“korkung, “ezici”, “bayiltic1”, “baskin”, “kaybolmusluk”, “acizlik”, “caresizlik”,
“beceriksizlik, “saskin” ve “bilinmeyen korkusu™ gibi terimler tekrar tekrar
gordlmastir (Mellon, 19864, s.162; Mellon, 1986b, s.358).

Arastirma kapsamindaki birinci sinif 6grencilerinden birinin asagidaki
sOzleri -bu grupta yer alan 6grencilerin genellikle tanimladigi bicimde- dikkat
cekici bir ornektir (Mellon, 19863, s. 162):

“Kuttiphane  kullammi,  oOzellikle  kapsamh  ve
derinlemesine bir arastirma yapacadim zaman, tedirgin
edici, korkutucu bir durum. Biliyorum ki, siklikla giderek
Kituphane'yi kullanmazsam arastirmam sonuclanamayacak
ve biliyorum ki, buradaki hichir sey canimiyakmayacak, bana
zarar vermeyecekama Kitiiphane dyle genis, biyik, gucli ve
ezici gorundyor ki.”

Bazi 6grenciler bu korkularini, “fobi” (phobia) olarak tanimlarken, bir
6grenci bunu, “itiraf ediyorum, ben o kituphane fobisi olan insanlardan biriyim”
seklinde acikca ifade etmistir. Bu fobi, 6grencilerin kitliphane kullanimini,
“kébus” seklinde tanimlamalarina neden olurken, bazi 6grenciler de, “tim
donemin korkusu” olarak tanimlama yaparak (Mellon, 1986a, s.162; Mellon,
1986b, 5.358), kitlphane kullanimiyla ilgili btiin bir 6gretim yili boyunca blyiik
bir korku yasadigini belirtmistir.

Donem 0Odevi icin arastirma yapmaya baslama asamasindaki bir 6grenci,
bir stredir kituphaneyi kullaniyor olmasina ragmen, daha kitiiphane kapisindan
girdigi anda kaygi yasamaya basladigi ifade ederken; kitiphane korkulari
hakkinda konusan 6grencilerin ¢cogu da, kitliphanedeyken yasadiklari duygulari
“kaybolmusluk” kavramiyla tanimlamislardir. Bu baglamda bir kiz &grenci,
kutlphanedeyken kendisini “kayip bir gocuk™ gibi hissettigini iddia ederken; bir
baska kiz 6grenci de, “orada kaybolmus ve aslinda élimine korkmus” bir sekilde
hissettigini ileri sirmustir. Baska bir 6grenci ise, duygularini buyuk bir labirent

icinde kaybolmak seklinde agiklamistir (Mellon, 19863, s.162; Mellon, 1986b, s.
358).
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Mellon (1986a, s.162; 1986b, s. 358)'a gore, arastirma kapsamindaki
ogrencilerin yukaridaki orneklerle ifade ettikleri kaygl duygusu, asagidaki dort
kaynagin bir veya daha fazlasindan kaynaklanmaktadir:

a) Kdtlphanenin blyGklugu (fiziksel olgler),

b) Kitiphanedeki bilgi kaynaklarinin, arag-gere¢ ve diger materyallerin

yeri konusundaki bilgi yetersizligi,

c) Kituphanede bir arastirmaya nasil baslanacagl konusundaki bilgi

yetersizligi,

¢) Kituphanedeki bir arastirmada nasil ilerleme kaydedilecegi ya

da ilerlenebilecedi konusundaki bilgi yetersizligi (ne yapacagini
bilememek).

Mellon (19864, s. 162; 1986b, s. 358), kutlphanenin blyukligune yapilan
vurgu Kkarsisinda, parantez iginde, “aslinda arastirma kapsamindaki ktliphane,
sadece (¢ kath ve goreli olarak kiiciik bir akademik kitiiphanedir” seklinde ilave
yapmaktadir. Bu ilave aslinda fiziksel olarak ¢ok bilylik olmayan bir kiitiphaneden
sOz edildigini ancak, bu 6l¢llerdeki bir kiituiphanenin bile, 6grencilerin bu baglamda
kayg! yasamasina neden oldugunu ifade etmesi agisindan dikkate degerdir.

Buna karsin kituphanenin fiziksel buyukligi baglaminda bir égrenci,
“ben kitlphane korkumla, onun c¢ok blytk olusu arasinda baglanti oldugu
disuntyorum” seklinde bir agiklama yaparken; bir digeri, “benim bugiline kadar
icinde bulundugum en buyiik kiitiphane, bunun bir odasi kadardi” bigiminde bir
aciklamayapmis; bir baska 6grenci ise, paragraf yazmak yerine, “blytk”, “genis”,
“ucsuz bucaksiz”, “cok biyuk”, “heybetli”, “dehset verici” kelimelerini iceren bir
liste yapmustir. Bir diger 6grenci de, “kutiphane, icine girdiginizde sizi aceleyle
yutacak dev gibi bir canavara benziyor” agiklamasinda bulunmustur (Mellon,
19864, s. 162; 1986b, s. 358).

Ote yandan, bu dort kaygi nedenine, cogu zaman baskalarinin kiitiiphaneler
ve kittphanecilerle ilgili deneyimlerine dayali olarak gelisen dnyargiyi eklemek
de mimkanddir.

Mellon'un (1986a) cok degerli ilk arastirmasinin verilerinde de agik¢a
goraldugu gibi, tim kuttphane tdrleri disundldiginde ¢ok buytk bir kullanici
kitlesini olusturan 6grenciler genellikle yardim isteyememekte ve bu konuda
cogu zaman zorlanmaktadirlar. Bu baglamda, kitiiphane personelinin bu kaygiyi
anlamasi ve kullanicilarina erisim yollari aramasinda yarar vardir.

Kituphane yonetimleri tarafindan egitim programlari tasarlanirken,
ogrenciler ve diger kullanici gruplarinda kitliphane kaygisina neden olan tiim
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faktorler mutlaka g6z ontinde bulundurulmali ve s6z konusu programlar bu
faktorlerin olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde planlanmahidir.

Harnett (2005) tarafindan belirtildigi Gzere, kitlphane kaygisi olgusu,
kitiphanecilik disi gevrelerde gesitli sekillerde (gultismeler vs.) hafife alinmakta;
mesleki cevrelerde ise, saskinliklara neden olmaktadir. Bununla birlikte, bu
onemli konuyla ilgili olarak, dzellikle mesleki 6grenim gérmus kuttiphanecilerin
kayginin isaretlerini anlamak ve kararli bir sekilde onunla micadele etmek igin
hazirlanmalari gerekmektedir.

Bu nedenle kitiphaneciler basta olmak Uzere, tim kituphane personeline
kitlphane kaygisini olusturan faktorlerin olusumunu engellemek ve olusmasi
halinde de etkisini en aza indirgemek noktasinda egitimler verilmelidir.

Verilecek egitimlerin katkisiyla, 6zellikle kitiphaneye bizzat gelen bir
kullanicinin kituphane bilgilerinin Ust diizey oldugu degil, tam aksine ¢ok az ya
da hi¢ olmadigi distincesiyle iletisime gecilmeli, iletisim sirasinda sorulacak agik
uclu ve rahatsiz edici olmayan sorulara alinan cevaplar araciligiyla kullanicinin
bilgi diizeyi tespit edilerek, ona gore yardim stratejisi belirlenmelidir. ilk temas
aninda, kullanicinin kitiuphane konusunda bilgi eksikligi ve/ veya onyargilara
bagh bir korku ve eksiklik/ yetersizlik duygusu tasiyor olabilecegi ozellikle
dikkate alinmahdir.

Constance A. Mellon'un (1986a) kitiiphane kaygisi kavramini tanimlayarak
bukonudaki ilk calismalari yapmasinin ardindan, bugiine kadarkonuylailgili olarak
cesitli Kkisiler tarafindan farkli amagclarla ¢alismalar yapiimistir. Bu calismalar
yapan Kisiler icerisinde 6zellikle Qun G. Jiao, Anthony J. Onwuegbuzie ve Sharon
L. Bostick son derece 6nemlidir.

Bu Kisilerden Sharon L. Bostick, 1992 yilinda tamamladigi doktora tezi
kapsaminda hazirladigi Kiitiphane Kaygisi Olgedi (Library Anxiety Scale) ile
taninmaktadir (EK) (Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, ss. 311-312).

Bu son derece 6nemli 6lgek sonraki donemlerde ¢ok sayida uygulamaya
donuk calismada kullanilmis, ayrica kimi drneklerde de gorulecedi tzere (Van
Kampen, 2004; Mizrachi, 2000'den aktaran Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004,
s. 39; Shahom ve Mizrachi, 2001) farkh Olgeklere kaynaklik etmistir.

Bostick'in, Jiao ve Onwuegbuzie ile birlikte kaleme aldiklar Library
Anxiety: Theory, Research and Applications adli kitap c¢alismasi (2004),
kitliphane kaygisi konusunda yayimlanmis olan son derece 6nemli bir basucu
eseri niteligindedir.
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Jiao, Onwuegbuzie ve Bostick (2004, s.30), budegerlicalismalarinda; dogasi,
nedenleri, karakteristigi ve sonuglariyla bir olgu (fenomen) olarak tanimlanmis
olan kitiphane kaygisi konusunda, Mellon'un makalesinin ardindan kitabin
yayimlandigi zamanakadargecen siirecte sistematik olarak ¢alisildigini belirtmekte
ve bu sire icinde, konuyla ilgili olarak ERIC ve PsycINFO gibi veritabanlarina
girmis arastirmaya dayali 26 adet makale oldugunu agiklamaktadirlar.

Bu c¢alismalardan birinde, Amerikan Universite o6grencileri arasinda
yaygin bir olgu oldugu ileri surtlerek, 522 6grenci 6rnekleminde kaygi dizeyi
arastirllmistir. Cahismada kituphane kaygisi baglaminda yas, cinsiyet, 6gretim
yili, ana dil, kitiphaneye gitme sikhgi, kitiphane kullanmaya yonelik olarak
katildig1 kurs sayisi, bilgisayar tabanli indeks kullanimi gibi 6lgitler bazinda
sorgulama yapilmistir (Jiao ve Onwuegbuzie, 1997, s. 372).

Jiao ve Onwuegbuzie bir baska calismalarinda (1998), kituphane kaygisi
ile mikemmeliyetcilik arasinda iliskinin varhgini ve duzeyini arastirmislar;
calisma kapsaminda 108 yuksek lisans 6grencisinin verdigi cevaplar Uzerinden
degerlendirmede bulunmuslardir.

Jiao ve Onwuegbuzie (1999a), diger bir calismalarinda kitliphane kaygisi
ile surekli kayg (trait anxiety) arasindaki iliskinin varligini irdelemislerdir.

Sosyal ve davranis bilimleri disiplinlerinden 115 yiksek lisans 6grencisinin
yer aldi§i ve cevaplariyla yon verdigi bu calismada elde edilen bulgulara gére,
stirekli kayg! ile kitiphane kaygisi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Diger
bir ifadeyle, arastirmanin sonuclari, kitiiphane kaygisi yasayan o6grencilerin
yasamlarinin diger alanlarinda kaygih Kisilik dzellikleri gostermediklerini ortaya
koymaktadir (Jiao ve Onwuegbuzie, 1999a).

Bu sonug, kituphane kaygisi ile surekli kaygi iliskisini lisans 6grencileri
kapsaminda inceleyen ve bu iki olgu arasinda iliski olmadigini ortaya koyan
bir baska arastirmanin (Mech ve Brooks, 1995) sonuclariyla da tutarhihk
sergilemektedir (aktaran Jiao ve Onwuegbuzie, 1999a).

Jiao ve Onwuegbuzie (1999b) kendini algilamanin bilesenleri (algilanan
yaraticilik, algilanan entelektiel yetenek, algilanan bilimsel yetkinlik, algilanan
is yetkinligi, algilanan goruniim, algilanan sosyal kabul gdérme, algilanan
6zdeger) ile kutlphane kaygisinin bilesenleri arasindaki iliskiyi irdeledikleri
calismalarinda, yuksek lisans duzeyindeki 148 6grencinin verdikleri cevaplar
Uzerinden degerlendirmede bulunmuslardir. Arastirmanin sonuglarina gore,
duygusal engeller ve kuttphanenin rahat ve huzurlu olmasi bilesenleri ile
algilanan bilimsel yetkinlik, algilanan entelektiiel yetenek, algilanan yaraticilik
ve algilanan sosyal kabul gérme arasinda; kuttiphane bilgisi ile de algilanan
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bilimsel yetkinlik arasinda énemli olctde iliski oldugu gorilmektedir (Jiao ve
Onwuegbuzie, 1999b, ss. 143-145).

Jiao ve Onwuegbuzie (1999c), Amerika Birlesik Devletleri'ne Universite
6grenimi icin baska iilkelerden gelen ve ana dili ingilizce olmayan égrencilerde
kituphane kaygisini inceledikleri calismalarinda, tniversitenin farkli bélimlerinde
ogrenim goren 125 6grenciye Sharon L. Bostick tarafindan gelistirilmis olan
Kiitiphane Kaygisi Olgedi'ni uygulamislardir. Arastirmanin sonuclarina gore,
uluslararasi 6grencilerde kittiphane kaygisinin en bilylik nedeni olarak kiitiphane
teknolojisi tespit edilmistir (Jiao ve Onwuegbuzie, 1999c).

Onwuegbuzie (1997b)'nin arastirmasinin sonuglarina gore, Arkansas'daki
bir Universitede 6grenim géren Amerika dogumlu 6grenciler arasinda da, en blyiik
kitliphane kaygisi nedeninin mekanik engeller oldugu anlasiimistir (aktaran Jiao
ve Onwuegbuzie, 1999c).

Jiao ve Onwuegbuzie (1999d) diger bir calismalarinda, o gine kadar
incelenmemis olan, kitiphane kaygisi ile 6grenme yontemi tercihleri arasindaki
iliski durumunu arastirmislardir. Amerika'daki kigik bir devlet Universitesinde
gerceklestirilen s6z konusu calisma kapsaminda, katilimci olarak egitim,
hemsirelik, psikoloji ve saghk bilimleri gibi ¢esitli bolimlerden 203 yiiksek lisans
ogrencisi yer almistir.

Konuyla ilgili bir baska arastirmanin sonuclarina gére, en yuksek diizeyde
kaygty! genc, anadili ingilizce olmayan, yiiksek diizeyde akademik basartya sahip
olan ve ayrica yarl zamanl ya da tam zamanli islerde calisan erkek dgrenciler
yasamaktadirlar (Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein, 1996).

Mizrachi (2000) ile Shahom ve Mizrachi (2001), yaptiklari calismalarla
Bostick'in (1992) Kiitiiphane Kaygisi Olcedi'nin ibranice versiyonunu “Musevi/
Yahudi Kiitiphane Kaygi Olcedi” (Hebrew Library Anxiety Scale/ H-LAS) adiyla
gelistirmiglerdir. Arastirmacilar gelistirdikleri 6lgekte Bostick dlgedinden farkh
olarak kutliphane kaygisi baglaminda yedi faktort tanimlamislardir (aktaran
Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 39).

Shoham ve Mizrachi (2001, s. 305), ana dili ingilizce olmayan Universite
lisans dgrencileri kapsaminda, ingilizce dili kaynakli kiitiphane kaygisini ele alan
ilk cahsma oldugunu ifade ettikleri yukaridaki ortak calismalarinda, 6zellikle su
iki sorunun cevabini arastirdiklarini belirtmektedirler:

e lsrailli Gniversite (lisans) ogrencilerinde kiitiiphane kaygi diizeyi nedir?

» Kitlphane kaygisi lzerinde, yas, cinsiyet, 6grenim yili (kacinci sinif

oldugu), ana dil ve bilgisayar bilgisinin etkisi ne diizeydedir?
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Arastirma kapsaminda yer alan 664 6§rencinin %82'sinin ana dili ibranice,
%12'sinin Arapca, %1'inin ingilizce, %5'inin ise diger dillerdir (Shoham ve
Mizrachi, 2001, s. 307).

Arastirmanin sonuglarina gore, lisans 6grencileri arasinda kutliphane
kaygisinin varhgr ortaya konulmus; ingilizce kaynaklar kullanilarak arastirma
yapma durumu, yas, cinsiyet vb. kaygl nedenlerinin arasinda en gucli neden
olarak belirlenmistir (Shoham ve Mizrachi, 2001, s. 309).

Jerabek, Meyer ve Kordinak (2001), kutliphane kaygisi, bilgisayar kaygisi
ve genel kaygi arasindaki iliskiyi irdeledikleri arastirmalarinda; erkek 6grencilerde
genel kaygi duzeyi ile kutuphane kaygisi arasinda iliski bulunmazken, kiz
ogrencilerde, bu iki unsur arasinda istatistiksel anlamda 6nemli dlcude iliski
oldugu sonucunu elde etmiglerdir. Arastirmada ayrica, bilgisayar kaygisini ortadan
kaldirmayaydnelik olarak referans veya enformasyon bankolarindan uzaklasilarak,
kullanicinin bilgisayar kullandigi alanlarda onlara yakin olmak ve karsilastiklar
sorunlari orada ¢ozmekle, hem kiitiiphane kaygisinin ¢6ziimine hem de personel
kaynakli engellerin ¢oziimune katki saglanilacagi belirtilmektedir.

Harrell ise arastirmasinda (2002), egitim-0gretimdeki gelismeler ile bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin dogal bir sonucu olan uzaktan 6grenim
baglaminda, geleneksel kitiiphane kullanicilarindan cesitli agilardan farkli olan
uzaktan 6grenim dgrencilerinin kittiphane kaygilarini irdelemistir. Harrell (2002,
s. 355), arastirmasi kapsaminda yer alan uzaktan 6grenim ogrencilerinde yas
ortalamasinin 33, ¢ogunlugunun ise kadin oldugunu ifade ederek; basarisizlik
korkusu, guven eksikligi, ise ve aileye karsi baglilik ve sorumlu olma, teknolojik
bilgi eksikligi ve cografik engellerin bu 6grenci grubunda kaygiyi artiran unsurlar
oldugunu belirtmektedir.

Van Scoyoc (2003), bilgisayar destekli bibliyografik egitim ile personel
aracihgiyla verilen bibliyografya 6gretiminin, birinci sinifta 6grenim goren
universite 6grencilerinin kuttphane kaygisi dlzeylerine etkisini arastirdigi
calismasinda, 238 6grenciye Kiitliphane Kaygisi Olcegi'ni uygulamistir. Arastirma
sonunda, kituphane personeli aracithgiyla sunulan bibliyografya 6gretiminin
ogrencilerin genel kutliphane kaygisi diizeyini distirme konusunda daha etkin
oldugu sonucuna ulagiimistir.

Cleveland (2004), makalesinde, basta Constance A. Mellon, Sharon L.
Bostick, Anthony J. Onwuegbuzie ve Qun G. Jiao olmak Uzere, o gline kadar
kitliphane kaygisi konusunda yapilan ¢alismalara éncilik eden arastirmacilarin
calismalarini degerlendirmis ve bu arastirmacilarin, kiitiphane kaygisi konusunun
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mesleki giindeme getirilisinden, o gtine kadarki stirecte gergeklesen basarilardaki
yerlerini irdelemistir.

Van Kampen (2004) calismasinda, Sharon L. Bostick tarafindan gelistirilmis
olan Kiitiiphane Kaygisi Olgegi'nden sonra, yine Bostick ile birlikte gelistirmis
olduklan kaygi olceginden soz etmektedir. Bostick'in dlcegi gelistirdigi 1992
yilindan sonra bilgi hizmetlerinde ¢ok buyik degisikliklerin oldugunu ve soz
konusu 6lcegin ginlin sartlarina gore yetersiz kaldigini ifade eden Van Kampen
(2004) makalesinde, Cok Boyutlu Kitiiphane Kaygisi Olcegdi'ni (Multidimensional
Library Anxiety Scale), bireylerin akademik kuttiphane ve bilgi arama stirecleri
hakkindaki algilarini degerlendirmek icin alti boyutlu olarak gelistirdigini
belirtmektedir. Buna gore, Van Kampen, o6lcek gelistirme isleminin birinci
bélimunde 6lcedi gelistirme konusunda yardimci olacak sekilde 21 katilimciya
bir pilot anket uygulandigini; ikinci bélimde ise, bu anketin gdzden gegirilerek,
54 maddeli Likert tipi 6l¢ek bicimine donustiruldigund ve Universite doktora
ogrencileri tarafindan yasanan kitliphane kaygisinin diizeyini degerlendirmek
tzere 278 katilimciya uygulandigini ifade etmektedir.

Carlile (2007) makalesinde, kitiphane kaygisinin 1986 yilinda Mellon
tarafindan tanimlanmasinin ardindan 2006 yilina kadar bu konuda yapilan
calismalar1 g6zden gegirmistir.

Kitiphane kaygisi konusunda, teorik calismalarin yani sira literatiire
yansimis ¢esitli uygulama érnekleri de s6z konusudur.

Genis bir kullanici grubunu olusturan 6grencilere hizmet veren niversite
kiituphanelerinden bazilari, son derece énemli gérdikleri kitlphane kaygisinin
giderilmesine yardimci olacak temel bilgilere kiitiphanenin web sayfasi icerisinde
ve “Kitlphane Kaygisi” bashgi altinda yer vermislerdir. Bunlardan biri Kwantlen
Polytechnic Universitesi'nin uygulamasidir. Universite kitiiphanesinin (Coast
Capital Savings Library) web sayfasi icinde, “Guides” boliminde “Library
Anxiety” baslikli alt sayfada kitliphane kaygisinin stesinden gelebilmek igin
cesitli pratik 6neriler sunulmakta, ayrica bazi basit sorular ¢ercevesinde on-test,
son-test uygulamasi yapilmaktadir (““Library Anxiety”’, 2009). Uygulamada, ayni
sorulardan olusmus bir 6n-test, son-test ile yapilan uyarilar ve verilen motive edici
destek bilgilerinin yararli olup olmadigina yonelik calisma yapilmakta ve bdylece
kitliphane kaygisini gidermeye yonelik olarak verilen bilgilerin uzaktan erisen
kullaniciya yararli olup olmadigi ve olusmus kaygi dizeyini azaltma konusunda
etkisi irdelenmektedir.
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Kituphane kaygisinin giderilmesinde c¢ozim yollarindan biri olarak
uygulanan bu yéntemin, 6zellikle uzaktan 6grenim 6grencileri basta olmak tizere,
uzaktan erisen kullanicilarin kiitliphane kaygilarinin giderilmesinde yararli olacagi
son derece agiktir.

Bir diger uygulama 6rnegi olarak, Arkansas Universitesi Kiitiiphaneleri'nin
uygulamasi dikkate degerdir. Universitenin web sitesi icerisinde bir sosyal
bilimler kituphanecisi tarafindan diizenlendigi ve surekli glincellendigi belirtilen
“Jumpstart: Library Instruction and Research Tips” baslikli boliimde kittuphane
kullanicilarina yonelik bir rehber sunulmus; bunun icindeki cesitli bélimlerde
bilgi gereksinimlerinin tanimlanmasi, makale bulma, kitap bulma, Internet
kaynaklarina erisim vb. konularda pratik bilgiler verilirken; “Other Topics”
bash@! icerisinde de cesitli Gnemli bilgilerin yani sira “Surviving Library Anxiety”
bash@ icerisinde kutuphane kaygisini 6nlemeye yonelik bilgilere yer verilmistir
(““Surviving Library Anxiety”, 2009).

“Kutiphane Kaygisindan Kurtulmak” baslkli bolimde, oncelikle,
birgok 6grencinin, kituphanenin blyukligu, karmasikligi ve koleksiyonun
genisligi nedeniyle kitiphane kullanimini erteledigine isaret edilerek, bdyle
davranmamalari uyarisi yapilmakta ve hemen ardindan kitiiphane kullanimi
konusunda kaygly1 gidermeye yonelik uyarilarda bulunulmaktadir. Bu dogrultuda
ogrencilere, kitliphane kullanimi konusunda uzman olmak zorunda olmadiklart,
sadece Ogrenmeye istekli olmalarinin yeterli olacadi; sorulmamis olanlar
disinda “aptal” soru olmadigi, bdyle dusiinmek yerine erken sorular sorarak
zaman kazanmalarinin akillica bir davranis olacagl; korkarak calismalarini
durdurmamalari ve ¢alismaktan vazgecmemeleri gerektigi; kiitiphanenin sadece
kiguk bir bolumiyle ilgili olacaklar icin her seyi ayni zamanda anlamak zorunda
olmadiklari, uygulama yaptikca kiitiphanedeki sistemi daha iyi anlayabilecekleri,
bu anlamda yapilan uygulamalarin performansi artiracagi; mikemmel olmak
zorunda olmadiklari; zaman kazanmak igin arastirmalarina erken baslamalarinin
yararl olacagi; arkadaslarindan, kitiphane egitimi veren Ogreticilerden ve
Referans Bankosu'ndaki kittuphanecilerden yardim isteyebilecekleri ve ayrica
kiituphaneyi ziyaret ettiklerinde, telefonla aradiklarinda veya elektronik mesaj
gonderdiklerinde kendilerine yardimci olmak (zere her zaman karsilarinda hazir
olacaklari hatirlatilmaktadir (*‘Surviving Library Anxiety””, 2009).

Buraya kadar irdelenen ¢alismalarin tum, kitiphane kaygisi konusunun,
kullanicilari igin var olan ve kullanici odakli hizmet yapilanmasina dogru hizla
evrilen kutlphaneler icin ne denli yasamsal éneme sahip oldugunu agik bir
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bicimde ortaya koymaktadir. Kiitiphane kaygisinin, kullanici memnuniyetinin
en Ust dizeye cikariimasinin 6ntnde buyik bir engel olarak kabul edilmesi,
zaman igerisinde bu konunun ¢ok boyutlu olarak ele alinmaya ve incelenmeye
baslanmasina zemin hazirlamistir.

Calismalarda gorilecegi Uzere, bircok arastirmaci kitliphane kaygisinda
cinsiyet, yas, anadil, 6grenim duzeyi ve daha yakin zamanlarda uzaktan erisim
vb. unsurlarin etkisini irdelemekte ve bu faktorlerin kaygi olusumu Gzerindeki
olasi etkilerini ortadan kaldiracak ¢ozim Onerilerini tartismaktadirlar.

Bununla birlikte, tim bu ¢alismalar 1986 yilinda yayimlanmis olan Mellon
makalesinin ardindan gelmis olsa da, kituphane kaygisi, kitiiphane sistemlerinin
kurulmasi ve zamanla modernize edilmesiyle birlikte hep var olmus, fakat farkl
sekillerde (korku vs.) adlandiriimistir. Bugiin kuttiphane hizmetleri baglaminda
teknoloji odakli kaygilar yasayan kullanici, okuyucu (reader) olarak adlandirildidi
donemlerde de, drnegin kart katalog kullanimi ya da basili indekslerde aradigini
bulma konusunda “korku” (phobia) yasamaktaydi. Ayrica, kutlphanenin
fiziksel olarak blyuklugi ve personelle iletisimden (soru sorma, yardim isteme
vs.) kaynaklanan olumsuz psikolojik durum, o donemlerde de sdz konusu
olabilmekteydi.

Bu duruma iliskin olarak Constance A. Mellon, kitiphane kaygisi
konusunda ¢ok degerli bir ilk kitap olan “Library Anxiety: Theory, Research, and
Applications” adli galismanin (Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004) éns6zlinde,
kitliphane kaygisi konusunda yazdi§i ilk makale ve diger ¢alismalarinin ardindan,
konunun degisik boyutlariyla arastirmacilarin dikkatini ¢ektigini ve dogal olarak,
konu hakkinda daha fazla ¢alisiimaya ve yazilmaya baslandigini belirtmektedir.

Bu saptama ile de agikca goruldigu gibi, kituphaneler ve bilgi merkezleri
kullanicilarinin memnuniyetlerini hedeflerine yerlestirdikleri icin, bunu dogrudan
etkileyen kutiuphane kaygisi konusu, 6niimizdeki dénemlerde de yogun bir sekilde
irdelenmeye devam edecektir.

Kuatuphane Kaygisinin Bilesenleri

Kituphane kaygisi teorisinin Mellon tarafindan ortaya konulmasindan (1986)
kisa bir siire sonra, Sharon L. Bostick, 1992 yilinda tamamladi§i doktora tezi
kapsaminda, 43 maddeden olusan ve 5'li Likert Olcegi formatinda olan gecerli ve
glvenilir bir dlcek tasarlamis (EK) (Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, ss. 311-
312) ve kullanicilardaki kittuphane kaygi diizeylerini saptamaya yonelik olan bu
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olcek aracithgiyla kutuphane kaygisini nicel olarak élgmenin mumkiin oldugunu
gostermistir (Harnett, 2005).

Bostick, 0lgegi kapsaminda kitiphane kaygisini bes faktdr altinda
tanimlamistir. Bunlar (Bostick, 1992'den aktaran Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick,
2004, ss. 35-36; Harnett, 2005):

e personel engelleri/ personelden kaynaklanan engeller (barriers with

staff),

e duygusal engeller (affective barriers),

e kuttphanenin huzurlu ve rahatlatici olmamasiyla/ kituphane yapisiyla

ilgili engeller (comfort with the library),

e kituphane bilgisi ile ilgili engeller (knowledge of the library),

e mekanik engeller (mechanical barriers).

Nitel arastirmateknikleri kullanarak konuyu arastiran Onwuegbuzie (1997a)
ise, Bostick tarafindan yapilan tanimlamada yer alan bilesenlere katiimakla
birlikte, bilesenleri kisilerarasi kaygi (interpersonal anxiety), algilanan kuttiphane
kullanma vyeterliligi (perceived library competence), algilanan kitliphane
rahathgi ve huzuru (perceived comfort with the library), mekan/ bulunulan yer
kaygisi (location anxiety) ve mekanik kaygisi (mechanical anxiety) kavramlariyla
tanimlamakta ve ayrica bu bes bilesene altinci bilesen olarak da bilgi kaynagi
kaygisini (resources anxiety) ilave etmekte ve aranilan bilgi kaynaklarinin
kitlphanede bulunmamasinin kitiphane kaygisini artiran ¢ok énemli bir faktor

olduguna isaret etmektedir (aktaran Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, ss. 36-
37).

Personel Engelleri / Personelden Kaynaklanan Engeller (Barriers with Staff)
Personel engelleri kituphaneciler ve dider kitiphane personelinin korkutucu,
erisilmez ve yanina varilamaz kisiler olduklarina génderme yapan bir durumdur.
Bu goruse ek olarak, kitiphaneciler, kutlphane kullanimina yardimci olma
baglamindason derece mesgul ve kitiiphane kullanicilarinayardim etmekten daha
onemli gorevleri olan kisiler olarak algilanmaktadir. Bu algiya sahip 6grenciler,
yliksek diizeyde kituphane kaygisi bildirme egilimindedirler (Mellon, 1986a;
Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 36).

Atlas (2005, s. 316)"In blyik bir isabetle belirttigi gibi, kitliphaneciler,
kullanicilar tarafindan, kendilerine yardim etme noktasinda genellikle yogun
kisiler olarak algilanmaktadirlar. Bir sey istemek Uzere referans bankosuna
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yaklasan 6grencilerin, soru ya da isteklerini ifade etmeden 6nce, “6zir dilerim,
sizi rahatsiz ediyorum, biliyorum mesgulsiiniz” ya da “gergekten cok aptal bir
sorum olacak, biliyorum aslinda bunu bilmeliydim” gibi sozler sdyledikleri bilinen
durumlardandir (Joseph, 1991'den aktaran Atlas, 2005, s. 316).

Gercekten de, kullanicilar genellikle kittiphanecinin cok mesgul oldugunu
varsaydiklarindan, herhangi bir isteklerini ileterek “rahatsiz” etmeye de istekli
olmamaktadirlar. Bununlabirlikte, kiitiphanecinin bu kadar mesgul gériinmesinin
nedenine dair bir isaret de gérememektedirler (Atlas, 2005, s. 316). Bu ise,
kullanicidaki kaygi dizeyinin artmasina hatta ¢ogu zaman kizginhk/ sinirlilik
duygusunun da buna eslik etmesine neden olmaktadir.

Atlas (2005, s. 315), kullanicilarin referans bankolarina yaklasarak soru
soramamalarinin nedenlerini irdelerken, *“gergekten kullanicilarin danisma
kutlphanecilerineyaklasamamalarinda en bilyiik sebep bizden korkmalari olabilir
mi?” seklindeki carpici soruyu sormasinin ardindan, “kullanicilarin bizlerle
ilgili algilar, bizim korkutucu ve yaklasilamaz kisiler oldugumuz big¢imindedir.
Yaklasik otuz yildir birlikte ¢alistigim kitliphane personeli sicak, cana yakin,
sempatik, yardimsever ve hizmet etmeye istekli kisiler oldugu halde, insanlar
neden bizlerin korkutucu Kisiler oldugumuzu distinmektedirler?”” bicimindeki
yeni bir soru esliginde énemli bir tespitte bulunmaktadir.

Kullanicilarin personel kaynakli kitiuphane kaygisi yasamalarinda, ister
kullanicilarin genelde kaygil veya dnyargili olmalari, isterse de kiitliphanecilerin
yaklasilamaz ve kolay iletisim kurulamaz kisiler olmalari veya 6yle gérinmeleri
etkili olsun; sorunun ¢dztimiinde basta profesyonel kittiphaneciler olmak tzere,
kituphane personeli sorumluluk alma durumundadir. Jerabek, Meyer ve Kordinak
(2001), kullanicilar soru sorma ve yardim isteme konusunda istekli olmasalar
bile, kutliphane personelinin, onlarin gelmesini beklemeksizin, iletisim kurulacak
zamanlari, kendilerinin korkutucu insanlar olmadigini géstermek ve Kisilerarasi
engellerin Ustesinden gelebilmek igin firsat olarak degerlendirmeleriningerektigini
belirtmektedirler.

Kisilerarasi iliskilerde basari saglayabilmek icin, kitiuphane personeli,
halkla iliskiler imkéanlarindan yararlanmali ve boylece kutliphaneciler ve diger
kitlphane personelinin yaklasilabilir ve iletisim kurulabilir kisiler oldugunu
sergileyebilmelidir. Harrison (2000, s. 39)'a gore, gulimsemek ve belli bir diizeyi
asmadan yapilacak espri, kaygil bir kullaniciyla kurulacak iletisimde her zaman
guclu bir arag olarak kendisini gosterecek ve bdyle bir durumda, kullanicidaki
kaygi halinin hizla azalmaya basladi§i kolayca gortlebilecektir.
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Kullanicilarla iletisim kurulurken sorulacak sorular, kaygili ya da huzursuz
kullanictya gliven verici ve rahatlatici olacak sekilde yapilandiriimahdir. Bir
kullanici yardim almak amaciyla bir kitiphane personeline bakindidinda,
“yardima mi ihtiyaciniz var?” ya da “yardim edebilir miyim?” sorulari yerine;
“gereksinim duyduklarinizi bulabiliyor musunuz?” veya “dizgun ve problemsiz
sekilde baglanabiliyor musunuz?” seklindeki sorularin daha etkili olabilecegine
dikkat edilmelidir (Jerabek, Meyer ve Kordinak, 2001).

Harrell (2002, s. 364)'in uzaktan erisen ve geleneksel 6grencilerin disinda
kalan 6grenciler Gizerinde yaptigi arastirmada belirttigi gibi, kiitiphane personeli
tarafindan, cesitli zorluklari ve 6zellikleri bulunan kullanicilara karsi sabirl,
esnek, sevecen ve hosgorill bir tutum sergilenebilmelidir.

Van Scoyoc (2003, s. 338)'un, bilgisayar destekli bibliyografik egitim
ile personel tarafindan yirutilen bibliyografya 0gretiminin Universite birinci
sinif &grencileri arasindaki kituphane kaygisinin dizeyine etkisini arastirdigi
calismanin sonucunda, kuttiphane personeli tarafindan yurattlen bibliyografya
ogretiminin ogrencilerin genel kitliphane kaygisi diizeyini diisirme konusunda
daha etkin oldugu saptanmis; bibliyografya egitimini kltlphane personelinden
alan 6grencilerin, kiitiphane personeli konusunda da, bilgisayar destekli 6grenim
goren 6grencilerden daha distk diizeyde kaygih olduklari belirlenmistir. Personel
kaynakl kitlphane kaygisinin da otesinde, genel olarak yasanan kitiiphane
kaygisinin ortadan kaldirilmasi noktasindakditiiphane personelinin ne denli dnemli
bir etken oldugu, elde edilen bu sonug ile agik bir bicimde ortaya konulmaktadir.

Bu nedenle, kitiiphaneciler basta olmak (izere tim kitiphane personeli,
bu durumu dikkate alarak, kullanicilarla daha yakin iletisim halinde bulunmali ve
personel odakli kaygi olusumunu ortadan kaldirmaya ¢alismalidir.

Duygusal Engeller (Affective Barriers)
Duygusal engeller, 6grencilerde bulunan kutuphane kullanimi konusunda
beceriksizlik ya da acemilik duygularindan kaynaklanmaktadir. Yetersizlik
duygusu, bugruptayeralandgrencilerin, kiitliphane kullanmabecerileri konusunda
yalnizca kendilerinin yetersiz olduklari seklindeki varsayimlari nedeniyle daha da
yikselmektedir (Mellon, 1986a; Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 36).
Kituphane kaygisi yuksek diizeyde olan ogrenciler, tipik olarak, diger
ogrencilerin kutlphane kullanimi konusunda usta ve becerikli olduklarina
inanmaktadirlar. Halbuki bu konudaki acemilikte yalniz degillerdir. Onlarin
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yetersizlikleri,sikilma, sorusormayagekinme ve kiitiiphaneciye sorusorduklarinda
kitlphane kullanimi konusundaki cahilliklerinin ortaya ¢ikmasi durumundan
kaynaklanmaktadir (Mellon, 1988).

Ornegin, bir 6grenci, kitiiphane kullanimi konusunda ilk zamanlardaki
durumuna iligkin olarak duygularini, “kittiphane ve oradayapilanlar konusundaki
bilgisizlik ve yetersizlikte, Universite genelindeki tek kisi benim saniyordum”
(Mellon, 19864, s. 163; Mellon, 1986b, s. 360) seklinde agiklamaktadir.

Bu samimi dustnceler, acik bir sekilde, kituphane kullanicilarinin
kitlphane, kitiphane personeli ve kutiphane hizmetleri hakkinda ¢ogu zaman
onyargih olduklari, bunun da genellikle kitiphane kaygisi gibi cok olumsuz bir
sonucunun oldugunu ortaya koymaktadir.

Mellon (1986a, s. 163; 1986bh, s. 360)'un belirttigine gore, kitiiphane
kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan 6drenciler bu konuda soru
sorma egiliminde de degillerdir. Cunki digerleriyle karsilastirildiklarinda
yetersizliklerininortayagikmasininyaratacagiduyguyuyasamakistememektedirler.
Bu durumla ilgili olarak, bir égrenci, “soru sormaya utaniyor ve korkuyorum”
derken bir digeri, “soru sormaya korktum. Kimseyi rahatsiz etmek ve yik olmak
istemedim. Ayrica onlarin benim aptal oldugumu distinmelerini de istemedim”
seklinde duygularini dile getirmistir.

Mellon'un bu énemli calismasi somut olarak gostermektedir ki, pek ¢cok
6grenci kittphane hizmetleri konusunda orada arastirmayapan diger 6grencilerin
kendilerinden daha fazla bilgi sahibi olduklarini distinmekte ve bu konuda
klituphane personeline soru sormanin aptalliklarini gésterecek bir durum olduguna
inanmaktadir (Harnett, 2005).

Ayrica, diger dort faktorin ayrintili sekilde incelenmesiyle kolayca
gorulecedi gibi, kituphane kullanimindaki yeterlilik duygusunu 6él¢en “duygusal

engeller”, her bir faktor kapsaminda da 6énemli bir rol oynamaktadir (Harnett,
2005).

Kutiiphanenin Huzurlu ve Rahatlatic Olmamasiyla/ Kiitiiphane Yapisiyla ilgili
Engeller (Comfort with the Library)

Kttphanenin rahatve huzurlu olusu, 6grencilerin, kitlphaneyi tehdit edicilikten
uzak, guvenilir, tehlikesiz, konuksever ve emin bir yer olarak algilamasiyla
ilgilidir. Kituphanede kendisini rahat ve huzurlu hissetmeyen égdrenciler daha
yliksek diizeyde kituphane kaygisi bildirme egilimi sergilemektedirler (Jiao,
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Onwuegbuzie ve Lichtenstein, 1996; Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s.
36).

Jiao ve Onwuegbuzie (1997, s. 382)'nin arastirmalarina gore, kituphaneye
gitme sikhgi ile kutuphane kaygisi arasindaki iliski irdelendiginde, “personel
engelleri”, “duygusal engeller”, “kutiphanenin rahat ve huzurlu olmasiyla ilgili
engeller” ve “kitlphane bilgisi bazli engeller” cercevesinde kaygl yasayan
ogrenciler kituphaneye daha seyrek gitme egilimindedirler. Burada siralanan
engellerin tamaminin kituphaneye bizzat gidildiginde yasanmasina bagh olarak,
kitlphanenin huzurlu ve rahatlatici bir ortam sergilemesinin kaygi olusumunu
onlemede ¢ok 6nemli bir roli oldugunu belirtmek mimkinddr. S6z konusu
arastirmanin Umitlendirici bir sonucu da bu gercege isaret etmektedir. Soyle ki,
kituphane kullanimi konusunda kurslara katilan 6grenciler daha az duygusal engel
deneyimi bildirmekte; ayrica, bu 6grenciler, kiitiphane hakkinda bilgili olma ve
kitlphanede rahat olma konularinda daha fazla olumlu duygular yasamaktadirlar
(Jiao ve Onwuegbuzie, 1997, ss. 382-383).

Bu arastirmacilarin bir diger ¢alismalari da (Jiao ve Onwuegbuzie, 1999d,
s. 204), benzer bir durumu ortaya koymaktadir. Buna gore, yiiksek dizeyde
kitlphane kaygisi olan 6grenciler, distk diizeyde kaygi yasayan dgrencilerden
daha seyrek bir arahkta kituphaneye gitmektedirler. Bu sonug, kituphane
kaygisinin, gereksinimleri oldugu halde diizenli bir sekilde kittiphaneye gitmelerini
engelleme noktasinda 6@rencileri yonetebildigini gostermektedir (Onwuegbuzie,
1997a).

Bu durumun nedenlerden biri olan teknoloji odakl islemler (kitap degisim
makineleri, fotokopi makineleri vs.) bir yandan 6nemli kolayliklar sunsalar da,
kullanicinin huzurunu kagiran ve rahatsizlik veren bu uygulamalarin tamami
kitiphanenin icinde gerceklestiginden (Atlas, 2005, s. 316) kullanicilarin
kitlphaneyi huzursuzluk veren bir yer olarak algilamalarina yol agmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler cercevesinde, kitliphane
kullaniminda uzaktan erisimin de giderek artmasina karsin, 6zellikle gelismekte
olan ulkelerdeki kutiphane kullanma aliskanliklari ve telif haklari nedeniyle
tam metin erisim kisithhgr dikkate alindiginda, kitiuphaneye gidilerek kullanim
oraninin, daha uzun bir sire, uzaktan eriserek kullanimdan yiksek olacagi
anlasiimaktadir. Bu da, kituphanenin huzurlu ve rahatlatici olmasi'nin uzun sire
onemli bir kaygi nedeni olarak s6z konusu olacagina isaret etmektedir.

Kullanicilarin - kittphane kaygilarini  artiran nedenlerden biri de,
kitlphaneye geldiklerindeki ilk karsilanma bicimi ve Karsilastiklari giivenlik
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tedbirleridir (glvenlik cihazlari vs.). Gerek ilk karsilanma bigimi, gerekse
guvenlik cihazlariyla ilgili ilk izlenim kullanicida uzun sire etkili olacak sekilde
kaygi olusturabilmektedir. Bu nedenle, bu olumsuz izlenimi ortadan kaldirabilmek
ve kutliphanede rahat ve huzurlu bir sekilde bulunmalarini sadlayabilmek igin
kitliphane icerisinde bulundugu strece her tir iletisimde sicak ve hosgorull bir
yaklasim sergilemek gerekmektedir. Bu sekilde birkitliphane ortami saglanmasiyla
kullanicida kuttiphane ortamiyla ilgili olarak olusabilecek kaygi giderilebilecek
veya diizeyi azaltilabilecektir.

Kitiiphane Bilgisi ile ilgili Engeller (Knowledge of the Library)

Kituphane bilgisi ya da kituphane kullanimi hakkinda bilgi, 6grencilerin
kendilerini kituphaneye ve kitliphane kullanimina ne kadar asina hissettikleriyle
ilgili duruma isaret etmektedir. Asina olma konusundaki eksiklik; gerilim,
hlsran, kayg! ve nihayet bunlarin akabinde daha fazla kaginma davranislarinin
sergilenmesine yol acmaktadir (Mellon, 1988 ve Mellon, 1989'dan aktaran
Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 36). Carlile (2007, s. 129), Universite
kiituphanecilerinin, kitiphaneden nasil yararlanilacagini bilmeyen égrencilerin
bu nedenle utandiklarini ve danisma bankosuna yaklasma konusunda da isteksiz
davrandiklarini stirekli olarak gordiklerini belirtmektedir. Mellon (19864, s. 162),
ayni baglamda, bir arastirmanin nasil baslatilacagi ve nasil ilerleme kaydedilecegi
konusundaki bilgi eksikliginin kituphane kaygisi duzeyini 6nemli 6lcude
artirilabilecegini cesitli drneklerle ortaya koymaktadir.

Mellon'un 1986 yilinda yaptigi arastirma kapsaminda, kittiphanede neyin
nerede oldugu konusundaki karisiklik ve dizensizlik konusunda 6grencilerden
biri buyuk harflerle, “Bu kituphane personeli fazlasiyla kafa karistirici. Danisma
kaynaklari nerede? Ben hangi kart katalogu kullanabilirim? Cok sayida ¢ekmece
var!” yazarken; diger bir 6grenci, “Ansiklopedilerin nerede oldugu konusunda
hicbir bilgim yok. Farkh kitap tlrlerinin nerede oldugunu 6grenecegdim yerin
neresi oldugunu da bilmiyorum” seklinde agiklama yapmistir (Mellon, 19864, s.
162; Mellon, 1986b, ss. 358-359).

Materyallerinyani bilgi kaynaklarininyerlerini bilmemenin ve bu konudaki
genel bilgi eksikliginin kiitiphane kaygisini nasil artirdigr konusunda ise, bir baska
ogrenci, kituphaneye ilk girdiginde cok korktugunu; ¢linki bilgi kaynaklarinin
yerini, hatta bu konuda yardim almak igin kime soru sormasi gerektigini bile
bilmedigini; o anda iginde bulundugu durumun yabanci bir tlkede olup da
konusulan dili bilmeyenlere benzedigini belirtmektedir (Mellon, 19863, s. 162).
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Mellon arastirmalarinda, kuttiphanedeki arastirmaya “nasil baslanacagi”
ve “ne yapilacagl” konusu, kitlphane deneyimlerini yazan 6grencilerin biyuk
bir siklikla belirttigi iki konu olarak ortaya cikmustir. Ogrencilerden biri,
“Kutuphanede arastirma yaptigimda her zaman kayboluyorum. Bilgi aramaya
nereden baslayacagimi kesinlikle bilmiyorum.” diye yazarken; bir digeri, “her
seferinde ilkadimda neyapacagimkonusundasasirip kaliyorum” diye agiklamistir.
Bir baska 6grenci ise, disuncelerini, “kart katalogun nerede oldugunu biliyorum
ama o kadar ¢ok gekmece var ki, nereden baslayacagimi bilemiyorum” seklinde
actklamistir. Nereden baslayacaklari konusunda sikintili olan &grencilerden
biri, kizgin bir sekilde, “bu kitiphane sistemini hicbir sekilde anlamiyorum”
sOzleriyle disuncelerini ifade ederken; bir baskasi ise, “her gin bir iki saatimi
kituphanede geciriyorum ama héala neler oldugunu bilmiyorum” diye yazmistir.
Uclinct bir 6grenci ise, dustincelerini daha sakin bir yaklasimla, “kittiphane, nasil

aciklamistir (Mellon, 19864, ss. 162-163; Mellon, 1986b, s. 359).

Bu aciklamalarin yani sira, arastirmakapsamindaki cevaplarda, profesyonel
kittphaneciler basta olmak Uzere, kitiiphane personelini dogrudan ilgilendiren
gorusler de yer almistir. Bir 6grenci, “onlar kiituiphaneyi nasil kullanacagimi bana
ogretmediler. Tahmin ediyorum ki, benim zaten biliyor oldugumu disunduler”
seklinde bir aciklama yaparken; bir diger 6grenci, “siz Universiteye girer girmez,
kitiphanenin nasil kullanildigini bildiginiz zannediliyor” seklinde bu gorusi
destekleyen bir aciklamada bulunmustur (Mellon, 1986a, s. 163; Mellon, 1986b,
s. 359).

Kullanicilardan alinan bu gorusler, genel anlamda kuttiphane ve kittiphane
personeli, 6zel olarak da kitiiphane kaynaklari ve bilgi hizmetleri baglaminda
kullaniciya verilecek egitimin ve dolayisiyla yikselecek olan kiitliphane bilgi
dizeyinin kitiphane kaygisini 6nlemede ne denli 6énemli oldugunu agik bir
bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle tiniversite 6grenim programlari igerisinde
planlanacak olan enformasyon okuryazarhgi derslerinin, kitliphane kaygisinin
olusmadan 6niine gecilmesi noktasinda biyuk bir rol oynayacadl son derece
aciktir.

Mekanik Engeller (Mechanical Barriers)
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler hemen her sektorii ve bagh
kurumlari etkiledigi gibi, hizmetsektérinindnemli egitim ve kiilttrkurumlarindan
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biri olan kutiphane ve bilgi merkezlerini de cok buyik oranda etkilemistir. S6z
konusu etkilenme gliniimuzde de hizli ve yogun bir sekilde devam etmektedir.

Kittiphane ve bilgi merkezlerinde gerek teknik hizmetler gerekse kullanici
hizmetlerinin emek-yogun bir sekilde (manual) yapildigi uzun dénemler boyunca,
kitlphane personeli calismalarini tamamen bu sekilde yurutirken, kullanicilar
da “okuyucu” (reader) olarak tanimlandiklari o dénemlerde tim arastirmalarini
kart kataloglar ile indeks, abstrakt vb. basili bilgi kaynaklarini kullanarak
gerceklestirmekteydi. Bu donemde, ayni zamanda, ¢ok yogun bir okuyucu-
kitliphane personeli iliskisi yasanmakta ve herhangi bir sorunla karsilasan
okuyucu kitlphane personelinden yardim ve destek talep ederek problemini
cozebilmekteydi.

Zaman igerisinde meydana gelen buyik teknolojik gelismelerin kituphane
ve bilgi merkezlerini her gln biraz daha etkilemesiyle, éncelikle kittiphane
personeli tarafindan yudritilen cesitli islemler teknolojik arag-gereclerle
yuratulmeye baslanmis, zamanla kullanicilar da arastirmalari sirasindaki gesitli
islemleri bilgisayarlar, veritabanlari vb. teknolojik kolayliklarla gergeklestirmeye
baslamiglardir.

Ote yandan, s6z konusu teknolojik gelismeler ve kullanilan arag-geregler
kullanicilar igin biylk kolayliklar getirmis olmakla birlikte, kimi sorunlari da
beraberinde getirmistir. En 6nemli sorunlardan biri olarak da, teknolojik trlinlerin
kullanimindaki 6grenme glgligu/ kullanim zorlugu ve bunun getirdigi sikinti
ya da sikintili duygu durumu 6ne cikmistir. Diger bir ifadeyle, kullanicilara
her tlrlt bilgi hizmeti talepleri ve arastirmalari noktasinda hiz, zaman vb.
blyuk kolayhklar saglayacagl disunilen s6z konusu teknik/ mekanik arag-
gerecler zaman icerisinde karsilarina bir sorun ve engel olarak ¢ikmistir. Bu ise,
kiatlphanelerin varlik nedeni olan ve her durumda verilen hizmetlerden memnun
olmalari hedeflenen kullanicilarin -baska bazi nedenlerin yani sira- s6z konusu
engeller nedeniyle memnuniyet duizeylerinin dismesine yol agmistir. Bu durum,
glnimizde, cok biyuk hedef kitleleri olan Universite kittphaneleri basta olmak
Uzere, tim ktuphane ve bilgi merkezlerinde gesitli diizeylerde yasanmaya devam
etmektedir.

Mekanik engeller; &grencilerin bilgisayar, mikrofilm okuma cihazi,
yazicl, fotokopi makinesi ve kitap degisim makinesi (selfcheck machine) gibi
kituphanenin mekanik imkanlarinin kullanimi konusundaki yeteneklerine olan
given duygulaniylailgilidir. Kitiphanede bulunan bu arag-gere¢ ve makinelerden
bir veya daha fazlasini kullanabilme konusunda zorluk yasayan ogrenciler



396 Hakemli Yazilar / RefereedArticles Erol Yilmaz

yuksek dizeyde kaygr yasamaktadirlar (Jiao ve Onwuegbuzie, 1999d, s. 204;
Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 36).

Bu durumdaki kullanicilar, genellikle, bilgisayar kullanirken, veritabanlarini
ogrenmede ve teknoloji bazli uygulamalardan yararlanirken aciz kaldiklari ve
yetersizlik duygusu yasadiklarinda eszamanli olarak ¢ok yogun bir sekilde de
kayg! durumu yasamaktadirlar.

Yasanilan bu duygu, sadece kaygi ya da kitiphane kaygisi kavramlariyla
tanimlanmayip, “teknofobi” (technophobia), *“teknostres” (technostress),
“bilgisayar kaygisi” (computer anxiety)”, “bilgisayar fobisi”” (computerphobia) ya
da “siber fobi” (cyberphobia) kavramlariyla da tanimlanabilmektedir (Harrison,
2000, s. 32).

Bilindigi gibi, icinde yasanilan elektronik diinyada kittiphane kullanicilari
arastirmalari kapsaminda her giin artan bir yogunlukla bilgisayar ve diger
teknolojik unsurlari kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, cesitli arastirmalarla
ortaya konulmasinin yani sira, 6zellikle uygulama icinde karsilasilan ornekler,
kullanicilarin énemli bir kisminin gunimizde de bilgisayar ya da daha genel
bir ifadeyle teknoloji kullaniminda yeterince basarili ve rahat olmadiklarini
gostermektedir. Bu durumu ortadan kaldirabilmek icin, 6zellikle Universite
kitlphaneleri basta olmak Uzere, teknoloji kullanimina yénelik kurslar ve cesitli
duzeylerde kullanici egitimi programlari diizenlenmektedir.

Bu nedenle kutiiphaneciler, kullanicilarin bilgisayar kaygisini ortaya
koyacak ya da agiga cikaracak so0zli isaretleri alma konusunda dikkatli
olmahdirlar. Bilgisayar kaygisi yasayan ve kuskulu bir sekilde yaklasarak “ben
bir teknofobigim” diyen bu gruptaki kullanicilar, durumu oldugu gibi sdylemek
yerine, “bilgisayarlar konusunda timitsizim”, “daha nce bilgisayar kullanmadim”,
“bilgisayarlar konusunda gergekten kétlylim” ya da “kullanabilecedim bir basili
indeksiniz yok mu?” seklinde ifadeler kullanirlar. Boyle sdyleyen kullanici,
aslinda, bilgisayar kullanirken rahat olmadigini ve gereksinim duydugu bilgiye
oradan ulasacagina inanmadigini séylemektedir. Kitiphaneciler bdyle birdurumla
karsilastiklarinda, kullaniciyi bastan savici sozlerle ya da kibirli bir yaklasimla,
bilgisayar kullanmaninne kadar basitbir isoldugunu sdyleyerek karsilamak yerine,
konuyu buyuk bir ciddiyetle ele almahdirlar (Harrison, 2000, ss. 34-35). Cunki
yakin dénemlerde, dzellikle ddrencilerin teknoloji okuryazarli§i konusunda daha
iyi duruma geldikleri bilinmekle birlikte, hala buyik oranda kullanici gruplarinin
bu konuda ciddi sorunlar yasadiklar géralmektedir.
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Jiao ve Onwuegbuzie (2001), Universite 6grencileri arasinda, en yiiksek
dizeyde kittiphane kaygisini, istatistiksel olarak anlamli sekilde tetikleyen engel
thrinin mekanik engeller oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu engeli, duygusal
engeller, personel engelleri, kitiiphanenin rahat ve huzur verici olmasi ile
kuttiphane hakkinda bilgi takip etmektedir (aktaran Onwueghbuzie, Jiao ve Bostick,
2004, s. 36). Benzer sekilde, Onwuegbuzie (1997b) de, mekanik engellerin,
diger dort bilesenin sebep oldugundan daha yulksek diizeyde kaygi yarattigini
belirtmektedir (aktaran Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 36).

Bununla birlikte, kullanicilarin yogun bir sekilde kituphane kaygisi
yasamalarinda bu denli etkili olan mekanik engellerin ortadan kaldirilmasi ya da
ilk asamada etkisinin azaltilmasi imkansiz da degildir.

Miner (2001, s. 102), danismakuttphanecilerinin, kullanicilaringtvenlerini
tazelemeleri, uygulamali olarak yardimci olmalari, yardimlari sirasinda teknik
kelime ve jargon kullanmamalari, gereksinim duyduklarinda referans bankosuna
tekrar gelmeleri konusunda cesaretlendirmeleri ve yardim ettikten sonra ara sira
yanlarinagiderek kontrol etmeleri durumunda, kullanicilarinbu konudakendilerine
glivenlerinin gelecegini ve 6z-yeterlik diizeylerinin yukselecegini belirtmektedir.

Kullanicida bilgisayar kaygisi ya da genel anlatimla mekanik kaygisi
oldugunu belirleyen kittphanecilerin, ¢c6zim noktasinda kullanicinin bu faktorler
baglamindaki 6zelliklerini g6z éniinde bulundurmalari sonug alabilmek i¢in dnemli
ve gereklidir. Ornegin, evinde bilgisayari bulunan bir kullanicinin, herhangi bir
arastirma ya da sorgulama amaciyla kitiuphane bilgisayarlarindan yararlanirken
daha disuk diizeyde kaygi yasayacagi agiktir. Yiksek duzeyde kaygi duydugu
izlenimi veren bir kullaniciya yaklasan bir kitliphanecinin bu durumu dustinmesi
ve iletisim kuracag! Kisinin bilgisayar sahibi olmama ihtimalinin yliksek oldugunu
g6z dénunde bulundurmasi, bu blyiik kaygi nedeninin 6nlenmesinde ve kitiiphane
kaygisi baglaminda etkisinin azaltilmasinda son derece énemlidir.

Kisaca Ozetlenecek olursa, Kiitiphane Kaygisi Olgegini gelistirerek,
kitliphane kaygisini bes bilesen bazinda tanimlayan Bostick (1992)'e gore, bu
bilesenler asagida gorilecegi Uzere, kutliphane personeli tarafindan kolayca
anlasilabilecek ve gozlemlenebilecek durumlarla ilgili olarak ortaya ¢gikmakta ve
bilesenler bu durumlara atif yapmaktadir (aktaran Jiao ve Onwuegbuzie, 1999a):

e “Personel kaynakli engeller”; kutlphaneciler ve diger kutliphane

personelinin,  Ogrencilere yardim etme noktasinda ¢ok mesgul
gorinmelerininyani sira korkutucu ve soguk kisiler olduklari yéniindeki
algiyla ilgilidir;
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e “Duygusal engeller”; kituphane kullanimi konusunda yasanilan
yetersizlik duygusuna isaret eder;

e “Kitiphanenin rahat ve huzurlu olusu”; kullanicilarin, kitliphaneyi
tehdit edicilikten uzak, gtvenilir, tehlikesiz, konuksever ve emin bir yer
olarak algilamasiyla ilgilidir;

e “Kituphane bilgisi”, 6grencilerin kendilerini kitiiphane ve kituphane
kullanimina ne kadar asina hissettikleriyle ilgili duruma isaret
etmektedir;

e “Mekanikengeller” ise, kullanicilarin, kiitiphanenin arag ve gereclerinin
kullanimi konusundaki yeteneklerine olan gliven duygulariyla ilgilidir.

Kuatuphane Kaygisinin Belirtileri

Genel anlamda kaygi, diger psikolojik durumlarda ve rahatsizliklarda oldugu
gibi, kimileri bireylerin i¢ dlnyasinda yasanan, bir kismi da disaridan agikca
gozlemlenebilen fiziksel ve ruhsal degisime neden olmaktadir. Herhangi bir
konuda kayg! yasamaya baslayan kisi, bu asamada psikolojik ve fizyolojik olarak,
kayg! dncesinde sahip oldugu durumdan daha farkh ve genellikle olumsuz bir
duygu durumuna girmektedir.

Koknel (2005, s. 135), kayginin endise, gerginlik ve saskinlik gibi fiziksel
ve ruhsal belirtileri oldugunu ve bu belirtilerin kayginin etkisiyle olusan savunma
dizenlerine gore ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Genel kaygi ve akademik konularla ilgili gesitli kaygi bicimlerinde oldugu
gibi, kitlphane kaygisi da, sayisiz belirti (semptom) tarafindan karakterize
edilmektedir (Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 32).

Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar kapsaminda kitiiphane kaygisi
yasandi§i surecte kan basinci, nefes almahizi ve kalp atim hizinda artis durumlarini
iceren belirtiler tespit edildigi gibi, ayni zamanda, kuruntu (vesvese), asabiyet,
dis kinkhgr ve ogrenilmis caresizlik gibi yapay belirtiler de belgelenmistir
(Onwuegbuzie, 1997a; Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 32).

Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick (2004, ss. 32-33), Kuhlthau (1988, 1991)'ya
atifla, yuksek diizeyde kittphane kaygisinin, ayrica, tansiyon, korku, tedirginlik/
huzursuzluk, kararsizlik duygusu, kendi kendini baltalayici olumsuz distinceler
(mucadele etmeden basarisizligi kabullenme) gibi enformasyon okuryazarli§i
baglaminda kisiyi gucsiizlestirecek birtakim durumlarla da karakterize edildigini
belirtmektedir.
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Kitlphane kullanimi sirasinda kittiphane kaygili 6grenciler, ¢cogu kez,
hemen ilk anda pek gok belirti sergilerler. Ornegin, kitap ve dergi arayan yiiksek
kaygih bir 6grenci isaretleri ve krokileri gdzden kagirabilir veya yanlis okuyabilir;
yonlendirmeleri ve isaretleri yanhs yorumlayabilir; yardim istemekten kacinir ve
arastirmalarini hizlica yapip kituphaneyi terk eder (Keefer, 1993, Kuhlthau, 1988
ve Kuhlthau, 1991'den aktaran Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, s. 33).

Buna karsin, dusik kaygili 6grenciler, genellikle calismalarini kesintisiz
bir sekilde yaparlar, kendilerini rahat hissederler ve ayrica yiksek kaygili
ogrencilerle keskin bir zithk igerisinde, internet'te tarama yaparken daha uzun
stire kituphanede kalabilirler (Onwuegbuzie, 1997a'dan aktaran Onwuegbuzie,
Jiao ve Bostick, 2004, s. 33). Jiao ve Onwuegbuzie (1999a) tarafindan belirtildigi
Uzere, dusiik kaygili 6grencilerin, evlerinden uzaklasmak ve oyalanmak igin
kitlphaneyi bir siginak gibi kullandiklari da gértlmektedir. Hatta diisuk kaygili
ogrenciler, kittiphanede kimi engellerle karsilastiklarinda bunlarla daha iyi bas
etme stratejilerini ve enetkinproblem ¢ozme tekniklerini kullanmaegilimindedirler
(Onwuegbuzie, 1997a'dan aktaran Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick, 2004, ss. 33-
34). Bukarsilastirmalardan da anlasildigi gibi, ylksek diizeyde kuttiphane kaygisi
yasayan kullanicilar ile dusiik dizeyde kaygl yasayan kullanicilar arasinda
kitlphane kullanimi baglaminda cok acik ve anlasilir farklar séz konusudur. Bu
farkhihgin boyutlari, yiksek dizey kitlphane kaygisina sahip kullanicilar ile
kitliphane kaygisi yasamayan kullanicilar arasindaki kiyaslamalarda ¢ok daha
blyiik oranlara yukselmektedir.

Bu nedenle, Kitliphanecilik 6grenimi gormis profesyonel kittiphaneciler
basta olmak (zere, tim kutliphane personelinin kitiphane kaygili kullanicilari
belirlemek ve bu kayginin nedenlerini belirleyerek ortadan kaldirabilmek igin
kullanicilarlayakin iliski ve yogun bir iletisim halinde bulunmalari gerekmektedir.
Gunkl  kullanicilarin - sunulan  bilgi  hizmetlerinden, kuttiphanecilerden ve
genelde kitliphane sisteminden memnuniyet duymalarinin ilk adimi, kitiiphane
kaygisindan kurtulmalarini saglamaktir.

Turkiye'de Durum ve Genel Degerlendirme

Kitiphane kaygisi konusunun Tirk kitlphaneciligi icerisinde ele alinmasi
baglaminda mesleki literatir ayrintili olarak incelendiginde -2010 yili sonu
itibariyle-, bu konunun kullanicilarla ilgili egitim, halkla iliskiler, hizmet kalitesi
ve kullanici memnuniyeti gibi baglantili konulardan bagimsiz olarak basl
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basina bir arastirma konusu ve bir olgu olarak hicbir calismada ele alinmadigi
anlastimaktadir.3

Bu durum, mesleki sureli yayinlar ile ani, bildiri vb. kitaplarin bagimsiz
incelenmeleri ve ilgili dizin ¢alismalarinin irdelenmesiyle acik bir bigimde
gorulmektedir.

1952 yilinda yayimlanmaya baslanan ve Turk kituphaneciliginin en
kokli sureli yayini olan Turk Kuttphaneciligi dergisinin (1987 6ncesi adi
Tiurk Kditlphaneciler Dernegi Biilteni) 1952-2007 yillari arasindaki sayilarini
dizinlemis olan calismalar (Gurdal, Naring, Yildizeli ve Yilmaz, 1993; Gdrdal,
(Naring) Kazak, Yildizeli ve Yilmaz, 2001; Tamdogan Gurdal, (Naring) Kazak ve
Yildizeli, 2009) ile Dergi'nin bu dizinlere girmeyen daha yeni sayilari ile bildiriler
kitabi, ani kitabi vb. eserleri dizinlemis olan calismalar (Polat ve Odabas, 2005;
Polat ve Odabas, 2009) incelendiginde “Kuttiphane Kaygisi” seklinde bir konu
bashginin olmadidi gorilmektedir.

Turk kattphaneciliginin diger streli yayini olan Bilgi Dlnyasi'nin tim
sayilari Uzerinde yapilan inceleme sonucunda, bu dergide de “kituphane kaygisi”
konusunda bir makale ya da serbest yazinin yayimlanmadigi gériilmektedir.

Ayrica, Kitiphanecilik bélimlerinde hazirlanmis olan tezler ve farkl
tirdeki yayinlari igeren ¢alismalar (Yilmaz, 1990, ss. 83-87; Atilgan ve Turkan,
1995, ss. 439-447; Uraz, 1996, ss, 48-64; Yilmaz, 1997, ss. 191-198; Yontar,
1998, ss. 1-17; Uraz, 2000, ss. 137-163; Yontar ve Yalvag, 2000, ss. 165-186)
incelendiginde de, “kitiiphane kaygisi” veya ilgili konularin hicbir calismada ele
alinmadigi goériulmektedir.

Kutuphanekaygisinin, Turkkuttiphaneciligi icerisinde bagimsizbirarastirma
konusu olarak ele alinmamis olmasiyla birlikte, kiitiphane kullanicilarinin birey
olarak kttiphaneler ve kitliphane hizmetleri baglamindaki psikolojik durumlari
(davranis bigimleri, duygusal durumlari vb.), ana konulari farkl olan cesitli
calismalarda (makale, bildiri vs.) ele alinmistir.

Bu calismalarin ilki ve konuyla en fazla ilgili olani, kutiphane kaygisi
kavraminin ilk kez kullanildigi “Kutuphaneci-kullanici iletisimi ve iletisim
kazalarn” (Yilmaz, 1999, ss. 173-201) adl bildiridir.

3 Makale igin literatiir arastirmasinda sinir olarak belirlenen 2010 yili sonu itibariyle, Yiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi (http://tez2.yok.gov.tr/) Tez Veritabani'nda kaygi konulu yaklasik 500 yiiksek lisans ve
doktora tezinin varli§i belirlenmisken, bu tezlerden higbirisinin kiitliphane kaygisi konusunda olmadig tes-
pit edilmistir. Bununla birlikte, makalenin hakem degerlendirme siirecinde bir hakem tarafindan 05.01.2011
tarihinde bu konuda bir tezin (Ogel, U. Kiitiiphane kaygisi: Bilkent Universitesi lisans 6grencileri iizerine bir
calisma. Ankara: Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi) kabul edildigi bilgisi verilmis ancak,
Tez Veritabani'nin incelenmesi sonucunda, s6zu edilen teze erisimin “21.02.2014 tarihine kadar yazar tara-
findan kisitlandigr” bilgisiyle karsilasiimistir.
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Kituphane kaygisi konusu, bildirinin, “Kituphaneci-kullanici iletisiminde
karsilastlan kazalar” adli bolimdi icerisinde, “Kullanicilardaki kitiiphane kaygisini
(library anxiety) anlayamamak” bashgiyla irdelenmistir. (Yilmaz, 1999, ss. 186-
187).

Konuylailgili birbaskacalisma,Alkan (2006,ss.199-221)'inkutiiphanelerde
kullanici-kittphaneci iliskisini ele aldigi bildirisidir.

Alkan (2006, s. 200) bildirisi kapsaminda; kittiphane sisteminde kullanici-
kutphaneci etkilesimi, kullanici-kittphaneci iliskisinin zayiflamasinin nedenleri,
klttphanecinin kaliteli enformasyona erisimdeki kilit rolt, kullanici-kitiiphaneci
iliskisi ve gorusmesi siirecinde kutiiphaneci davranis, tutum ve yaklasimlar gibi
konulari ele almistir. Bildiride, Atlas (2005, s. 315)'a atifla, kullanicinin kiitiphane
kullanimi sirasinda gerilim, yetersizlik duygusu, caresizlik, emin olmamama ve
belirsizlik gibi duygular yasadid; ayrica soru sordugunda yetersizligi belli olacagi
disuncesiyle kituphaneciye yaklasamadigi ifade edilmektedir (Alkan, 2006, ss.
202-203).

Kituphane kaygisina yol acan ve teknoloji odakli bir durum olan stres
konusunda 6nemli bir ¢calisma ise, “Teknostres” baslikli makaledir (Akinoglu Gir,
1993, ss. 159-173).

Makalede, teknolojik gelismeler ve Uriinler baglaminda olusan teknostresin
kituphanelere yansimasi ele alinarak; konu, kitiphane personeli, kitiiphane
yoneticileri ve kullanicilar cercevesinde ayri ayri irdelenmis ve c¢alisma
kapsaminda, ayrica, teknostres konusunda alinabilecek Onlemler siralanmistir
(Akinoglu Gir, 1993, ss. 159-173).

Turk kituphaneciligi icerisinde kituphane kaygisi konusunu dogrudan
ele alan bir ¢calisma olmamasi, bu durumun temel nedeninin kitiphane sistemi
icerisinde kullanicinin yerine yonelik algi ve anlayis yanhshginin oldugu
anlasiimaktadir.

Kitiphane kullanicilari ve bilgi arama davranislari baglaminda ¢ok degerli
ve 6nemli calismalar yapan Nazan Ozen¢ Ucak (1997, ss. 242-248)'in “Bilgi
merkezi i¢in mi kullanici, kullanici i¢in mi bilgi merkezi?” baslikli bildirisinde
kullaniciya bakis acisi ve kullanicinin sistemdeki yeri baglaminda cok isabetli
saptamalar yer almaktadir.

Ugak (1997, s. 243)'in vurguladigi gibi, Glkemiz kittphaneciligindeki
geleneksel yaklasima gore, kullanicinin kiitiphane sistemi igindeki rol, kendisine
saglanan ortam ve olanaklardan, gereksinim duydugu bilgiyi var olan kaynak ve
kurallardisinacikmadan saglayabilmektir. Budurum kituphanecinin, kullanicisini
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bir birey olarak degil, bilgi merkezinin fonksiyonlarini tamamlayan bir unsur
olarak gérmesi egilimini yaratmaktadir. Genel anlamda sahaya bakildiginda da,
halen devam ettigi Uzere, kullanici s6zcigu uzun yillar biz kuttphaneciler igin,
kitlphaneyi olusturan bes unsurdan birisi, belki de diger dort unsuru tamamlayan
sonuncu unsur anlamini tasimistir. Kullaniciya bu bakis acisiyla baktigimizda;
kituphane icinde bilgi arayan, kurdugumuz bilgi sistemlerine bagimh, bilgi
gereksinimini karsilamak icin bu sistemleri kullanmak zorunda olan, edilgen bir
grup olarak, bu anlama pek de ters diusmedigini sdyleyebiliriz (Ugak, 1997, s.
242).

Bu duruma iliskin olarak Alkan (1992, s. 140) da, Universite kutuphaneleri
orneginden hareketle, kittiphanecilerin sik sik kullanicilari suglama egiliminde
oldugunu belirtmektedir. Bu 6rnek, kullanicilarda kitiiphane kaygisi olusumunun
nedenlerinden biri olan suglayici yaklasimin kitiphane ve bilgi merkezlerinde
gorilen durumlardan oldugunu agik bir bigcimde ortaya konulmaktadir. Buna
gore, kullanicilar zaten, kitiphane konusundaki bilgi eksikligi, iletisim kurma
konusunda yetersizlik, teknoloji odakli eksiklikler gibi bircok kaygi nedenine
sahipken, bir de, dogrudan kendilerinin suclu kabul edildikleri bir kittiphaneci
yaklasimi ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Bu olumsuz duruma karsilik, glinimizden yaklasik elli yil dnce, Foskett
(1962, ss. 10-11) kullanici kavraminin bir kittphanecinin felsefesinin temelini
olusturan en 6nemli kavram olmasi gerektigine isaret etmektedir (aktaran Alkan,
2004, s. 46). Kullaniciya bu bakis acisiyla degil de, Ugak (1997b)"in tanimladigi
cercevede yanlis agidan bakildiginda, kullanicinin hizmet aldigi siireg icinde kaygi
tastyor olmasi, bu duygunun dogal sonucu olan memnuniyetsizlik yasamasi ve
sonrasinda kittiphaneden uzaklasan, mecbur kalmadikga kitliphaneye gitmeyen
ve hizmet talep etmekten geri duran bir birey durumuna gelmesi kaginilmaz bir
durum olacaktir.

Bu durumun olusumunu engellemek ve olumsuzluklar noktasinda
kullaniciyr suclamamak igin, Alkan (1992, s. 140), kullaniciya yiiklenmek
yerine, kutUphaneciler tarafindan, ‘Kutiphanemizi yeterince pazarlayabiliyor
muyuz?', “Hizmetler ve sorunlar hakkinda yeterli bilgiyi verebiliyor muyuz?",
‘Kullanicilarimizin - psikolojisine  uygun davraniyor ve onlari sevgi ile
karsilayabiliyor muyuz?', ‘Sorumlulugun onlarla paylasilmasi gerektigini iyice
anlatabiliyor muyuz?' gibi sorulara yanit bulmak gerektigine isaret etmektedir.

Gunlimizden yaklasik yirmi yil énce sorulan ve cevaplariyla kitiphane
kaygisini da bir dereceye kadar onleyebilecek olan bu sorularin Ulkemiz
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kitlphaneciligi igerisinde bugun de gergcek anlamda sorulabildigi ve objektif
yanitlarinin verildigini sdyleyebilmek oldukga gu¢ goriinmektedir. Tam aksine,
kullaniciya yonelik bakis acisinin bugilin de istenilen dizeyde olmadigi, teorik
calismalar (lisansustl tez, makale, bildiri vb.) irdelendiginde ve sahaya/
uygulamaya bakildiginda agik bir bigimde dikkat cekmektedir.

Ulkemiz kiitiiphaneciliginin teorik zemini, meslegin teknoloji odakl teknik
hizmetlerdeki donlisimine bagh olarak yeni teknik konulara dogru kayarken;
kullaniclya yaklasim, tam da bu odaklanma nedeniyle istenilen dizeyden
giderek uzaklasmaktadir. Diger bir ifadeyle, kitliphane sisteminin varlik nedeni
olan kullanici baglaminda Tirk kutliphaneciliinde tam bir eksen kaymasi
yasanmaktadir. Bu durum, yanhs bir algi (izerine hizmet yapilanmasina yol actigi
icin, potansiyel kutliphane kullanicilarini aktif kullaniciya dondstiirme, aktif/
mevcut kullanicilari da “sadik kullanicilar” bigimine dénistirme baglaminda en
6nemli engeldir.

Ulkemizde kitiiphane kullanim  oranlarinin  disiklugi, —internet
teknolojilerinin getirdigi pratik kolayhklarin (Google vb. tarama motorlari vs.)
hizli bir sekilde toplumsal kabul goérmesi ve dolayisiyla -yanhs bir anlayisla-
kituphanelerin varliginin sorgulanir hale gelmesi dikkate alindi§inda,
Katuphanecilik bilim ve meslek alanindaki profesyonellerin kullanicilari gézden
cikarmak degil tam aksine daha fazla kullanicilar tizerine odaklanmalarinin geregi
kolayca anlasilabilecektir.

Boyle bir algi dizeyine yikselmek, mevcut kitiphane kullanicilarinin
sadik kullanicilara donusebilmelerinin 6nundeki en blyuk engellerden biri
olan kituphane kaygisinin nedenlerini saptamaya ve ¢ozim onerileri bulmaya
zemin hazirlayacaktir. Bu algi, tirii ne olursa olsun, kitiiphanelerin potansiyel
kullanicilarinin mevcut kullanicilara dondsumlerinin 6nindeki  sorunlarinin
irdelenmesine de dlsunsel altyapi unsuru olacaktir.

Oneriler
Kituphane kaygisinin llkemiz kitiphaneciligi  kapsaminda tanimlanarak,
olusumunu 6nlemek baglaminda Onerilerimizi iki ana grupta sunmak yararh
olacaktir.

Asagidayer alan birinci grupta, bir alt konu ve sorun alani olarak kuttiphane
kaygisinin teorik olarak ele alinmasina yonelik oneriler yer almaktadir:
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Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde bilesenleri,
nedenleri, sonuclari ve ¢ozim o6nerilerini icerir sekilde, kutiphane
kaygisi konusunu en genis bicimde irdeleyecek sekilde lisansusti
calismalar yapilmalidir/ yaptiriimalidir.

Bu calismalar yuksek lisans duzeyinde ve farkh kitiphane turleri
baglaminda cesitlendirilmelidir. Doktora dizeyinde konuyu ele
alacak calismalarda ise, konunun kalici ¢6zimine yonelik model
onerileri hazirlanmali ve bu calismalarda, sorunun ¢ézimu noktasinda,
Kituphanecilik  felsefesine  uygun yaklasim sergilenerek neler
yapilabilecegi tartisiimahdir.

Lisansustutezlerle cok yonliiolarak irdelenen kiitliphane kaygisi konusu,
makale ve bildiri gibi calismalar bazinda ve farkl bilesenler (personel
engelleri, mekanik engeller vs.) baglaminda da calisiimalidir.
Kitlphane kaygisi, gerek lisansusti tez calismalarinda gerekse diger
teorik calismalarda (bildiri, makale vb.) cinsiyet, yas vb. demografik
Ozellikler cercevesinde ayrintili olarak ele alinmalidir.

Ktuphane kaygisini kuttiphane kullanim nedenleri agisindan irdeleyen
arastirmalar yaptimalidir.

Konuyu farkli gruplarda yer alan kullanicilarin bilgi arama davranislari
baglaminda ele alan calismalar gerceklestirilmelidir.

llgili alan arastirmacilariyla birlikte, kiitiiphane kaygisinin psikolojik
boyutunu irdeleyen ortak arastirmalar ydrtlmelidir.

Konuyu, Universite kittiphaneleri cercevesinde, farkl bilim dallarinda
(disiplinler) ve cesitli siniflarda 6grenim goren 6grenciler ile 6gretim
elemanlari (akademisyenler) bazinda ele alan arastirmalar yapiimalidir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse, konuyu cok boyutlu olarak ve en ayrintih
bicimde irdeleyecek sekilde teorik calismalar yapilarak, uygulamaya isik tutacak
verilere ulasmak son derece yararli olacaktir.

Onerilerin asagidaki ikinci boliimiinde ise, kitiiphane kaygisina neden
olan temel bilesenler cercevesinde, sahada yani kitiiphane ve bilgi merkezlerinde
kituphane kaygisini énlemeye yonelik kimi oneriler yer almaktadir:

Oncelikli ve en 6nemli uygulama olarak, kiitiiphanecilerin her zaman
kendilerine ulasilabilir, yaninavarilabilirve dostcabirdavranigsergileme
konusunda egitilmeleri gerekmektedir. Personelin bu dogrultuda
gelistirilebilmesi icin, halkla iliskiler ve iletisim teknikleri konusunda
hizmet ici egitim almalari saglanmahdir.
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Bu gercevede, tim kitiphane personeli, kittiphane igerisinde herhangi
bir konuda zorluk/ sikinti yasiyor gortinen kullanicilara yaklasma ve
yardimci olma konusunda strekli olarak tesvik edilmelidir.

Personel her zaman gler yiizli olmal ve bu sekilde hizmet vermelidir.
Kendisine bir kullanicinin yaklastigini fark eden personel, onunla g6z
temas! kurup, gulumseyerek iletisime ve yardima hazir oldugu mesaj!
vermelidir.

Kullanicilarla iletisim kurulurken (s6zli, yazil vs.) kesinlikle ve higbir
zaman mesleki dil (jargon) kullaniilmamahdir.

Bilgi kaynaklari ve kittiphane kullanimi konusunda kullanicilarin bilgi
dizeylerinin yikseltilmesi amaciyla gesitli etkinlikler diizenlenmelidir.
Ornegin, bu cercevede, (niversite kitiiphanelerinde birinci siniflar
icin organize edilecek kitlphaneyle tanisma ginleri oldukga etkili
olacaktir. Bu etkinlikler, kisa turlardan kullanici egitimine kadar farkh
dizeylerde gergeklestirilmeli; tniversiteler kapsaminda -ideal olarak-
bilgi okuryazarli§i dersi bicimine donusturilmelidir.

Kittiphane kullanim bilgisinin artirilmasina yonelik olarak her tirli
bilgi kaynagi ve halkla iliskiler aracindan (basili, gorsel-isitsel, sanal ve
cesitli diizeylerde yiiz ylize egitim) en genis sekilde yararlaniimalidir.
Bu cercevede, kiitliphane personeli tarafindan en kicuk egitim firsati
dahi degerlendirilmelidir. Ozellikle, baskalarinin yaninda bilmiyormus
durumuna dismeyecekleri icin, birebir egitim/ yardim firsatlari asla
kacirilmamalidir.

Kullanicilardan gelen sorulara ve yardim taleplerine olumsuz, eksik
ve/ veya yanlis cevap verilmemesi igin, tim personel capraz egitimden
gecirilmeli ve boylece kutliphane hizmetleri hakkinda olabildigince
genis bir bicimde bilgilenmeleri saglanmalidir.

Universiteler ve okullar ile uzman personel calistiran kurumlarin
kituphaneleri  tarafindan kutliphane  &gretimiyle ilgili  olarak
diizenlenecek egitim (Universite ve okullardaenformasyon okuryazarhgi
dersi seklinde) ve kurslara katilim noktasinda ogretim Gyeleri,
ogretmenler ve yoneticiler tesvik edici ve cesaretlendirici olmalidirlar.
Ozellikle okul ve Universite kiitiphanelerinde verim alabilmek icin,
ogretim kadrosuyla isbirligi yapiimahdir. Buyik 6lcude kullanicilarin
diger engeller konusunda rahatlamalarina da yarayacak olan bu egitim
ve kurslara katihm dikkatli bir sekilde izlenmelidir.
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e Kullanicilarin kituphane kullanimi konusunda yetersizlik ve acemilik
gibi duygular yasamalari durumunu iceren duygusal engelleri
asabilmeleri baglaminda, kullanicilara bu durumda sadece kendilerinin
olmadigi sikca belirtilmeli; soru sorduklarinda mutlaka kendilerine
cevap verilecegi ifade edilerek, “acaba sorum aptalca gorulir mu?”
ya da *““acaba soru sorarak rahatsiz etmis olur muyum?”” seklinde
disunmemeleri konusunda gliven ve cesaret verilmeli; bu kapsamdaki
rollerinin ne denli énemli oldugu kittuphanecilere agiklanarak, bu rold
benimsemeleri icin gayret gosterilmelidir.

e Bunun da o6ncesinde duygusal engellerle ilgili olarak atilacak ilk
adim, kituphane kaygisinin varligini kabul etmek ve gercek oldugunu
onaylamaktir. Bu durum, kullaniciya, icinde bulundugu ruh halinin
anlasildigini gosterecek ve samimi bir sekilde kendisine yardim
edilecegine inanmasini saglayacaktir. Bu cercevede, kullanicinin
yasadi§i kitliphane kaygisinin varhgini benimsemeden sorunu ¢ézmeye
ve kayglyl ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapilamayacagi
ger¢egi g6z onlinde bulundurulmalidir.

e Anket ve gorusme yontemleriyle 6nceki donemlerde kitlphane
kullanimlari sirasinda olumsuz deneyimler yasamis olan dgrencilerin
kituphane kullanimlart sirasinda yasadiklari duygusal sikintilari
giderecek girisimlerde bulunulmali ve ayni duygusal durumlarin
yasamamalari icin, hangi konularda (bilgi kaynagi kullanimi, teknolojik
araclarin kullanimi vb.) sorun yasanmissa, 6zellikle o alanlarin izerine
gidilerek, sorunun pekismemesi saglanmalidir.

e Anket, gorisme ve gozlem gibi yontemlerle duygusal engellerden
kaynaklanan kaygi (kutiphane bilgisi konusunda yetersizlik vb.)
konusundaolumsuzdurumdaolduklari belirlenenkullanicilar, kiitiphane
ogretimi kurslarina katihm konusunda tesvik edilmeli; ayrica, 6zellikle
birebir gorismelerde kayginin giderilmesi noktasinda deneyimin
onemine vurgu yapilarak, kitliphaneyi daha sik araliklarla kullanmalari
konusunda cesaretlendirilmelidirler.

e Kutlphanede ilk karsilanma bicimi kitliphane kaygisinin olusumunda
oldukga etkilidir. Bu nedenle, kitiphanede huzurlu bir sekilde
bulunmalarini etkileyebilecegi disuntlerek; ait olduklari sosyal cevre,
yasadiklari kilttrel ortam, mensubiyetleri (llke, irk, etnik kdken vs.)
ve buna bagh degerler gibi farkli kilttrel &ézelliklerle ilgili olarak,
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tim personelin duyarli olmalari ve 0ozellikle iletisim konusunda
dikkatli davranmalari saglanmalidir. Bu 6zelliklerin tespit edilebilmesi
amactyla, gézlemle yetinilmeyip, cesitli arastirmalar kapsaminda anket
ve gorisme gibi veri toplama tekniklerinden de maksimum duzeyde
yararlaniimahdir.

e Kullanicilar iginde farkh kisilikler (igine kapanik, konusken, sinirli,
gergin vb.) bulunabilecegi dikkate alinarak, kullaniciya yaklasirken
ve iletisim kurarken -bilindigi o6lcude- bu o6zellikler gdz o6nilinde
bulundurulmahdir.

e Kullanicilara zor gelecek ve sikinti verecek geleneksellesmis kati
kurallardan olabildigince vazgecilerek; esnek, rahatlatici ve hepsinden
onemlisi uygulanabilir kurallar belirlenmeli, ayni durumdaki herkese
esit ve adil sekilde uygulanmalidir.

e Kitiphaneciler basta olmak lizere tim personel kullanicilara daha yakin
olmali, kitliphanenin tim alanlarinda kullanicilarin yaninda yardima
hazir olunmahidir.

e Dogrudan kullaniciyayonelik hizmetler, teknik is ve islemlerin Uizerinde
tutulmali ve bu durum kullanicilara acik bir sekilde gosterilerek, onlara
her firsatta kittiphanenin varlik nedeni olduklari hissettirilmelidir.

e Kutlphane girislerinde bulunan giris bankolarinda giris ve ¢ikis yapan
kullanicilari selamlamave ugurlamaya 6zel 6nem verilmeli; ismi bilinen
kullanicilar adlariyla selamlanmali ve ugurlanmalidir.

e Kullanici hizmetlerini 6ne ¢ikaran bir misyon tanimlanarak, éncelikle
genis bir sekilde ilan edilmeli; ardindan da, kullanicilarin kolayca
gorebilecekleri alanlarda (kittphane girisi, kitliphane web sitesi vs.)
strekli olarak sergilenmelidir.

e Personel sadece kaygili kullanicilarla ve sorun anlarinda degil, strekli
olarak kullanicilarla daha etkin iletisim halinde bulunmalari yoninde
tesvik edilmelidir.

e Bilgisayar ve diger teknolojik arac-gerecler (yazicilar, fotokopi
makineleri vs.) ile web sayfasi ve veritabani ara yuzlerinde mimkin
oldugunca kolay kullanimh ve kullanici dostu olanlar tercih edilmeli,
duzenlemeler bu dogrultuda yapiimalidir.

e Kituphaneciler ve diger personel, kullanicilar tarafindan kullanilan
teknolojik unsurlari (bilgisayar, yazici, fotokopi makinesi vs.)
kullanicilari rahatsiz etmeden denetlemeli ve gerekli durumlarda destek
saglama konusunda aktif olmalidir.
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e Uzun zaman alabilecek olan internet'ten gesitli indirme islemleri icin
0zel alanlar belirlenmeli ve kullanicilarin “acaba baskalarini bekletiyor
muyum?” ya da “acaba uzun strerse personel bir sey soyler mi?”* gibi
kaygilar yasamalarinin éniine gegilmelidir.

e Bu konuda ozellikle yeni (deneyimsiz) kullanicilar, engelliler ve
yabanci ulkelere mensup Kisiler gibi kullanici gruplarina 6zel bir dikkat
gosterilmelidir.

e Kutlphanenin aydinlatmasina dikkat edilmeli, kasvetli bir hava verecek
aydinlatma tirleri kesinlikle uygulanmamalidir.

e Kuitlphanenin tum alanlarinda ferah bir ortam olusturabilmek (genis
calisma alanlari ve iyi yerlestirilmis uygun mobilyalar, serbest okumalar
icin rahat oturma koseleri ve mobilyalar vs.) icin yeni gelismeler
izlenmeli ve uygulanmalidir.

e Kittphanenin ic mekan tasarimi, olabildigince cekici sekilde yapilmali;
bu dogrultuda cigeklerle ve diger estetik unsurlarla (resimler, tablolar
vs.) hos bir kiitiphane mekani olusturulmahdir.

« Insani bir gereksinim oldugu igin yeme-igme amagh olarak kiitiiphanenin
uygun bir yerinde bir alan olusturulmalidir.
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Kesinlikle katilmiyorum B= Katiimiyorum C= Kararsizim
Katiliyorum E= Kesinlikle katiliyorum

Kitiphane kullanmayi bilmedigim icin utaniyorum.

Universitenin birgok seyi benim igin kafa karistiricidir.
Ktuphaneciler yanina yaklasilamaz kisilerdir.

Danisma kuttiphanecileri yardimsever degildir.

Kitiphanecilerin bana yardim etmek igin zamanlari yok, ¢unku surekli
telefonla konusuyorlar.

Gereksinim duydugumda kdtliphane igerisinde yardim alamiyorum.
Kdtiphane personelinin bana yardim etmek icin zamanlari yok.
Danisma kittiphanecilerinin bana yardim etmek igin vakitleri yok,
cunki surekli baska seyler yapmakla mesguller.

Arastirmama nasil (nereden) baslayacagim konusunda emin degilim.
Kitiphanede yonumi (gidecegim yeri) bulmaya calisirken her sey
birbirine karisiyor, serseme doniiyorum.

Gereksinim duydugum kitabi rafta bulamadi§im zaman ne yapacagimi
bilmiyorum.

Danisma kuttiphanecileri yaklasilabilir kisiler degildir.

Kitiphaneyle ilgili yeni seyler 6grenmekten mutlu oluyorum.

Eger bir kitabi rafta bulamazsam kitiiphane personeli bana yardimci
olur.

Kitiphanede ¢odu kez bana yardimci olmak igin kimse olmaz.
Kituphaneyi kullanirken kendimi rahat, sakin ve huzurlu hissederim.
Danisma kitlphanecisine bir soru soracagim zaman, onu rahatsiz
ediyormus ya da ona yik oluyormus gibi hissederim.
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39.
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43.

Kituphanedeyken kendimi guivende hissederim.

Ktuphane icerisindeyken kendimi rahat, sakin ve huzurlu hissederim.
Danisma kuttiphanecileri dostca yaklasmayan, soguk kisilerdir.
Kitiphanedeki bir arag-gerecin  nasil  cahstigini  bilemedigim
durumlarda, her zaman bir kitiphaneciye bu konuda soru sorabilirim.
Kitiphane, calismak igin sakin ve huzurlu bir yerdir.

Gereksinim duydugum materyal kituphanede higbir zaman bulunmaz.
Kdtiphane iginde yer alan seyleri (bilgi kaynagi, arag-gerec vs.) hicbir
zaman bulamiyorum.

Kitiiphanede ¢ok fazla hata unsuru/ hata yapmaya miisait durum var.
Oduing vermede calisan kisiler yardimseverdir.

Kituphane personeli 6grencileri dnemsemez.

Kittphane okulumun énemli bir pargasidir.

Arastirmamalarimi kendim ydritebilmem icin yapmam gerekenleri
6grenmek istiyorum.

Fotokopi makineleri genellikle bozuktur.

Ktuphanede uygulanan gecikme cezalarini anlayamiyorum.
Kituphanedeki bilgisayarlari kullanirken yararlanabilecegimiz iyi
hazirlanmig yonergeler mevcuttur.

Ktuphanecilerin bana yardimci olmak icin zamanlari yoktur.
Kitiphane kurallari ¢ok kisitlayicidir.

Kittphane igerisinde kendimi fiziksel olarak glivende hissetmiyorum.
Bilgisayar yazicilarinin k&gitlari cogu zaman bitmis durumdadir.
Bilgisayar kullanma talimatlari agik, net ve anlasilir degildir.
Kitiphanede hangi kaynaklarin mevcut/ erisilebilir oldugunu
bilmiyorum.

Ktuphane personeli 6grencileri dinlemez.

Kitap iade makineleri genellikle arizahdir.

Ktuphane guvenli bir yerdir.

Kituphanede gereksinim duydugum kadar sayidaki bilgi kaynagini
odung almam igin izin verilmiyor.

Kitiphanede ¢alismak igin (yeterince) yer bulamiyorum.
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Summary
Library anxiety is a psychological situation which is a great barrier before library
users preventing them to use (benefit from) library and information services
efficiently.

Briefly, analyze of the library anxiety which may be defined as “feelings
giving disturbance like cognitive, psychological and behavioral negative
consequences and emotional trend which were outcome of experiences related to
library system”, was first started with the article of Constance A. Mellon in which
the concept was conceptualized by Constance A. Mellon in 1986.

Mellon, in his this study continuing two years and covering 6.000 students
of bachelor's degree, searched for the students'feelings during their first usage of
university library.

At the end of the research, 75 per cent and 85 per cent of the students
in each class defined their feelings relating to their first library experiences as
anxiety, fear and worry.

After the definition of library anxiety by Constance A. Mellon and after his
publication of first article on this subject, this important subject has been handled,
discussed, considered, evaluated, commented on by various persons and from
different dimensions.

One of these persons is Sharon L. Bostick who developed Library Anxiety
Scale as an instrumentto measure the library anxiety level of the users, within the
coverage of his doctorate thesis which he completed in 1992.

Within the context of his scale which was developed by him in Likert Scale
having five part format which is composed of 43 articles, Bostick who defined
library anxiety within the context of the five factors below, through this scale
showed that it is possible to measure the library anxiety quantitatively:

e barriers with staff,

e affective barriers,

e comfortwith the library,

* knowledge of the library,

® mechanical barriers.

In addition to Mellon and Bostick, two other important researchers who
made very important studies on the subject of library anxiety are Qun G. Jiao and
Anthony J. Onwuegbuzie. Mentioned researchers handled the subject from very
different dimensions, especially starting from the dimension of the demographic
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factors and inthe borders of its results they added important number of publications
to the library field.

On the other hand, studies whose subject are library anxiety, came after
the article of Mellon, even under different names/ terms (like fear etc.), library
anxiety always existed in library systems and has come up to now.

However, highly important subject in the context of efficient library usage
and user satisfaction is that it has not been handled and searched (considered at
length) as an independent subject in the Turkish Librarianship. On the other hand,
as of the end of 2010 year which was the year that literature search (survey) of the
article on our hand was finished whereas it was observed that any thesis study was
not prepared related to the subject, in the process of evaluation period by referee

the information was given by a referee that a thesis was accepted on this subject
on 05.01.2011.



