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Book Review

Trade Intelligence and Contemporary Exports Strategy. The book mainly focuses on the divergences
in the competitive environment resulting from the entrance of information and communications
technologies into commercial life. Denoting that these divergences are rooted, above all, in the
differences among countries in historical, social and geographic terms, the book claims that the
increased use of trade information combined with these divergences will facilitate obtaining results in
trade and that the synergy to emerge will pave the way for trade intelligence. The book also underlines
that such trade intelligence, which is actually the natural commercial manner of Turkish
entrepreneurs, could be accepted as the Turkish Style in international trade, with the rational
management of the export process, and that this would ferment the national competition intelligence,
as the strategy of contemporary exports.

Surdurdlebilir ihracat performansina sahip olmak igin yasamin her
alaninda oldugu gibi bilgi kullanimi ahiskanligina sahip olmak
gerekiyor. Sahip olunan bilgi doénistlrilerek 6zgln-islevsel
(operasyonel) hale getirildiginde teknik bilgi halini almakta ve bu
yoniyle istihbari bir icerige kavusmaktadir. Para kazanarak ayakta
kalmak amacina odakli ticaret sektdriinde ticari bilgi kullanmanin
artik yeterli olmadig ticari istihbarata sahip olan firmalarin rekabet
glcunin artabilecedi ve bunun da ¢agdas ihracat stratejisinin temeli oldugu anlasiimaktadir.
Son yillarda dlkemiz girisimcilerinin de gundeminde olan bu 6nemli kavramlari
ihracatcinin géziyle degerlendiren bir kitap yayimlandi. Uluslararasi pazarlama egitimcisi ve
danismani Yaman Kocg'un yaklasik yirmi yillik tecribe ve birikimini, yasadigi-karsilastigi
ornek olaylarla-mesellerle renklendirdigi, kimi zaman teknik bilgi olarak yorumlanabilecek,
cogu zaman ticaretin dogasinda bulunan kicik ancak énemli ayrintilara ustaca vurgu yaptigi
Ticari istihbarat ve Cagdas Istinbaratin Stratejisi isimli kitaba merak edenlerin g6z
atmalarinda yarar var.
Giris ile birlikte 5 ana bolimden olusan kitabin ilk boliminde Ticari Bilgi - Ticari

Istihbarat kavramlari tir ve kaynak agisindan degerlendirilmektedir. Ticari gerceklik, ticari
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veri, ticari bilgi, ticari bilgi kaynaklari, ticari istihbarat basvuru kaynaklari, pazarlama
rehberleri, ticari bilgi arastirma rehberleri, ticari rehberler, firma bilgileri, firmalarin ticari
aksiyon sayilarina gore rehberler bolumiun alt bashklaridir. Yine bu bélimde istatistiksel
bilgiler tar, icerik ve guvenilirlik acisindan degerlendirilmekte, seminer, ihale, patent,
elektronik pazaryeri, Ulke raporu, fuar bilgileri pazar arastirmalari boyutuyla
degerlendirilmektedir. Pazara giris kosullari icin gerekli olan belgeler, sertifikalar ve yasal
mevzuat kapsaminda incelenmektedir. Yine bu bélimde Ticari Bilgi, kaynaklari agisindan
degerlendirilmekte olup; kamu kuruluslari, ticari masavirlik raporlari, istatistik veri tabanlari,
dis ticareti gelistirme kuruluslari, ticari bilgi bankalari, dernekler, sanayi ve ticaret odalarl,
uluslararasi kuruluslar, kituphaneler, sosyal paylasim siteleri kapsaminda dretilen degerlerin
ticari bilgi oldugu vurgulanmaktadir.

internette Ticari Bilgi Aramasi Nasil Yapilir? baslikli bolimde web ortamindaki
olasi bilgi buyuklugu, derin (gizli) web, ticari bilgi aramanin temel ilkeleri, temel bilgi sizme
kaliplari, bilginin kaynagina seyahat, ikincil sizme kaliplari, arama motorlari ticari bilginin
indeksleridir, esanlaml s6zcukler arama alanini genisletir, ¢ temel siizme, anahtar kelime
avcihgi, son siizme, web ortaminda ticari istihbarat aranmasi, derin web-ylizey web-bitln
web, dlnyadaki bilgi sayisi ve taranabilme olasiligi, derin web'i tarayan 6zel arama motoru
alt bashiklarinin her biri icerdigi farkli kavramlar agisindan dikkat cekiyor.

Ticari Istihbarat nedir sorusu ile baslayan Ticari istihbarat baslikli bélimde rekabet
istihbarati-dis ticaret istihbarati, ticari istihbaratin boyutu, araclar-yontemler-teknikler,
sonuctan bilgiye, inandirici senaryolar, yetenekler ve birikim, sezginin roll, motivasyon ve
moral, engeller ve hiclik, istihbarat kiltiri ve mayasi, dis ticaretin bolimleri ve ticari
istihbarat, stratejik ticari istihbarat-taktik ticari istihbarat, 6rnek ticari istihbarat uygulamasi,
kendimizin istihbarati, veri-bilgi-istihbarat sureci, ticari bilginin istihbarata dondsturtlmesi,
istihbaratin firma icinde dagitimi, sizme-eleme yontemi, ticari istihbaratin degisik kaynaklari,
insan odakh istihbarat, elektronik ticaret ve istihbarat, ticari istihbaratin can damari olarak
hedef pazar ve hedef musteri konsepti, is yapma bilgisi, ulusal ticari istihbarat stratejisi alt
basliklarinda konu irdeleniyor.

Strateji-Stragem-Senaryo (3S) baslikli son bélimde ticari istihbaratin stratejisi icin
vazgecilmezlerden olan 3S kurali ayrintilariyla aciklaniyor. Stratejinin tanimi ve unsurlari,
plan degistirme araci olarak “dogaclama”, bilgi-trtin-gug, bilgi ve sermaye iliskisi, ihracat

pazarlamasinda gug-hedef-amac iliskisi, hedef pazar-hedef sehir-hedef —misteri,
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masterilerimiz kimler olabilir?, dagitim agi hedefleri, ihracatin dolayli ve dogrudan araclari,
telefonun iletisimdeki yeni rold, agirhk merkezi prensibi, gug tasarrufu, “sade olan” ¢ig tanesi
gibidir, manevra, tek yetkili bayilik asilmaz engel midir?, baskin ve “plan fetisizminin”
astimasi, zaman ve mekan, moral be motivasyon, ihracatta bayii (distriblit6r) yonetimi, Turk
tarzi “taktik deha” demektir, ticari istihbaratin stratejisi alt basliklarinin ardindan eski bir Cin
aldatma taktigi olan Stragem kavrami 36 Stragem ornegi ile ayrintilandiriliyor. Yine bu
boliimde; gordigune inanma, odak noktasi kaydigi/ kaydirildigi anda dikkatini topla, biri sana
bir sey verince ne isteyecek diye disun, inaniimayacak kadar iyi olandan kork, senaryo,
iletisim ve Tirk tarzi alt baghklar ile Hilenin isleyis Mekanizmalari uygun &rneklerle
anlatihyor.

Yaman Kog'un kitabinda dikkatimizi ¢eken en dnemli farklardan biri de ihracatta Turk
tarzi iletisimin rollne 6zel olarak ve birbirinden ilging 6rneklerle vurgu yapmasidir. Tecribeli
Hollandah-Tecrilbesiz Masum lithalat¢i (5.194), Bir Ticari istihbarat Uygulamasi: Rusya
Yangin Dolabi Pazarina Giris (s. 208), Fransiz Firmaya Baskin (s.290), Turk Annelerin
Yemek Yedirme Teknikleri (s.303), Bir Cin Hikayesi - Siyah ve Beyaz Tas (s.304), 36
Stragem (5.309), Dékiilen Kahve ile iletisim Nasil Asildi (s. 329), What Did You Do My
Mother? (s.330), Sen Artik Bizim Babamizsin (s.331), Plastigin Sicakhgi (s.332) basliklari ile
anlatilan 6rnek olaylar zaman zaman Ezop'unl Masallarina tas ¢ikartacak ticari taktik dersler
igeriyor.

Orneklerle birlikte degerlendirildijinde kitapta ©one c¢ikan en 6nemli ayirimin
insanlarin ticarete bakisinda yasadiklari Glkenin sosyal ve kdltirel 6zelliklerinin tarihsel siireg
icinde olusturdugu birikimden ayri distnilemeyecedi ve yaygin gorusin aksine bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bu birikimden etkilendigidir. Bu noktadan hareketle Tlrk insaninin
gerek zeka gerekse yaraticilik acisindan 0zellikle gelisme duzeylerine dykindigimuz bati
ulkelerinin insanlarindan farkli olmadiklari hatta Ustin olduklar, baska toplamlarda
bulunmayan ¢ok degerli birikimlerinin eseri olan Turk tarzi iletisim kurma basarisi ile Turk
tarzi basarili ihracat drneklerinin artarak devam edecegini anliyoruz. Basit, sade ve sonug
almaya odakh Tuirk tarzi iletisimde “bilmiyorlar ama yapiyorlar” dedirten ve rakiplerini

hipnotizma derecesinde hayrete duslren iletisimin “iletisim 6tesi” bir yaklasim oldugunu ve

1 Ezop (Yunanca: Aisopos), M.O. 6. yy'da yasadigi varsayilan eski Yunan masalcidir. 3 Temmuz 2011 tarihinde
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ezop adresinden erisildi.
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bu yonlyle planlama ile dogaglamanin sonucu olan Tirk tarzi ihracat anlayisinin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile yeterince desteklendiginde rekorlari yakalamanin an meselesi
olabilecegini dusundurten kitap agirlikh olarak konusma diliyle yazilmis. Bu yonilyle rahat
okunan ve hedef Kkitlesi ile daha rahat bitlnlesebilecegini dusindugumiz Kitap,
meslektaslarimizin son yillarda siklikla tartistigi veri, bilgi, enformasyon ve istihbarat
kavramlarina farkl bir sektorden farkli bir bakisi icermesi nedeniyle 6zel olarak tavsiye

edilmektedir.
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