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Bilgi: Cok Yuzll Bir Kavram

Information: A Multi-Faceted Concept

Nazan Ozeng Ugak*

Oz

Gunlik hayatta ¢ok kullaniimasina ragmen bilgi tanimlanmasi zor bir kavramdir.
Farkh disiplinler bilgiyi, alanlarinin ¢zelliklerine gore farkli tanimlamaktadir. Bilgi
tanimi sadece disiplinlere gore degil, zamana gore de degismektedir. Bilgi, olusumuna,
niteligine, etkisine ve uygulama alanina gore farkh turler altinda gruplandiriimaktadir.
Bu makale, bilgi bilim, bilgi yonetimi ve farkli disiplinlerin bakis acilariyla bilgiye
bakilmakta ve bu bakis acilarina gore gelistirilen farkl bilgi ttrlerine yer verilmektedir.

Anahtar Sozcukler: bilgi; bilgi tirleri

Abstract

Though used frequently in everyday life, it is a challenging task to define the term
“information™. Different disciplines define information within the scope of their
respective fields of study. Its definition is open to change not only for different
disciplines, but also in the face of time. Information is classified under various genres
according to its formation, quality, impact, and field of application. This study provides
a closer look at “information™ within the perspective of information management,
information science and other disciplines. Moreover it deals with diverse types of
information derived from such perspectives.

Keywords: information; types of information

Giris
Tim zamanlarda insanlarin hayatta kalmasinda, gelisiminde, diisiince ve davranislarinin

sekillenmesinde en 6nemli unsur olan bilgi, ginlik hayatta ¢cok yaygin kullaniimasina

ragmen, tanimlanmaya geldiginde, isin icinden c¢ikilmasi zor bir kavrama
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dontsmektedir. Bir de buna her alana uygun, her bakis agisini dikkate alacak tek bir
tanim yapma istegi eklenince, konu iyice sarpa sarmaktadir.

Bilgi her seyde oldugu gibi 6nceleri sadece felsefenin ilgi ve tartisma alaninda
yer alirken, zamanla bilimsel alanlarin ortaya c¢ikisiyla tim bilim dallarinin konusu
haline gelmistir. Her alan kendi bilgi tanimini gelistirirken, yapilan tanimin diger
alanlar1 kapsayacagi beklentisini de beraberinde tasimistir. Yapilan tanimlarin alana
uygun olarak bilginin ancak bir veya birkag ¢zelligini yansitir sekilde sinirli olmasi, bu
tanimlarin yanhishigini degil, bilginin anlaminin genisligini ve calisma alanina gore
bilgiye bakisin farkli oldugunu gostermesi acisindan énemlidir. Her ne kadar bilgiye
degismez bir olgu goziyle bakilsa da, yapilan tanimlarin zaman icinde gosterdigi
degisiklik dikkate alindiginda, bilginin sadece bilim dallarina gére degil, zamana ve
degisen kosullara gore de degisen bir kavram oldugu anlasiimaktadir. Nitekim énceleri
insani sekillendiren, haber degeri tasiyan bir olgu olarak tanimlanirken, bugin bilginin
bir Urdin oldugu, alinip satilma 6zellikleri Gzerinde durulmaktadir. Bilgi bilim ve bilgi
yonetimi alanlarinda yapilan tanimlar incelendiginde benzer 6zellikler ve degisimin
bizim alanimiz icin de gecerli oldugu gorulmektedir.

Batinclil bir tanim yapma gayreti kadar, bilgiyi tasidigi anlamlara gore
sinirlandirarak ve birbirinden kesin cizgilerle ayirarak tanimlama gayreti de kafa
karistirici olmaktadir. Veri (data), “information” ve “knowledge” anlamindaki bilgileri
kesin sinirlarla ayirarak tanimlayan ve “information” Kkarsiligi enformasyon,
“knowledge” karsiligi olarak da bilgi sézcugunun kullaniimasi gerektigini belirten pek
cok yazar, yazilarinda bilgi kaynagi, bilgi merkezi, bilgi erisim, bilgi arama davranisi
gibi kavramlar kullandiklarinda yapilan tanimlarla, kullanim arasindaki ¢eliski mevcut
karmasay! daha da artirmaktadir. Ayrica bilimsel ¢alismalarin toplum tarafindan kabul
gorup kullanilabilmesi icin gunlik kullanim diliyle celismemesinde yarar vardir.

Bu ¢alismanin amaci var olan yizlerce bilgi tanimina yeni bir tanim eklemek
veya veri, enformasyon, bilgi ayrimi izerine bilinen ezberi tekrarlamak degil, bilgiye,
bilgi yonetimi ve akraba oldugu alanlarin penceresinden bakarak konuyu bir bitin

icinde anlamaya calismaktir.
Bilgi nedir? Ne degildir?

“Bilgi nedir?” sorusuna kestirmeden kolayca verilecek basit bir yanit olmadigini bilmek

gerekir. Bu soru son derece yalin goriinse de buna verilecek yanit o denli karisiktir.
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Bilgi konusu kendi icinde battincul tek bir olgu gibi ele alinsa bile, konuyla dogrudan
veya dolayli baglantili sorularla konunun dagiimasi kaginiimaz olmaktadir (Pears, 2003,
s.10). Yunan kokenli Latince bir sézcik olan bilgi s6zcugunin tarihsel gelisimini
inceleyen arastirmalar sdzclgin, Helenistik dénem, Orta ¢ag ve bugin i¢in ne anlama
geldigini ve gecirdigi evreleri anlamamizda yardimcidir. Eski dénemlerde biyoloji,
pedagoji ve ahlak alanlarinda “informo” olarak kullanilan “information” sézcugunun,
modern Avrupa dillerinde daha ¢ok zihnin veya karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba
sokulmasi, egitim, ogretim olarak yapilan tanimlarinin esas alindigi gorulmektedir.
Latince bu sézclge yuklenen anlam zaman icinde degismis, Orta cagda bilgi “sekil
vermek” anlaminda kullanilirken daha sonralari “herhangi bir seyin bir baskasina
iletilmesi” sekline dénusmdastur. Bir sire etkisi azalan bilgi kavrami lzerine yapilan
tartismalar, 20. Yulzyilda bilgi kurami kavramiyla birlikte tekrar hareketlenmistir
(Capurro ve Hjorland, 2003, ss. 353-355).

Cok eski bir s6zciik olmasina ragmen “bilgi” s6zciginin anlami konusunda tam
bir goris birligine varilamamis olmasi ve 6zellikle son 50 yildir farkli fenomenlere
“bilgi” denmesi bu sdzclge farkh anlamlar yiiklenmesine neden olmaktadir. Case'in
(2002, s.40) Bateson'dan (1972, s.453) aktardigi gibi genelde “bilgi insanin bilissel
yapisinda degisiklik yaratan herhangi bir seydir” gorust yaygin kabul gérmekte ve
bilginin zihinsel bir sure¢ oldugu yapilan tanimlarda siklikla én plana cikarilmaktadir.
insanin var olusunda etken olan bilgi, insanin i¢ ve dis diinyasindan kaynaklanmaktadir.
Cevremizi anlamamizda herhangi bir sey; bizi cevreleyen unsurlarin algilanmasi pek
cok arastirmaci tarafindan bilgi olarak nitelenmektedir. Distinme, karar verme, problem
cozme, 6grenme, zihinsel durum, iletisim sureci ve islemleri gibi cesitli kavramlarla
birlikte kullanilan bu terimin tek bir tanim altinda agiklanmasi olduk¢a zordur. Bazi
yazarlar bilgiyi 6zelliklerine, bazilari “gercek” veya “yararli”” olmasina, bazilari bir form
ve obje olarak sekillendirilebilmesine, bazilari ise kasith, bilerek ve bir amaca gore
iletilmesi gibi 6zelliklerine gore tanimlamaktadirlar (Case, 2002, ss. 40-43). Bilginin
tanimlanmasinda iki temel baglam dikkate alinmalidir. insanin zihninde var olan yapi ve
bunun iletilmesi. Bu ikisi birbiriyle yakindan ilgilidir.

Bir secim yapmamiz s6z konusu oldugunda gereksinim duydugumuz sey
bilgidir. Daha 6nceden bildiklerimizi degistiren de bilgidir. Bu nedenle bilgi daha ¢ok

etkilerine dayanilarak tanimlanmaktadir. Bir yanda, bilginin maddesel diinyanin yapisi
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icinde var oldugunu ve biz olsak da olmasak da var olacagini savunan gorus; diger
yanda, insanin disindaki diinyanin sadece bilenin kavramlar sistemi tarafindan islendigi
zaman bilgiye dondsebilecegini savunan bir goris vardir (Mc Garry 1983, s. 98). Oysa
bireyin kavramlar sistemi, icinde bulundugu toplumun deger yargilari, gereksinimleri ve
kiltir ddzeyinin bir Grinidir. Bu durumda bilgi toplumsal cercevenin disinda
tanimlanabilir mi?

Bunun gibi bilgiyi tanimlamada sik¢a kullanilan unsurlar bazi sorulari akla
getirmektedir. Case (2002) bilgiyi tanimlamada ¢ok sik vurgulanan belirsizligi azaltma,
fiziksel nitelik, yapi/sureg, kasitlilik ve dogruluk 6zelliklerini bes soru bashgi halinde
gruplandirarak sorgulamaktadir. Bir seyin bilgi olabilmesi i¢in belirsizligi azaltmasi ve
yararl olmasi sart midir? Yararli olmayan veya belirsizligi artiran bir sey de bilgi
olamaz mi? Bilgi her zaman kitap, dergi gibi fiziksel bir nesne olmak zorunda midir?
insanlarin yaptiklari, dogrudan cevreden gozlenenler bilgi olamaz mi? Bilgi bir biitiin
mu, bazi unsurlar iceren bir sure¢ midir? Mutlaka kasitl olmasi, bir amac icermesi
gerekir mi? Cevremizdeki olay ve nesneler bir kasit tasimadan bize bilgi veremez mi?
Bilgi dogru olmak zorunda midir? Yanhs bir sey bilgi olamaz mi? Bilginin dogru
olmasi gerektigini savunan pek c¢ok kuramci vardir. Ancak bilimsel bilginin bile
dogrulugundan suphe etme geregi arastirmanin 6zunu olustururken, her bilgi dogru
olarak kabul edilebilir mi? Ya da her bilginin dogrulugunu kanitlamak mimkin mudur?
Bu sorular artirilabilir. Literatirde bu sorulara yanit arayan arastirmacilarin da bilgi
taniminda oldugu gibi farkh bakis acilarina gore farkli yanitlar bulduklari
gorulmektedir. Her bilgi belirsizligi azaltmayabildigi gibi bir belirsizlik de yaratabilir.
Nitekim bilgiyi var olan belirsizligi tanimlama sirecinin basi sayan arastirmacilar
vardir. Ayni sekilde her bilginin faydali olmasi geregi bazi yazarlar tarafindan
curltulmektedir.

Irzik (2002) bir seyin bilgi olabilmesi icin dogru olmasi gerektigini o6ne
strerken, bilginin niteligini de tartismaya acmaktadir. Glnimuzde radyo, televizyon,
internet gibi iletisim araclarinin yayginlasmasi ile bu kanallarda dolasan bilginin
niceliginin arttigina deginen yazar, bunun bilginin niteliginin de artmasi anlamina
gelmedigini belirtmekte ve bu tir bilginin bir toplumun ihtiyaclarini karsilamadaki
katkisini sorgulamaktadir. Bu saptama beraberinde bilginin niteligi nedir? Buna kim
karar verir sorusunu da ister istemez akla getirmektedir. Tekeli'ye (2002) gore ise

bilgi, bilme eylemi icin bir aractir. Birey bilgiyi toplum icinde yasayarak elde ettigi icin
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bilgi, toplumsal olarak olusmakta ve yayilmaktadir. Bu durumda bilginin 6znesi birey
olmaktan ¢ikmakta, toplum olmaktadir. Toplumsal yapi bilmeye deger olani, bulunulan
toplumsal sinif ile bilgi secimi arasindaki iliskileri belirlemektedir. Bilginin toplumsal
konumlara gore degisebilirligi kabul edilince ayni konuda cok farkli goéruslerin
olabilirligi de kabul edilmis olmaktadir. Bu halde nesnel ve lizerinde tartismaya yer
olmayan dogru bir bilginin var oldugu iddiasindan da vazgecilmis olmaktadir.

Bu tartismalardan da anlasilacagi gibi, bilginin ne olup olmadigina sorusuna
verilecek yanitlar bilgi tanimlarinda oldugu gibi arastirmacilarin bagh oldugu disipline
gore farkhlik gosterebilmektedir. Bu nedenle bilginin ne oldugundan cok, bilgiye hangi

acidan ve nasil bakildigi dnemli olmaktadir.

Farkli disiplinlerin bilgiye bakisi

Bilgiyi tek bir kavram olarak degil, karmasik iliskilerden olusan kavramsal bir dizin
olarak ele almakta yarar oldugunu belirten Yuexiao (1988), bu konuda yapilan
tanimlarin ¢oklugunu, bilginin anlasilmasi zor ve tartismali bir kavram olmasina
baglamaktadir. Ancak bilgi tanimlarinin biyuik bir bélimu felsefi bir temele dayanmasi
nedeniyle, bu 6zelligi yansitacak dogrultudadir. Felsefi acidan bilgi, ne 6zel tip bir
nesnedir, ne de herhangi bir seyin icerigidir. Bilgi, nesne ile icerik arasindaki iliskiyi,
karsthikli iletisimi olusturandir.

Felsefe bilgi konusuna ilk ve en ¢ok odaklanan disiplin olmustur. Bu alanda
bilgi Gzerine yapilan calismalar zamanla bilgi kurami alanini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
kuraminda “sije” ve “obje” den, onlar arasindaki bagdan ve bu bagin sonucu olusan
bilgiden s6z edilir. Bu acidan bakildiginda bilgi, birbirinden ayrilmayan iki 6geden
olusmaktadir. Bunlardan birisi bilen (insan), oOteki ise bilinen, arastirilan (var olan)
nesnedir. Her bilgi bu iki 6geye ve bunlar arasinda kurulan baga dayanir. Bilene, bilgi
teorisi terminolojisinde “suje”; bilinen veya bilinmesi gereken seye de “obje” adi verilir.
Ancak suje ile objenin varlik karakterleri sorgulandiginda farkli goérusler ve bunun
sonucunda “..izm” ler ortaya ¢cikmaktadir. Her bilgi kuraminda sije kendi basina var
olan olmasina karsin, objenin durumu farklilik géstermektedir (Mengusoglu, 1988, ss.
61-62; Mengusoglu, 1992, ss. 47-48).

Konuya c¢agdas bilgi kurami acgisindan yaklasan Aydin (2004) bilgiyi, sije ile
obje arasinda aktlar aractligiyla elde edilen zihinsel bir olgu olarak tanimlamakta ve bu

durumda sije, obje, aktlar olmak Uzere bilginin ¢ 6gesinden s6z edilebilecegini
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vurgulamaktadir. Aydin'a (2004,ss. 20-28) gdre anlama, bir objeyi dogrudan aktlar
yoluyla kavramadir. Aciklama ise anlamanin aksine sijenin bir objeyi matematiksel,
mantiksal veya fiziksel bir ilke aracihgiyla kavramasidir. Suje, aktlar ve obje arasindaki
baglantinin iyi kurulmasi “hakikat bilgisi”” ni vermektedir. Bu da bilginin “dogrulugu”
ve “gercekligi” olarak iki ana sorundan olusmakta, slje-aktlar uygunluguna bilginin
dogrulugu, aktlar obje uygunluguna ise bilginin gercekligi adi verilmektedir.

Konu bilgi kurami agisindan incelendiginde, agirlik noktasinin insanin kendisi
degil bilgisi Gzerine toplandigi gorilmektedir. Oysaki bilgi ile yaraticisi insan arasinda
siki bir bag vardir. Bu bagi kopararak bilginin incelenmesi dogru degildir. Bilgi kurami
bilgiyi meydana getiren 6geler, bilginin objeye uygunlugu, hata ile gercegi birbirinden
ayiran 6lclt, bilginin nasil ilerledigi gibi sorunlarla ilgilenir. Ancak bilgi kendi basina
ve diger unsurlardan bagimsiz degildir. Bu nedenle bilgi kuraminin bilgiyi insanin
varlik kosullarindan ayirmadan ele almasi gerekmektedir. Bilgi konusu Antropolojik
acidan incelendiginde ise, bilginin agirhgi bilginin yaraticisi olan insan (zerine
kaymaktadir. Bu agidan bakildiginda bilginin nasil ve hangi 6gelerden olustugu degil,
bilginin insanla, insanin varlik yapisi ile olan iliskisi 6n plana ¢ikmakta ve bu bakis agisi
ile bilgi yeni bir anlam ve 6nem kazanmaktadir. Bu anlayisla yaklasilan bilgi, insani
insan yapan, yasamasini saglayan her seyi kapsamaktadir (Mengusoglu, 1988, ss.62-
64).

Aydin (2004) bilginin insanla iliskisini dikkate almadan yapilan tanimlara
getirilen bu elestirel yaklasimi bir adim daha ileri gétirerek, bilginin toplumdan ayri
tanimlanamayacagini ileri sirmektedir. Bilgiyi “insan ve toplumlarin kendisini algilayis
ve yorumlayis bigcimi’ olarak tanimlayan Aydin (2004, s.20), bilgi kuraminin bilgiyi
teorik dlzeyde ele alip tanimlamasini, objeyle bag kuran sujeyi toplumdan soyutlayarak
onun hangi toplumda yasadigi, hangi degerlerle yikli oldugunu dikkate almadan ele
ahisini dogru bulmamaktadir.

Bilgiyi toplumla iliskilendirerek ele alan sosyoloji, bilginin degisken ve goreli
Ozelligi Gzerinde odaklanmaktadir. Bu 6zelligi ile sosyoloji, felsefenin bilgi ve bilginin
temeli konusuna bakisindan ayri bir bakis acisina sahiptir. Toplumbilimcilerin iddiasina
gore batun bilgiler degismeye mahkamdur ve aslinda bilgi kendi toplumsal kosullariyla
sekillendirilir. Sosyologlar icin bilgi s6zcugu, toplumlarda tanimlanmis olan butiin olasi

bilgi tarlerini icermektedir. Bu goruse gore, toplumsal bir grup tarafindan kabul edilen
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her tlrll distince ve gercek, bilgi olarak kabul edilmektedir (McCarthy, 2002, ss.38-
39).

Sosyoloji alani icinde bilgi konusu Uzerine ydratilen cahismalar “bilginin
toplumsal belirleyiciligi” vurgusunu 6ne cikaran “bilgi sosyolojisi” alaninin ortaya
citkmasina neden olmustur. Bilgi sosyolojisinin bilgiye bakisinda iki farkli énerme
vardir. Bunlardan ilki “bilgi toplumsal olarak belirlenir” 6nermesidir. Bu 6nermeye
gbre insan disltncesi ve bilinci, gercek yasamdan ve toplumsal kosullardan
kaynaklanmaktadir. “Bilgi toplumsal bir diizen olusturur” seklindeki ikinci 6nerme ise,
bilgilerin toplumsal dlzenin bir ciktisi olmadigini, aksine toplumsal bir dizenin
yaratiimasinda anahtar gu¢ oldugunu 6ne stirmektedir (McCarthy, 2002, s.34).

Bugin bilgi sosyolojisi bilgiyi, strekli degisim sureclerinden gecen, goreli
toplumsal bicimler olarak nitelemektedir. Bu bakis agisina gore bilgi toplumsal olan
herseyle iliskilidir. Bu noktada McCarthy (2002, s.50) bilgiyi, “ bir ya da daha fazla
toplumsal grup ya da insan toplulugu tarafindan kabul edilen her tirli fikir ve edim
bicimleri; onlarin kendileri ve Otekiler icin gercek kabul ettikleri olgulara iliskin fikirler
ve edimler” seklinde tanimlamaktadir. Bu goruse gore bilgi, toplumsal etkilesim,
iletisim ve orgutlenme bicimlerinden ayri tutulamaz. Yapilan tanimdan, toplumsal
gercekligin bir toplumun egemen bilgilerinden meydana geldigi anlasiimaktadir. Bu
tanimlama ayni zamanda, toplumun ne bildigi ve nasil dusindugu sorusuyla birlikte
kimin bilgisi? ne bilgisi? sorusunu da akla getirmektedir.

Farkl disiplinlerin bilgiye bakis acgilarindaki farkliliklar ayni zamanda bilginin
disiplinlerarasi yapisini da yansitmaktadir. Sosyal bilimlerde bilginin farklilik yaratan
bir kavram oldugu tzerinde durulurken, fen bilimlerinde calisan ¢ogu arastirmaci icin
bilgi icerikle baglantil bir kavramdir ve ne bilgisi oldugu yanitlanmadan agiklanamaz.
Psikoloji, bilgiye bakista fen bilimleri ile sosyal bilimler arasinda bir kopri
olusturmaktadir. Bilgi kavrami, 1956 yilinda “bilissel devrim” (cognitive revolution)
olarak adlandirilan surecten sonra psikoloji alaninin énemli bir konusu olmustur. Bu
gelisme “bilissel bilim” (cognitive science) olarak bilinen yeni ve disiplinlerarasi bir
alanin olusmasina neden olmustur. Psikoloji alaninda pek c¢ok arastirmaci bilgiyi
tanimlamaya bilginin bir zihin durumu oldugunu belirterek baslamasina ragmen, bu
alanda bilgi Gzerine degil, daha ¢ok bilginin zihinde islenisi Uzerine yapilan tartismalar
agirhktadir (Capurro ve Hjorland, 2003, s.367).
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Gunumuzde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve yaratilmasi Gzerinde etkili
olan en 6nemli unsur teknolojik gelismelerdir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi
toplumsal yasamin degismesine, yeni iliskilerin ortaya ¢cikmasina ve yasami siirdirmek
icin gerekli olan bilgilerin sirekli olarak yenilenmesine neden olmaktadir. Giliniimiiz
ekonomisi blylk 6l¢ide bilgiye dayanmaktadir. Bugin basarili érgutler, ekonomik
yapidaki degisime uyum saglamak icin rakiplerine kiyasla daha fazla rekabetci, 6zgln
bilgi kullanan organizasyonlardir. Hizli teknolojik gelismeler mevcut bilgilerin de hizla
eskimesine ve gecerliligini yitirmesine neden olmaktadir. Bu durumda rekabet giiclni
artirmak ve surdirmek isteyen érgdtler icin bir yandan yeni ve 6zgln bilgi kaynaklarini
artirmak; ote yandan kisa siirede buyuk miktarda bilgiyi isleyip etkin sekilde yonetmek
bir zorunluluk haline gelmektedir (Bilgi Cagi..., 2005, ss. 2-3). Bilgiye bakis agimiz
toplumsal yapilar kadar uretim iliskilerinden de etkilenmektedir. Uretim bilgi
iliskisinde, bilgi emek ve para gibi Uretimin girdisi ve retim sdrecinin ¢iktisi olarak ve
bilenle iliskisi icinde degerlendirilmektedir. Uretim bilgi iliskisinde giderek ortiik (tacit)
bilginin 6nemi daha c¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Tekeli (2002) bilginin zihinde islenmesi
icin 6nce kodlanmasi ya da sembollestirilmesi gerektigini, kodlanan bilginin daha sonra
kavramsallastirilabildigini ve iletilebildigini vurguladiktan sonra her bilginin kodlanmis
bilgi olamayacagina dikkat cekmektedir. Nitekim insanlarin eylemlerini yonlendiren
ortlk bilgi olarak tanimlanan bilenden ayrilmayan bilgi ancak eylem icinde gorerek,
yasayarak iletilebilmektedir.

Bilgiye isletme yonetimi agisindan bakan Yeniceri ve ince (2005), farklilik
yaratabilmenin temel hammaddesinin bilgi olduguna deginmekte, kurumlarin degisim
ve gelisiminde 6énemli rol oynayan bilgiyi bir batun olarak dikkate almak gerektigini
belirtmektedirler. Bu alanda bilgiye bakisin daha dnce sosyoloji alaninda gérdigimuz
bilgi taniminda oldugu gibi cercevesi ¢ok genis ¢izilmekte; bilgi kavramiyla ideolojiler,
felsefe, bilim, etik, inanclar, teknoloji ve benzeri batin kaltarel Grinleri
kapsanmaktadir. Burada kastedilen bilginin “information” anlamindaki bilgi ile
icsellestirilmis bilgiyi (knowledge) ve bunu kullanabilecek yetenekleri kapsadigi
gortlmektedir. Bilgi; deneyim, toplumsal degerler, cevre, din, kalitim ve cinsiyet gibi
kisinin hayata bakis acisini etkileyen baglamlardan ayri distnilmemekte; “information”
anlamindaki bilginin bu baglamlar ve yorumlarla zenginlestirilmis halinin “knowledge”
anlamindaki bilgiyi olusturdugu belirtilmektedirler. Bir kurum icin herhangi bir bilginin

deger tasimasinin dogruluk, ilgililik, tamlik, dogru zamanhlilik, ulasilabilirlik,
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anlasilirlik, glvenilirlik ve maliyetle ilgili 6zellikleri tasimasina bagli oldugunun altini
cizen Yeniceri ve ince (2005), isletmelerde bilgiyi yonetmenin sadece kayith bilgiyi
isleme, saklama ve kullanma degil, sirket kaltirinin ve calisanlarinin da icinde yer

aldigi bir bakis acisi ve yonetim felsefesi gerektirdigini belirtmektedirler.

Bilgi bilim ve bilgi yonetimi acisindan bilgi

Bilgi, bilgi yonetimi alaninin temel kavrami olmasina ragmen, tanimlanmasina ve
aciklanmasina iliskin calismalarin diger disiplinlere goére daha ge¢ basladigi
gorilmektedir. Wellish'e (1972) gore 1965 'e kadar bu alanda gecerli olacak bir tanim
bulmak olanaksizdir. Kituphanecilik ve bilgi bilim alaninda yapilan 39 bilgi tanimini
inceleyen Wellish (1972), bunlardan sadece 8 tanesini, kituphanecilik ve bilgi bilimle
ilgili olarak kayda deger bulmustur. Ancak bu tanimlarin da herkes tarafindan kabul
edilebilecek, genel unsurlar iceren tanimlar olmadigi belirtilmelidir. Gelistirilen
tanimlar incelendiginde, alanin ilgi ve kapsamina gére zamanla degisiklik gosterdikleri
anlasiimaktadir. Alanimizda yapilan ilk tanim “bilgi; ham, saf ve islenmemis veriler
toplulugundan ibarettir’” seklinde iken, daha sonra gelistirilen tanimlarda, bilginin
iletilebilme 6zelligi Uzerinde durulmus, “bilgi, karsilikli iletilebilme 6zelligi olan
nesne”” olarak tanimlanmistir. Kutlphanecilik alaninda bilgiyi tanimlayan pek cok
calismada, bilginin kaydedilebilme 6zelligi vurgulanmaktadir (Ucak, 2000). Bilgi
konusunda calismalar ilerledikce, bilginin toplum icin 6nemi, bilginin problem ¢ézimdi
ve bu acidan sagladigi yararlar 6n plana ¢ikarilarak tanimlanmistir.

Gunumiz toplumunun bilgi toplumu olarak adlandiriimasiyla birlikte bilgi
konusu zerine daha fazla odaklanildigini belirten Capurro ve Hjorland (2003, ss. 343-
346), bilgi sézcugunin gunlik kullaniminin bilimsel tanimlarindan farkl olabilecegine
ve bu durumun Karisikhik yaratabilecegine dikkat cekmektedirler. Bu nedenle bilgiyi
tanimlarken sadece farkli kuramsal tanimlari dikkate alarak karsilastirmak yerine; bilgi
arama, bilgi hizmetleri ve bilgi sistemleri gibi terimlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Nitekim literatlire baktigimizda, ézellikle 1970'li yillar ve sonrasi bilgi
konusuna bilissel yapi ve bilgi arama acisindan yaklasan arastirmacilarin sayisinin
arttigi gortlmektedir. Bunlardan birisi de Belkin'dir. Konuyla ilgili literatiire elestirel
bir bakis acisiyla yaklasan Belkin (1978), bilgi bilim acisindan bilgi kavramini
aciklarken bilgiyi iliskileri acisindan ele almis, bilissel iletisim sistemleriyle,

ureticisiyle, kullanicisiyla, istenmesiyle, iletim sekliyle bes baslik altinda
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iliskilendirerek aciklamaya calismistir. Belkin'e (1978) gdre, bilgi bilim kapsaminda ele
alinan bilgi kavraminda iki 6zelligin dikkate alinmasi gerekir. Bunlardan ilki bilgi ile
alicinin mevcut bilgi yapisi (state of knowledge) arasindaki iliski; ikincisi ise bilgiyi
Ureten/yaratan kisinin bilgi yapisi (state of knowledge) ile alicinin mevcut bilgi yapisi
ve amaci arasindaki iliskidir. Bilgi kavrami bilginin reticisi ve kullanicisi arasindaki
iletisim surecinden ayri ele alinamaz. istenen bilginin ne oldugdu ve bilginin kullanici
Uzerindeki etkisi bu sorunla yakindan ilgilidir. Alicinin var olan bilgi yapisina gore talep
edilen bilgi de farkhdir. Her alicinin bilgi yapisi ayni olmadigi icin alinan bilgi ayni olsa
bile alicilar Uzerindeki etkisi ayni olmayacaktir. Alici ayni olsa bile, var olan bilgisi
deneyimlerle surekli degistigi icin ayni bilginin farkli zamanlarda ayni alici Gzerindeki
etkisi farkli olacaktir.

Bilgi bilim ve bilgi erisim ile ilgili sorunlara bilissel bakis acisiyla yaklasmadan
¢0zim Uretebilmenin mimkiin olmadigini belirten bir diger arastirmaci Ingwersen
(2005) dir. Bilgi gereksinimi, gereksinimin ifadesi, bilginin saglanmasi, kullanimi ve
ilgililik gibi alanin diger bilgi ile ilgili temel kavramlarinin anlasilabilmesi icin bilgi
kavraminin anlasiimasinin bir zorunluluk oldugunu vurgulayan Ingwersen (2005), bilgi
bilim alani icin bilgi kavraminda olmasi gerekenleri, var olan bilgiyle (knowledge) ilgili
olmasi; tanimlanabilir ve kullanilabilir olmasi; etkilerinin 6ngoérilebilmesi seklinde
siralamaktadir. Bu alanda tanimlanacak bilginin bu o6zellikleri tasimasina ve bilgi
bilimle iliskili disiplinlerle celismemesine dikkat edilmelidir. Bu kavram iletisim
sirecinin tim bilesenleriyle bittinlesmek ve belli bir amaci icermek durumundadir. Bu
bakis acisiyla bakildiginda bilginin Ureticisi/yaraticisi, mesaj, kanal, alici ve belli
dizeylerde olusturulan icerigi kapsayan iletisim surecinin roll acgik¢a gorilmektedir.
Ozellikle bilgi arama ve bilgi erisim alaninda “istenen/arzu edilen bilgi” fikri, iletilenin
belli bir amaca gore olmasi gerektigi sonucunu yaratmaktadir.

Bilgi kavramina bilissel bakis acisiyla bakildiginda iki kosulun es zamanli
saglanmasi gerektigi anlasiimaktadir. Vericinin bilgi yapisinin (knowledge) degisimi
sonucunda ortaya ¢ikan herhangi bir bilgi (information) ve diger yandan algilandiginda
alicinin bilgi yapisinda (knowledge) degisim yaratan, etkileyen herhangi bir sey olma
zorunlulugu.  Aciktir ki insanin var olan bilgisindeki herhangi bir degisim bu bilgi
Uzerinde bir etkinin oldugunu da gosterir. Ancak etkileyen unsur insanin var olan

bilgisinde bir degisime yol ac¢tigi gibi her hangi bir degisim yaratmayabilir de.
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Son yillarda gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle “bilissel boyut”
ve “iletisim” kavramina yeni aktorler de dahil edilmeye baslanmistir. Bilginin
Uretimi/yaratilmasi ve alimi durumunda isin igine giren bilissel boyut kavramina baska
bir acidan yaklasan Ingwersen'e (2005) gore, bilginin iletimi, kullanimi, insan veya
makine olsun iletisim surecinde rol alan aktorlerin bilissel yapilarina bagl olarak
gerceklesmektedir. Bu acidan bakildiginda, bir sistem veya makine kendi icinde bir
alici olarak degerlendirilebilir ve bu sirec icinde yer alabilir. Uzun yillar “bilissel”
kavramina sadece insanla 0zdes bakildigi icin bu sdylem isin boyutunu

genisletmektedir.
Bilgi Turleri

Bilmenin en garpici 6zelligi, bilinebilen seylerin birbirinden farkli olmasidir. Bu da ister
istemez bilgi tirlerini dogurmaktadir. Pears (2003) c¢ok fazla bilgi tiri oldugunu ve
bunlarin her birinin ¢ok farkli yonleri oldugunu belirttikten sonra, bilgi tlrlerini
“olgularin bilgisi”, “tanima yoluyla elde edilen bilgi” ve “seylerin nasil yapilacaginin
bilgisi” olmak tzere ¢ gruba ayirmaktadir. Olgu bilgisi neyin bilindigi ile ilgiliyken,
seylerin nasil yapilacaginin bilgisi bir anlamda olgu bilgisiyle de ilgilidir. Bir kimse bir
seyin nasil yapilacagini biliyorsa, o seyin nasil yapilacagini baskalarina da
anlatabilecek, baskalarina anlatirken de olgu bilgisini agiga vuruyor olacaktir. Ancak bu
baglanti bitiin “seyleri nasil yapacagini bilme” durumlarinda gecerli degildir. Yazar
bunu iki 6rnekle acikliyor. Bir as¢l bir yemek tarifi verirken olgu bilgisi ile seylerin
nasil yapilacagl bilgisini acikca ortaya sermekteyken; bisiklete binmeyi bilen biri
dengede nasil durulacagini ayni netlikte séyleyemez. Bu demektir ki insanlar nasil
yapilacagini bildikleri seyleri agiklarken simgeleyemedikleri olabilir. Burada simgelere
dayanmayan farkli bir bilgi tirt s6z konusudur. Taniyarak bilme sureci ise nesnelerin
taninmasi esasina dayanir ve yine olgu bilgisiyle iliskilidir. Olgu bilgisi her iki bilgi
tirdyle iliskili gorinse de aslinda bu U¢ tir bilginin birbiriyle baglantili oldugu
gorulmektedir (Pears, 2003, ss.17- 49).
Konuya bilginin niteligi acisindan yaklasan Mengisoglu (1988, ss.74-91)
Bilgiyi bes tur olarak siniflandirmaktadir.
1. Naiv hayat bilgisi/dogal bilgi: Bu bilgi insan hayatinin bir triiniidir. insanin

yasami boyunca edindigi deneyimler, cevresi ve diger insanlarla olan etkilesimi
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sonunda kazandidi somut bilgidir. Bir yonteme dayanmayan bu bilgi, diger bilgi
tirlerinin kaynagidir.

2. Bilimsel bilgi:  Belli yontemlere ve arastirmalara dayanarak Uretilen ve
sistematik olarak ilerleyen bilgidir. Bilimsel bilgi dogal hayat bilgisinin sadece
dogrudan bir uzantisi degil, ayni zamanda bu bilginin temellendirilmesidir.

3. Felsefi bilgi: Var olan alanlar ve onlarin birbiriyle olan iliskilerini arastirir.
Bilimsel bilgi cesitli alanlara ayirarak var olani incelerken, felsefi bilgi var olani
bir “varlik-bltind™ icinde arastirir. Felsefi bilgi ayni zamanda her seyin anlamini
ve kaynagini sorgular.

4. Sanatin sagladigi bilgi: Stjenin gerceklestirdigi, belli bir yonteme dayanarak
degil, yaratici aktlar araciligiyla elde edilen bilgidir. Bu 6zelligi ile bilimsel ve
felsefi bilgiden ayrilir.

5. Din bilgisi: Belli dogmalara dayanan, degismeyen dogmalarla insan, hayat,
yaratilis ve dinya hakkindaki tiim sorulara yanit vermeye calisan ve inanma

esasina dayali bir bilgi turidar.

Mengisoglu'nun yapmis oldugu bu siniflamanin baska arastirmacilar tarafindan
da benimsendigi ve bazi arastirmacilarin bu tirlere ilaveler yaptigi gorulmektedir.
Aydin (2004) bilgi tarleri tzerine genel bir degerlendirme yaptiktan sonra yukarda sz
edilen bes bilgi tirtne “teknik” ve “politik” bilgi tdrlerini de ekleyerek bilgiyi 7 grup
altinda toplamaktadir. Aydin (2004) daha derine inerek bu bilgi tlrlerini ayristiran
nedenleri incelemekte ve bilgi tlrlerini birbirinden ayiran temel 6zellikleri *“amach olup
olmama”, “uygulamali olup olmama”, “anlam verme” ve *“aciklama getirme” olmak
Uzere 4 maddede toplamaktadir. Bunlardan amacli olma bilginin bir amaca yonelik
olmasi demektir. Ornegin politik bilgi amach bir bilgidir. Uygulamali olma, bir bilginin
uygulamay1 géstermesinin yaninda, nerede nasil uygulanabilecegine iliskin dnermeleri
de tasimasi anlamina gelmektedir. Ornegin teknik bilgi uygulamal bir bilgi olmasina
karsin, bilimsel bilgi uygulama 6nerisi tasimayan bir bilgi turaddr. Anlam verme bir
yiiklemeye dayanirken aciklama bir nedensellik yorumu gerektirmektedir. Bu agidan
bakildiginda sanatsal bilgi anlam vermeye, felsefi bilgi ise aciklamaya dayali bilgilere
ornek olarak gosterilebilir. Bu ilkelerden her biri farklh bilgi turlerinde bir araya
gelebilir.

Tekeli'ye (2002, ss 23-24) gore ise, bilgiyi bir ka¢ acidan gruplamak

mimkindur. i1k ayrimi “Information” ve “knowledge” anlamindaki bilgiyi “kodlanmis”
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ve “kodlanmamis” bilgi olarak ayiran yazar, kodlanmis bilginin toplumdaki dagihmini
ise yine iki bashk altinda toplamaktadir. 1. Kamu bilgisi: kolay ulasilabilen
anonimlesmis bilgi; 2. Mulklesmis bilgi: belli bir grubun kullanimiyla sinirlanmis bilgi.
Kodlanmamis ve dagiimamis bilgi ise Kisisel bilgidir.

Sosyal ve fen bilimlerinde gecerli bilgileri anlamamiz igin 6nemli bir baska
ayirim da “genel bilgi” ve “yerel bilgi” siniflamasidir. Genel bilgi kualturlerGstd,
evrensel gecerliligi olan bilgidir. Yerel bilgi ise bir yer ve o yerde yasayanlarla ilgilidir.
Bir yerde gecerli olan bilgi bir baska yerde gecerli olmayabilir. Bu durumda soyut
bilginin uygulanabilmesi icin sosyo-kulttrel kosullara uygun hale getirilerek tekrar
somutlastiriimasi gerekir. Yerel ve genel bilgi arasindaki iliski soyut ile somut
arasindaki gidip gelme gereginden kaynaklanmaktadir (Tekeli, 2002, s.39). Glivenc'e
(2002) gore bilimsel bilgide evrensellik gecerli olurken, yerel bilgi bir kilttrel cevrede
toplumsal pratik icinde surekli yeniden yorumlanarak Gretilmektedir. Bilgi kavrami ile
birlikte yerellik kavrami da zaman iginde degismistir. Modernist yaklasimda yerellik
tekil, tutarl, saf, otantik, bozulmamis bir gézlem birimi olarak ele alinirken, ayni
kavram modernite sonrasi toplum bilimde, toplumsal iliski aglarinin sekillendirdigi bir
yerel kimlik seklinde tanimlanmaktadir. Yerel bilgi toplumsal sorunlarin nedenleri ve
¢coziimunde kullanilabilir.

Malmsjo (1996), bilginin kendi basina bir amaci olmadigini, bir amaci olmasi
icin bir etkinlikle birlikte sekillenmesinin geregini belirtmektedir. Konuya bu agidan
yaklasildiginda bilgiyi, kurum ici ve kurum disi olmak Uzere iki ana baslk altinda
siniflamak mumkindir. Kurum acisindan bakildiginda bilgi, farkl amaclar icin “isletim
bilgisi (operative information)” ve “ydnetim bilgisi (directive information)” olarak iki
tirdir. isletim bilgisi, calismanin her asamasinda gereksinim duyulan, dogrudan
kurumun etkinligi ile ilgilidir. Ydnetim bilgisi ise, bir isin yerine getirilebilmesi igin
degil, etkinliklerin denetimi ve gelistirilebilmesi icin gerekli olan bilgidir. Bu bilginin
en 6nemli 6zelligi diger bilgilerden, 6zellikle isletim bilgisinden sonu¢ cikarilarak elde
edilebilmesidir. Kurum disinda ise bilgiler etkinliklerine gére “destek bilgi (supportive
information)”, “glncel bilgi (state-of-the-art information)”, “geri bildirim bilgisi
(feedback information)” ve “kisiler arasi 6zel bilgi (private interpersonal information)”
olarak dort turdir. Destek bilgi, bir arastirmanin baslangicinda ilgili problem (zerinde

daha dénce yapilan arastirma ve ¢alismalarin sonuclarini veren bilgidir. Giincel bilgi, bir
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alandaki bilginin guncel olarak izlenmesinin énemli oldugu durumlarda ortaya ¢ikan
gereksinimi  karsilayan bilgidir. Geri bildirim bilgisi, islerin yurutilmesinde ve
dizenlenmesinde, verimli ve basarili olabilmek icin Kisilerden, gruplardan ve
kurumlardan elde edilen bilgidir. Kisilerarasi 6zel bilgi, digerlerinden farkli olarak bir is
veya proje uUzerinde calisan insanlarin Kisisel bilgilerini, goris ve dustncelerini
birbirlerine aktarmalari yoluyla elde edilmektedir.
Konuya bilgi arama ve problem ¢6zme agisindan bakan Bystrom ve Jarvelin'e
(1995: 192) gore ise, bilgi, bilimsel gerceklerin bilinmesi anlamindadir. Yine bu bakis
acisina gore siniflandirildiginda; problem bilgisi (problem information) ve problem
¢cozme bilgisi (problem solving information) olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu bakis acisi,
Ozellikle belli bir meslege bagh kisilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davranislarinin incelendigi arastirmalardaki bilgi yaklasimini yansitmaktadir.
Bilgiye kurumlar, isetmeler agisindan yaklasan Yeniceri ve ince (2005, ss. 36-
44) bilgiyi “kullanilma bicimine”, “kaynagina”, “rekabet Ustlnligine” ve “niteligine”
gore gruplandirarak, bu 4 grup altinda farkl ttrlere ayirmaktadir.
1. Kullanilma bigimine gore bilgi turleri
1.1. idealist bilgi: vizyon olusturmaya, amaclari saptamaya, defer ve
inanclar1 yonlendirmeye ve karar vermeye yardimci bir bilgi taradar.
1.2. Sistematik bilgi: sistemlerin calisma bigimleri ve fonksiyonlari ile ilgili
olan bu bilgi yontem ve kilavuz olusturmaya yardimcidir.
1.3. Pagmatik bilgi: karar alma ve islerin yerine getirilmesinde sahip
olunmasi gereken bilgidir.
1.4. Otomatik bilgi: insanlarin disinmeden, degerlendirmeden rutin olarak
sergiledikleri davranislarin kaynagi olan bilgidir.
2. Kaynagina gore bilgi turleri
2.1. Acik bilgi: ifade edilebilen, kaydedilebilen, aktarilabilen ve ulasilabilen
bilgidir.
2.2. Ortllu bilgi: kisiye 6zgl olan, kurum calisanlarinin zihninde yer alan
deneyim, deger ve eylemlerden olusan bilgelik ve uzmanhk bilgisidir.
Formdle edilmesi ve iletilebilmesi zordur.
3. Rekabet tstunlugu yaratan bilgi tiirleri

3.1. isaretsel bilgi: alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunan bilgidir.
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3.2. Deneyimsel bilgi: yaparak ve tekrarlayarak ortaya cikan; elde edilmesi
zaman, enerji ve kaynak gerektiren bilgidir.
3.3. Girisimci bilgi: yaratict, yenilik¢i, mevcut ekonomi ve pazarin sinirlarini
genisleten, rekabet avantaji saglayan bilgidir.
3.4. Kurumsal bilgi: sistematik arastirma ve gelistirme calismalari sonucu
kurum icinde olusan ve kurumun tim isleyisiyle butiinlesmis bilgidir.
4. Niteliklerine gore bilgi turleri
4.1. Kisisel bilgi: insanin sahip oldugu, deger ifade eden bilgidir.
4.2. Yapisal bilgi: sirketlerde 6ziimsenen, i¢sellestirilmis, Grlin ve hizmetlere
yansiyan degerleri yansitan bilgidir.

4.3. Masteri bilgisi: isletmenin misterileri hakkindaki bilgidir.

Bilgi yonetimi alaninda bilgi turleri Gzerine yapilan calismalarda “information”
ve “knowledge” ayrimina siklikla vurgu yapildigi gorilmektedir. Dervin (1976)
makalesinde U¢ cesit bilgiden bahsetmektedir. Bunlar nesnel gercegi tanimlayan dis
(external) bilgi; 6znel, gercegin bizim zihnimizde olusum bigimini tanimlayan i¢
(internal) bilgi; dis dinyay! anlamada, dis ve i¢ bilgi arasindaki dengeyi kurmamizi
saglayan yontem ve eylemleri gosteren bilgi (sense-making) dir.

Kattphanecilik acisindan konuya yaklasan Wellish (1972, s.173), bir baska
acidan bilgiyi gruplamakta ve g tur bilgiden séz etmektedir. Bunlardan ilki, anlam
ifade eden bir seyin, iletilmek amaciyla tasinmasi, deneyimlerin bir diger Kkisiye
aktarilmasi olan “mesaj anlaminda bilgi” dir. ikincisi, bilginin yaratilmasi, depolanmasi,
saklanmasi, arastirilmasi ve yayllmasi amaciyla gelistirilen anlamli davranislar olan
“islem olarak bilgi” dir. Uclincuisui ise, ¢oziimleyici, birlestirici 6zellikleriyle yeni olay
ve gercekleri iceren “dokiiman olarak bilgi” dir.

Bilgiyi Uc tdr altinda toplayan bir diger arastirmaci Buckland'dir (1991).
Buckland'a gore bu tirler, bilgi edinme, bilgi iletimi ve bilginin nasil degistigi ile ilgili
olan “sure¢ olarak bilgi (information as process)”, ilk turle baglantili olarak zihinde
olusan “knowledge olarak bilgi” (information as knowledge)” ve veri ve dokiiman gibi
unsurlari iceren “nesne olarak bilgi (information as thing)” dir.

Bilgi ile ilgili yapilan siniflamalarin sayisi artirilabilir. Yapilan tanimlar
incelendiginde, ayni bilgide oldugu gibi bilgi tarleri ile ilgili tanimlamalar da alan

ozelliklerini ve farkli bakis acilarini yansitmaktadir. Ancak gunlik hayatta siklikla
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kullanilan bazi bilgi ayirimlari da vardir. Bunlar iginde en sik yapilan ve en ¢ok bilinen
ayrim “toplumsal bilgi” ve “bireysel bilgi” seklindedir. Kemp'e (1976) gore, bireysel
bilgi, her bireyin zihninde var olan, sadece o birey araciligiyla ve sorular sorularak
erisilebilen bilgidir. Toplumsal bilgi ise, toplum veya toplumsal bir sistem tarafindan
toplanan, toplumun tim bireyleri tarafindan esit ve serbestce erisilebilen bilgidir. Bir
baska siklikla yapilan ayirrm da -yukarda yapilan bilgi tirG gruplarinin icinde

aciklanan- bilimsel bilgi ve felsefi bilgi ayirimidir.
Son S6z

Bilgi yonetimi disiplinlerarasi bir alan olarak kapsamina giren temel kavramlari
tanimlamak zorundadir. Bu kavramlarin basinda da bilgi gelmektedir. Alanimizda bilgi
kavrami tanimlanirken, diger disiplinlerin yaptigi tanim ve tartismalari dikkate almakta
yarar vardir. Ayrica, bilginin zihinsel bir kavram ve driin oldugu, bireyden bagimsiz
duslnulemeyecegi, toplumsal olgulardan etkilenebilecegi, bakilan pencereye gore farkh
acilardan gorulebilecegi unutulmamahdir. Ayrica “information” ve “knowledge”
anlamindaki bilgi kavramlarinin birbirinden soyutlanarak aciklanmasi ve kullaniminin
mimkin olmadigl, bu nedenle bu kavramlarin i¢ ice girmis kavramlar olarak kabul
edilmesi gerekmektedir. Yapilan tim tanimlarin bilgiyi bitindyle tanimlamaktan uzak
olacagini bilerek, tanimlamaktan cok bilginin ne oldugunu anlamaya c¢alismak ve var

olan cesitliligi calismalarda dikkate almak daha yerinde olacaktir.
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Summary

“Information” is a widely used concept which various disciplines tend to contribute to
its definition with regard to their own field of study. Thus, it is hardly possible to find
an overarching definition that embraces every discipline. Information is a volatile
concept not only for different disciplines, but also in the face of time and social change.
In this respect the primary concern of this study is the divergent perspectives of
disciplines towards the notion of “information”, as well as the change in its meaning.

Philosophy is the first discipline to seek an answer to what information is.
Studies on this query later paved way to the formation of epistemology. For
epistemology the central questions are how information is created and which factors
contribute to this; whereas anthropology mainly deals with the relationship between the
essence of human beings and information. For social scientists the meaning of
information is wider. According to this perspective, any kind of idea and fact that is
accepted by a given social group is considered as “real information”, which is produced
within society and has an effect on it. Psychology considers information a cognitive
process; rather than questioning what information is, it focuses on information
processing in human mind. From the view of economics, information is regarded as
input and output of the production process, just like labour and capital. In management
studies the definition of information is wide enough to include experience and social
values, while stressing the importance of tacit information.

Although information is one of the fundamental aspects of information
management, the studies to explain its meaning has begun quite late. Without bringing a
clear definition to information, it is impossible to elaborate on terms such as information
seeking, information need, and information systems which are at the heart of
information science and information management. Initial studies in the field of
information management aiming to define information have dealt with its structure, and
attributes of being recordable and communicable. Later it has been defined with respect
to its importance to society and its benefits on problem solving. With the improvement
of studies conducted on information retrieval and information seeking behavior, the role
of cognitive structure has been put forward in the definition of information.

There are significant differences in the classification of information types, as
there are in the definition of information. Information can be classified according to its
formation, quality, area of use, and its impacts. Being a literature review, the main aim
of this study is to demonstrate the diverse perspectives on the meaning of information,
while trying to understand what information is by taking the views of different
disciplines into consideration instead of confining it to a single definition.



