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Bilgi Merkezleri Calisanlari Kanun Tasarisi Taslagi Uzerine

On the Draft Law for Information Center Personnel

Osman Tahsin Ocal*

Oz

Gunlimizde tartisiimakta olan Bilgi Merkezleri Calisanlari icin teknik kadro yaklasimi cagdas
bilgi merkezlerinin tanimi yapilarak degerlendirilmektedir. Tasarlanan yasal degisikligin ilgili
mevzuat, egitim kurumlari ve kamu kurum ve kuruluslari bunyesindeki kitliphane ve bilgi
merkezlerindeki durum ile birlikte ele alinmasinin gerekliligine deginilmektedir. Ulusal ve
uluslararasi mesleki standartlar gozetilerek bilgi ¢aginin gereksindigi bir Bilgi Merkezleri

Gahisanlari Kanununun ortaya gikacagi savunulmaktadir.

Anahtar Sozcukler: bilgi merkezleri; bilgi ve belge merkezleri; kituphaneler; bilgi merkezleri
cahsanlari; teknik kadro

Abstract

Technical staff pattern for Information Centers Personnel, which is widely discussed nowadays,
is valuated by defining modern information centers. It is emphasized that it is a necessity to
consider the draft legal amendment together with the related legislation and situation in

libraries and information centers within educational institutions and state institutions and
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organizations. It is asserted that a Law for Information Centers Personnel, compatible to the
needs of information age, will emerge by taking into consideration the national and

international professional standards.

Keywords: information centers; information and document centers; libraries; information

centers personel; technical staff

Geleneksel ekonomilerde mal ve hizmet Uretimi icin hammadde, isgiicli ve sermaye
tiketimi yeterli oluyordu. Gunumdizde Uretim icin bu ¢ 6geye degisik bir duzlemde
tiketildikge cogalan bilgi 6gesi eklendi. Uretimi gelistirmek ve verimliligi artirmak
amaciyla cagdas iletisim ve bilgi teknolojileriyle; bilgiye istenilen yerde, anda ve en
yararh kaliplarda erisilmeye calisilmasinin baslamasiyla bilgi 6gesi, tretimi t¢ boyutlu
bicime getirdi. iletisim, yayincilik ve bilgi islem teknolojilerinin arasindaki yakinsama
ile iletisim ve yayincilik alanlari da bilgi teknolojisinin timlesik parcasi durumuna
geldi. Gelisen teknolojinin; kagit ve mikroform ortamlarinin yani sira bilgisayar
ortamlarini da bilgi kaydetmeye, saklamaya ve iletmeye olanakli kilmasi, belge tirlerini
cesitlendirmesi, interneti, elektronik veri tabanlarini ve bilgi kaynaklarini (elektronik
kitap, dergi ve benzerleri) yogunlastirarak yasama gecirmesi, glinimizde ortaya ¢ikan
yeni bilisim olanaklarini da igeren 'bilgi merkezleri' taniminin yapilmasini gerektirdi.

VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan "Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirilimasi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi Projesi" cercevesinde
gorev tanimlarinin  olusturulmasi ve is analizlerine dayali norm kadrolarin
hazirlanmasina iliskin olarak durum belirlenmesi ve degerlendirilmesine yo6nelik
calismalar slrdurtlmektedir. Proje kapsaminda norm kadrolarin saptanabilmesine,
oncelikle kamu kurum ve kuruluslarinin amaclari dogrultusunda, bu amaclara en etkin
ve verimli sekilde ulasilabilmesini saglayacak 6rgitlenme analizinin yapilmasina
baslanmistir. Orgitlerdeki her birim icin gerekli kadro/pozisyonun is analizi ve
olcimleri yapilacak olup, sonuclarina gore her bir kadro/pozisyonun gorev tanimlari ve
calistirilacaklarda aranilacak nitelikler ile bu birimler icin gerekli kadro sayilari
belirlenecektir.

Bakanlar Kurulunun 'Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Yapilacak Norm Kadro

Calismalarinda Uygulanacak Esas ve Usulleri' iceren Kararina goére de, her kurum ve
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kurulusun merkez, tasra ve diger 6rgutlerindeki birimlerinin, dncelikle kamu kurum ve
kuruluslarin amaclari dogrultusunda, bu amaclara en etkin ve verimli olarak
ulasiimasini saglayacak o6rgut analizi yapilacak, gerekli kadro/pozisyonun is analizi ve
is olcumleri gerceklestirilecek. Her bir kadro/pozisyonun gérev tanimlari ve bu
kadro/pozisyonlarda aranacak nitelikler (is gerekleri) ile bu birimler icin gerekli
kadro/pozisyon sayisi (Norm Kadro) belirlenecektir. Orgit analizi ile, kurum ve
kurulusun mevcut amag ve esaslari temel alinarak, birimlerin amaca uygun olmayan
gorevleri ayiklanacak, kaldirilacak, birlestirilecek ya da cagin dogurdugu yeni
gereksinimleri karsilamak tizere kurulacak yeni birimler saptanacaktir.

Kiltir Bakanhigi, UNESCO Tirkiye Milli Komisyonu Kutliphanecilik ve
Dokiimantasyon Alt Komisyonu ve Tulrk Kituphaneciler Dernegi'nin isbirligiyle
hazirlanan Bilgi Merkezleri Calisanlari Kanun Tasarisi Taslagi'nin temel amaci, proje
dogrultusunda bilgi merkezlerinde gorev yapacak Kisilerde aranilacak nitelikleri
belirlemek ve onlarin 6zlik haklarini yasal diizene kavusturarak, daha ¢ok sayida birey
ve toplum kesimine bilgi ve belge hizmetini ulastiracak ortamlari titizlikle
hazirlamalarini 6zendirmektir.

Taslak genel olarak degerlendirildiginde, hazirlanis amacinin taslaga tam olarak
yansimadi§l ve beklenen yarari saglamasinin mimkin olmayacagdi anlasiimaktadir.
Maddelerin de kapsama uygun olarak diizenlenmedigi distnulmektedir. Kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslardaki bilgi ve belge hizmetleri sunan kitiiphane, dokiimantasyon
enformasyon merkezleri, arsiv ve benzerlerinin 'bilgi merkezleri' kapsamina girdikleri
belirtilmektedir. Ancak, bu birimlerin tanimlari ayri ayri yapilmamakta ve aralarindaki
farklhihklardan soz edilmemektedir. Amaglari, islevleri, kurulus ve érgutlenis bicimleri
kesin cizgileri ile ortaya konulmamaktadir. Kittuphane teriminin milli kitiphane, il,
halk, okul, Universite, arastirma ve 6zel kituphane tirlerinden hangilerini kapsadigi
anlasiimamaktadir. Bilgi merkezlerinin ya da bagl olduklari kuruluslarindan
hangilerinin en yetkili kuruluslar oldugu saptanmamistir.

Taslakta, bilgi merkezlerindeki kadrolara atanacak personelin niteliklerini,
atanmalarini ve kadro 6zelliklerini kapsayacak sekilde acgik ve anlasilir bir diizenleme
getirilmemis, 'Konu Uzmanr’ ve 'Kitiiphane Uzmani'nin birbirinden farkh olarak
tanimlanmasinin uygun olacagi distundlmistir. Konu Uzmaninin  kitiiphanecilik,
dokiimantasyon ve enformasyon ve arsiv dallarinda lisans egitimi ya da ayni dallarda

yiiksek lisans derecesi aldiktan sonra ihtisas yapacagl alanlarda egitim veren
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universitelerden lisansisty ya da doktora diizeyinde egitim almasi istenmistir. Uzman
kituphanecilerin ise, kituphanecilik, dokimantasyon ve enformasyon ve arsiv
dallarinda lisans eg@itimi ya da ayni dallarda yiksek lisans derecesi almasi yeterli
sayllmistir.  Doklmantalist ve arsivistlerde bulunmasi  duslntlen nitelikler
belirlenmemistir. Bilgi merkezlerinde calistirilacak personelin hangi gorevleri yerine
getirecekleri konusunda herhangi bir ilke saptanmamistir.

Cevre Bakanhginca taslaga yapilan elestiri ise, "konu uzmani, arsivist,
dokimantalist, bilgi merkezi yardimci personeli gibi kadro/pozisyonlari 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununda yer almadigindan, taslak ile 657 sayil kanunun ilgili
maddelerine bu unvanlar eklenmediginden, bu kadrolara atananlarin mali ve 0zluk
haklari istenilen sekilde duzenlenemeyecegi” kuskusu dogmaktadir. Cevre Bakanhgi,
"nitelikli ve egitimli personelin gdérevlendirilmek istendigini gz oniine alinarak bu
unvanlarin (arsiv gorevlisi, dokiimantasyon gorevlisi, bilgi merkezi yardimci personeli
gibi) yeniden belirlenmesinin ve 657 sayili Kanunun ilgili maddelerine bu kadro
unvanlarinin eklenmesiyle kadrolarin mali ve 6zlik haklarinin saglanmasi yerinde
olacagdi" onerisini getirmektedir. Milli Egitim Bakanhgi, "Bilgi Merkezi Yardimci
Personelinin hizmet ici kittiphanecilik kursundan gecirilmis lise ve dengi okul mezunu
ya da Universitelerde kutlphanecilik 6n lisans dizeyinde egitim gérmis Kisilerden
olusmasi ve taslak kapsamina giren bilgi merkezlerinde calisan yardimci personel
taniminin da taslakta yer almasini” istemektedir. Basbakanlik Devlet Personel
Baskanligi da taslakta yer alan 'Konu Uzmani (Kutliphane Uzmani), Arsivist,
Dokimantalist ve Bilgi Merkezi Yardimci Personeli ibareleri ve bunlara iliskin
boélimlerin taslaktan ¢ikarilmasinin gerektigini* belirtmektedir.

Taslagin kanunlasarak yrirlige girmesi bilgi ve belge hizmetleriyle toplum
arasinda etkili baglar kuracak yetenekte personel alimlarini, onlara verilecek ucretlerin
istenilen diizeye ulasmasini ve bu personelin kadrolu elemanlar olarak atanmalarini
saglayacaktir. Ancak, gerekli kadrolar saglandiginda, tanimlanan konu uzmani niteligi
tasiyan yetismis eleman azligi nedeniyle, bilgi ve belge hizmetleri konusunda mesleki
bilgisi olmayan, bilgi merkezini denetim altinda tutmak isteyen yoneticilerin yakinlari
olan ya da yoneticilerce istenmeyen ve miktesep haklarina uygun oldugu icin
atananlarin sdz konusu kadrolari isgal edeceginden endise ediyoruz. Ayrica, taslak

‘llkemizde bilgi—toplum iliskisinin organik olup olmadigi; bilginin, birey grup ve
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genel de toplumu etkileme gictiniin ne oldugu, nitelikli bir iliskinin hem yayginlik hem
de yogunluk kazanmasi icin bilgi olgusunun hangi tiiketim alanlarinda dizgelestirilmesi
gerektigi ve i¢ dinamiklerin sz konusu  alanlardaki yapilanislarla nasil
kaynastirilacagi sorunlarina kokli ¢ézimler getirmemektedir.' Kitiiphaneleri, "basta
kitap olmak Uzere cogu yazili/basili eserlerin saklandigi, gunlik yasamin parcasi
olmaktan cok edebi kurulus” olarak dastinenler; "onun gelisim ¢izgisini ve isleyisini
kavramaktan c¢ok, ona tarihi ve geleneksel aliskanliklariyla yaklasmaktadir. Hizmet
uretenlerin gorevlerini ise, "korumalari altinda emaneti isteyene ulastirmak ve geri
getirmelerini saglamakla sinirli oldugunu™ sanmaktadir. Kutlphanelere bu bicimde
yaklasanlarin distincesine gore, 'insanlar pasif, kendilerine 6gretilen bicimlerde hareket
eden, verilen 6dulin degerini bilen; yasamlarina anlam yikleyen inanclara uygun
davranan sadik ve caliskan bireylerdir'. Ve ‘insanlar, icin iyi olan onlarin istedikleri
degil de, onlarin gelecekleri icin elit Kisilerce tasarlananlardir'. Bu dusuncelerle, bilgi
6gesinin orgutlenis-akis bicimine iliskin bir temel anlayis ve politika olusturulmasina
calisiimamistir. Hazirlanan tasariya da yansiyan bu anlayis ve politika eksikligi, bilginin
Uretimi ve tiiketimi asamalarinda her konuda karsimiza ¢ikacak sorunlarin asilabilmesi
icin gerekli temel ilkelerin ortaya konulmasini engellemektedir.

Gelecege donlik amaci ve anlam arayisi olan Kisiler, etkilesim icinde bulundugu
her seyi kendi anlam diinyasina gore algilar. Oniine bir amag koyan, onu izleyen ve
yaraticiligr olan birey toplumu etkilemekte, kendi seceneklerini ona benimsetmekte ve
ondan etkilenmektedir. Gelecege donik amaclari, anlam arayislari olan bireylerin
davraniglarini kitiiphaneciler gibi temel alanlar, iliski icinde aktif insanlarla ilgilenir.
Cesitli uluslarin kaltdir verilerini iceren ortamlari olusturan kituphaneler, nitelik olarak
yoneticilerin oldugu kadar 6zgurligin de araci olarak, toplumlarin ve yoneticilerin
dilekleri disinda kalan 6zglr bir alani kapsamaktadir. Toplum kurumlari olan kamu
yonetimi, din, askerlik, egitim ve hukuk 0zlerinde kurallari 6nceden belirlenmis,
bireylerin ve toplumun bu kurallara gére davranmalarini zorunlu hale getiren olgulardir.
Kitliphane hizmetleri ise, toplumun dileklerine uygun olsun ya da olmasin, her tiirden
bilgi, dlsilince ve sanat yaratilarinin siirekli olarak korunmasi ve aktariimasi i¢in uygun
ortamlarin  yaratilmasi niteliklerini tasir. Kutiphaneler 6z niteligi  zorlanip
kosullandiriimadikca, zorla bozulmadikca tam anlamiyla 6zgir varliklarini surdurrler.

Kittphaneler bireylerin  amaclarini sonuglarini da duslnerek

gerceklestirmelerine ve kendi zihinsel kapasitelerini artirarak yasamda bulunduklari
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anlamlar1 zenginlestirmelerine bilgi kaynaklarini hizmete sunarak katkida bulunur.
Yaygin egitim kurumu ve &rgun egitimin bdttnleyicisi olan kitiphanelerde gorev
yapanlar, genel egitimin ve kuilturin gelismesi icin gerekli okuma, dusiinme ve
arastirma ortami hazirlamaya calisarak, insanlarin ¢evresi ve 0Oteki insanlarla birlikte
yasamalarina, 6nlerine koyduklari amaclarina ulasmalarina yardimci olur.

Topluma en cok gereksindigi kafa ve ruh sagligi icin, insan'a en yarasan yontem
ve gercek Ozveri ile hizmet sunmayi amaglayan kittiphanelerin bilgi birikimi ile
donatilmis isglcinln yetistirilmesinde saglayacaklari yarar gz ardi edilemez. Bu
nedenle degisik toplum gruplarindan gelen insanlarin yasadigi ortamlarda
demokratiklesmenin gerceklestirilmesinde kitiiphanelerin rolii tartisilamaz. insanlarin
okuma-yazma 6grenirken, egitim ve 6grenimini strdirurken, tretimin artiriimasi icin
projeler hazirlarken, teknolojinin gelismesi icin yeni buluslar Gzerinde calisirken, bos
zamanlarini  deQerlendirirken, dunyadaki gelismeleri izlerken yararlandiklari
kituphaneler, bilgi iletisim kanallarindan en etkilisidir. Cinkd kittphanelerin
ilgilendigi temel ve ortak nesneler, insanhgin bilgi, gérgu, disiince ve deneyimlerini
uzun sireler bozulmadan kaybolmadan, kalici olarak korumalari, uzam ve zaman iginde
yayllmasini saglayan 6zellikler tasir. Bu nesneler her an, her kosul altinda, istenildigi
kadar ulasiima ve yararlanilma olanagi sagladigindan, kuttuphaneler oteki iletisim
sistemlerine gore daha cok ilgi cekmektedir. Hazirlanacak 'Bilgi ve Belge Hizmetleri
Kanun Tasarisi Taslagi'nin felsefesi "Oncelikle bilgilenme bagdlaminda bilginin
tiketilmesinin Ozendirilmesi olmahdir. Bilginin tiketimi agisindan 6nemli olan ise
6zendirmenin bilingli olarak bilgiye katma deger kazandirilmasi icin yapiimahdir."

Bilimin gelismesi, yeni enerji ve hammadde kaynaklarinin kullaniimaya
baslamasiyla toplumsal ve siyasal vyapilardaki iliskiler strekli olarak evrime
ugramislardir. Bireylerin, giderek gruplarin, 6teki birey ve gruplarla iliskilerini kendi
istekleri dogrultusunda yoénlendirmek istemeleri, olumsuzluklar ve dengesizlikler
yaratmistir. Olumsuzluk ve dengesizliklerin ¢6zimuin; azinligin ¢ikarlarinin, toplumda
yasayanlarin ¢cogunluguna kaba kuvvet felsefesine dayanan kisitlama ve yaptirimlarla
benimsetilmesinde arayan Kkisiler gorilmistur. Bu felsefeyle toplum Uzerinde
egemenliklerini  kuran birey ve gruplar konumlarini sirdirebilmek amaciyla
yasaklamalar getirmislerdir. Bilgi ve dusinceyi ileterek, 6zgur birey ve ergin toplumun

yaratilmasi icin gerekli ortami hazirlamakla yiukimli kituphane kurumuna da s6z
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konusu kisitlama ve yasaklamalar uygulanmistir. Firsat esitligi ve toplumsallasma
acisindan Orgln ve yaygin egitimin bitlnleyicisi olan herkesi bireysel farklilasma ve
yetenek diizeyine uygun bilgilenme ortami saglayan tek demokratik 6rgut niteligi
tastyacak bilgi merkezleri OZERK olmalidir. Hukuk devleti sisteminin gelisimi
yonunden, yonetim de tarafsizliginin saglanmasi gereken bilgi merkezlerinin, iletisim
kurumu olarak varhgini, strekliligini ve istikrarini korumasi icin her zaman degisebilen
siyasi akimlarin ve sahislarin etkisinden kurtariimasinda, karsilasilacak sorunlarin
cozllmesinde 6zerk yodnetim bicimi uygun bir secenektir. Kiltir Bakanhgi
Kittphaneler Genel Mudirlugi ve onun tasra 6rgatiund olusturan halk kittiphanelerinin
'Bilgi ve Belge Hizmetleri Kurumu'nun catisi altinda TRT, TUBITAK, DPT, TSE, DIE
ve YOK gibi 6zerk olarak Basbakanlija baglanmasi, onun siyasi akim ve Kisilerin
etkisinden kurtaracagi gibi, oteki kamu ve 6zel sektor kurumlarindaki bilgi ve belge
hizmeti (Oreten birimler arasinda esgudimi ve isbirligini tek sistem icinde
orgutleyecektir. Bir tlkedeki her tirli ekonomik sosyal ve kdltirel gelismenin ayrilmaz
bir parcasi olan bilgi ve belge hizmetlerinin, tek bilgi sistemi olarak dustuntlmesi ve bir
bilgi sisteminin de, ulusal kalkinma planlari kapsamina alinmasi bitiin dunyada
benimsenen bir olgudur.

Bilgi ve Belge Hizmetleri Kurumu'nun illerdeki tasra orgitd, il (vilayet)
kituphaneleri 'Bilgi ve Belge Hizmetleri merkezlerine donasturilerek il halk
kituphanesi muadarlikleri bu merkezlere baglanmalidir. Bilgi ve Belge Hizmetleri
Merkezleri, dil, cinsiyet, siyasal disunce, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi
gozetmeksizin herkese cesitli alan ve konulardaki disun, bilim, ve sanat driinlerinden
dzgurce ve karsiliksiz yararlanma olanagi saglayan, yaygin egitim ve kiltir olusumuna
yardimci olan kuruluslardir. il Bilgi ve Belge Hizmetleri Merkezleri Mudiirlugi; il Bilgi
ve Belge Hizmetleri Merkezi, il merkezindeki il halk kutlphanesi ve buna baglh birimler
ile diger bagh kutlphane, dokiimantasyon merkezi, arsiv, internet evleri ve benzerlerini
icerir. Bu orgut il ve ilce merkezleri ile biyik sehir belediye sisteminin uygulandigi
yerlesim birimlerinde her 50 bin kisi icin kurulacak halk kiitiiphanelerinden olusur. imar
ve Iskan Bakanligi Sehir Planlamasi Mudirligu 6lciitlerine goére 50-60 bin kisinin
yasadi§l U¢-dort mahalleden olusan mahalleler grubunda ilge halk kittiphanesi hizmet
vermelidir. Devlet Planlama Teskilati Kalkinmada Oncelikli Yoreler Daire
Baskanliginin 6nerdigi gibi ikinci derecede sosyo-ekonomik cekim boélgelerinde sube

halk kituphanesi aciimalidir. Uglincii derecede sosyo-ekonomik cekim bilgilerine ise
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gezici kutuphane ile hizmet ulastiriimalidir. IFLA (Uluslararasi kituphanecilik Dernek
ve Enstitlleri Federasyonu) standartlarina uygun olacak yarim saat ya da iki kilometre
yirlyen her yurttas bilgi ve belge hizmeti Ureten bir birime ulasacaktir. Bilgi ve Belge
Hizmetleri Merkezi ildeki Universite, okul, kamu ve &zel sektor ile sivil toplum
orgutlerinin bilgi ve belge merkezleri arasindaki esgidumun ve isbirliginin kurulmasini
sa§layacaktir.

Bilgi ve Belge Hizmetleri Merkezleri, bir Vali Yardimcisinin baskanhginda, il
bilgi ve belge merkezi yoneticisi, il daimi encimeni, belediye meclisi, kiltar, milli
egitim, Universite is¢i sendikalari, ticaret sanayi odasl, esnaf kooperatifleri, dini, siyasi
ve toplumsal gruplarin delegelerinin yer alacagi danisma kurulunca yonetilmelidir.
Danisma kurulu ilin bilim ve kiltlr politikalarini belirlemeye calisarak bdlgenin ve
ulkenin bilim wve kdltar politikalarinin hazirlanmasina katkida bulunur. Danisma
kurulunda gorev alanlarin mensubu olduklari kurum ve toplumsal grubun géruslerini
merkezin calisma plan ve programinda yer almasi i¢in ¢caba gostermelidir. Kurulda yer
alanlar sivil toplumun hem kendisi hem de uygulayicisi olarak merkezde calisanlari
denetleyecek ve onlarin karsilastiklari sorunlarin ¢ézimda icin katkida bulunacaklardir.
Ekonomik gelir kaynaklarinin arttirilabilmesi igin caba gdstereceklerdir. il bilgi ve
belge hizmetleri merkezi yurt icinde ve disinda il ile ilgili tim bilgileri izleyecek,
derleyecek, dizenleyecek ve vyararlanmaya sunacaktir. Yatirimcilarin, Uretmek
istedikleri Griinlerin hammadde kaynaklarinin nerede bulunacagi, Uretimin yapilabilmesi
icin hangi tir is giclne gereksinim duyulacagl, nasil, nerede ve ne kadar
saglanabilecegi, Uretimin yapilacagl isyerinin altyapi sorunlarinin hangi kosullarda
gorilebileceginin yanitlarini bulabilecektir. Uretimin nasil, nerede ve ne kadar siirede
yapilmasi gerektigine yardimci olunmasi icin dretimin yapilacagi alanlarda kimlerin
arastirma yaptigi ve proje Urettigini de 6grenecektir. Uretilen Griinin nerede, nasil,
hangi kosullarda, ne kadar ve kimlere pazarlanabilecegini de bilgi ve belge hizmetleri
merkezinden elde edecekleri verilerlerle planlayabilecektir.

Toplumun gereksinimlerini karsilayabilecek, kitlphanelerinin planlamasi ve
yonetilmesinden dermeye girecek materyallerin seciminden ve saglanmasindan,
okuyuculara yardimci olunmasindan ve kitiiphane hizmetleriyle toplum arasinda etkili
baglar kurulmasindan sorumlu olan kutphaneciler, aldiklari kituphanecilik egitimi ve

uygulamalardan kazandiklari deneyimlerle kararlar alip, basariyla uygulayabilecekleri
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olgunluga erismigslerdir. Cagdas kuttphanecilik biliminin ilkelerine gdre planlar
hazirlayan ve kararlarini 6zgirce uygulayabilen kitliphaneciler yapi, derme, biitce
olanaklarini genisleterek, hizmetlerinin verimliligini arttirabilecek nitelikte kimselerdir.
Genel idare Hizmetleri sinifinda yer alarak, belirli bir siire sonunda kadro bularak
yonetici konumuna gelebildiklerinde torba kadro alabilmeleriyle gelirleri yoksulluk
sinirina ulasabilmektedir. Bu nedenle, kitlphanecilerin de hakimler, savcilar, saglik
personeli, teknik elemanlar, 6gretim (ye ve yardimcilari, savunma ve guvenlik
gorevlilerinde oldugu gibi bir meslegin elemani olarak "Bilgi ve Belge Hizmetleri"
sinifi adi altinda toplanarak 6zlik haklari glvence altina alinmali ve cretleri
yikseltilmelidir. Bilgi ve Belge Hizmetlerinde calisanlar 6zlik haklari yénunden Bilgi
ve Belge Hizmetleri Kurumu'na bagh olmalidir. Clnku, "yazarlarin eserlerini
olusturmalarina engel olmak, gencler icin secilecek gerekli okuma kaynaklarina onlar
adina karar vermek ve yetiskinleri okuma 6zgurligunden dolayi tutuklamak, baski
altina almak™, gibi disuncelere karsi ¢ikan kituphaneciler, okuma 6zgurligunin tam
olarak algilanmasi icin, degisik distince ve niteliklerdeki kitaplari halka ileterek, hizmet
verdigi toplumda demokrasi ve 6zgurliklerin yerlesmesi icin Gzerine disen gorevleri
yapmaktan sorumlu olduklarindan kendilerinin de 6zgir olmalari zorunludur.

Konu ve Kuitlphane uzmanlarinin gérevi okuma, disiince ve arastirma ortami
olusturmak oldugundan tniversitelerinin kamu ydnetimi ve isletme boélimlerinde mezun
olan elemanlar, ildeki bilgi ve belge hizmetleri merkezleri hizmet binalarinin
kiralanmasi, yapimi icin arsa saglanmasi, insaatin ydritilmesi, 1sitilmasi,
aydinlatilmasi, temizlenmesi, emniyetinin saglanmasi, calisanlarin 6zlik islerinin
hazirlanmasi ve her turli alim satimin yapilmasi gibi genel yonetim hizmetlerini
gerceklestirerek konu ve kutlphane uzmanlarinin ¢alismalarini kolaylastiracaktir. Bilgi
merkezlerinde gorevlendirilecek psikolog ve sosyal antropologlar ise toplumun bilgiye
olan gereksinimlerini ve beklentilerini belirleyerek kaynak segiminde konu ve
kituphane uzmanlarina danismanlik yapacaktir.

Bir yerlesim alaninin sakinleri, yasamlarini strdirmek ve gereksinimlerini
karstlamak icin harcamalar yaparak kent gelirlerine katkida bulunur. Ozel idare,
belediye ve genel bitce gelirlerinden bilgi belge hizmetlerine kentte yasayan Kisi basina
ayrilacak payin ekonomik sorunlari ortadan kaldiracagi kanisindayiz. Bilgi ve belge
merkezleri Gniversite 6grencilerine verecegi burs karsihiginda ildeki kamu ve 6zel sektor

belge ve bilgi kurumlarin teknik islerini tcret karsihginda yuruterek bitcesine kaynak
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saglayabilir. Danisma Kurulu bilgi ve belge merkezlerine ayrilan bitgenin artirilmasi
icin yeni gelir kaynaklari aramalidir ve onlarin kullaniminin saglikhi olup olmadigi
denetlenmelidir.

Gunidmizde insan iliskilerinin ayrismaya basladigi bir dinyada yasiyoruz.
Toplumsal sorunlarda s6z hakki olan bir zamanlarin aktif yurttaslari giderek
eylemsizlesti, dustinsel becerileri azaldi, umursamazhgi artti. Politika, kentsel ve
katihmci 6ziinden koptu. Yurttas vergi mukellefi ve secmene doniserek etkisizlesti.
Demokrasi kavraminin dogmasi ve gelismesine sahne olan kentler, "kentlesme™ denilen
surecte homojen, mekanik ve kar hirsinin her seyin énline gectigi pazar haline geldi. Bu
ortamda, genis yonetici sinif totaliter rejimlerde oldugu gibi egemenligini strdirmek
icin, cagdas devletin ideolojik 6rguti olan -kittphanelerde dahil her tarli 6rgin ve
yaygin egitim kurumunu kapsayan- egitim sisteminde koca kusaklara kutsal inanis
davranis normlarini dayatir. Onlari ergin olmayan davranislarda tutmak amaciyla
denetim altina alir, metalastirir, yozlastirir ve islevsizlestirir. Aktif egitimin ilkeleri
yaratici ve etkin bireyler yetistirerek, toplumun kalkinmasi i¢in gerekli Gretim, bélisim,
degisim, tiketim ve yeniden Uretim sureclerini gerceklestirecek, nitelikli is glcune
sahip elemanlari saglamaya yonelik olmasina karsilik; egitim kuruluslari égrencilerini
toplumda agirhgi olan ve iyi gelir elde edilen mesleklere 6zendirerek 6zel dershanelere
yonlendiren bir yapiya donusur. 'Bilgi'ye kendisini yorumlama ve yasami bir bitin
olarak algilamada etkin bir 6ge olmasi nedeniyle degil de,yalnizca saglayacagi cikar
yonunden yaklasilir. Bu nedenle, sekiz yillik ilkdégretim okullarinin, lise ve dengi
meslek okullarinin 6nemli sayida 6grencilerin derslerde o6grendiklerini gelistirecek,
Odevlerini yapabilecekleri ya da 6zel ilgi alanlarina giren konularda ilgilerini
karsilayabilecekleri okul kitiiphaneleri bulunmamaktadir. Ogretmenler yeni bilgileri
arastiracaklari, hobilerini gelistirecekleri, cevrelerine egitici kultirel ve ekonomik
konularda ornek olabilmeleri icin gereksinim duyacaklari bilgi kaynaklarina
ulasamamaktadir. Lise ve dengi okullardaki az sayidaki okul kitlphanesi de amag
disinda kullaniimakta ya da kutliphane materyallerinin yipranacagi ve kaybolacag!
endisesiyle kapali tutulmaktadir. Kittiphane gorevlileri yoneticilere okulun yazisma ve
kayit isleri gibi biiro gorevlerinde calistirimaktadir. Ogrenciler yilik Gdevlerini
hazirlamak ve 6ding kitap almak amaciyla ¢evrelerinde bulunan halk kittphanelerine

itilmektedir.
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"Tark Milli Egitiminin genel amaglari ve temel ilkeleri dogrultusunda
ogrencilerin  bilimsel distince, demokratik davranislara sahip okuma aliskanligi
kazanmis, 6grenmeye arastirmaya ve yeni teknikleri kullanmaya istekli; hak, géreve ve
sorumluluklarinin  bilincinde; c¢agin  gereklerini  yerine getirebilecek sekilde
yetismelerine ve yararlanmalarina yardimci olmak amaciyla okul kitiphaneleri ile ilgili
gerekli diizenlemeleri yapan"Milli Egitim Bakanhgi 'Okul kutlphaneleri yénetmeligi'
yayimlanarak ydrarluge girdi. YOnetmelikle, okul kutlphanelerine islerlik
kazandirilarak, 6gretmenin yazdirdigi ders notlarina ya da sectigi tek kitaba dayal
ezberci egitim sisteminin yerine kutuphane ve laboratuarlarla organik baglan olan
arastirmaya ve Yyeni teknolojileri kullanmaya yonelik aktif egitim sisteminin
uygulanmaya baslamasini diliyoruz. Kitap sayisi ¢ bini asan okul kuttphanelerine
atanacak kutlphanecilere bilgi ve belge hizmetleri sinifinda mudir yardimcisi stattsi
verilerek 6zliik haklari yoniinden il Bilgi ve Belge Hizmetleri Merkezi Mudiirlugiine
baglanmalidir. Yonetmelik, okul mdudurlugince o6grenim yili basinda yapilan
ogretmenler kurulunda secilecek ¢ 6gretmen, kutlphanecilik kolu baskani, okul aile
birligi ve koruma derneginden birer Uye, Kkitlphaneci ya da kuatiphanede
gorevlendirilen o6gretmenden kitiuphane kaynaklarinin belirlenmesini ve secgimini
yapacak komisyon olusturulmasi ilkesi getirilmistir. Kitiiphaneci ya da kutliphanede
gorevlendirilen 6gretmen, kutlphanecilik kolu, yayin kolu ve kdltir edebiyat kolu
rehber 6gretmenlerinin katilimi ile her 6gretim yili basinda ve sonunda, en az iki kez on
iki yasin Ostindeki 6grencilerle toplanarak, kaynaklarin secimi konusunda goris alis
verisi yapar. Okul kituphanesinin harcamalari, sekiz yilhk egitime katki fonundan,
genel ve 0zel idare butcelerinden, okul aile birligi, koruma ve ¢cagdas yasami destekleme
derneklerinden gelecek ddeneklerle karsilanmalidir. Her okul binasinda dersliklerin yani
sira 6grencilerin 6gretmenlerin ve velilerinin her an ulasabilecekleri kituphaneler yer
almahdir. Kutliphane kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi, kataloglanmasi ve
siniflandiriimasi, bakimi, onarimi ve guncelligini yitiren eserlerin ayiklanmasi
etkinliginden olusan Teknik Hizmetler ile; Okul kutlphanesinden égretmen, dgrenci,
oOteki personel ve cevre halkinin geregi gibi yararlanmasini saglamaya yonelik Okuyucu
Hizmetleri 6zellestirilerek profesyonel kisilere 6gretim yili basinda ihaleye cikarilarak
yaptirilmalidir. Okul kitliphanecisine yardimci olmak {zere burs karsihginda giinde

dort saati gegmemek kosulu ile 6grenciler cahistirilabilir.
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Bilgi kaynaklarini fiziksel yapilarini goz éniinde tutarak degerlendiren Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ile TSE standartlari hazirlarken dislince, sanat fen ve teknoloji
alanlarindaki gelismelerle bilginin sirekli degisecegini ve yenilenece@ini gérmezden
gelinmektedir. Degisen, cogalan ve yenilenen bilgiyi kisa slrede duyurabilmesi
gereksiniminden ortaya c¢ikan sureli yayinlarda gosteriyor ki, dnemli olan bilginin kayit
edildigi fiziksel ortam degildir, bilginin kendisidir. Bu nedenle bilgi kaynaklari Ayniyat
Talimatnamesi kapsamindan cikarilmalidir, standartlar uygun olarak yenilenmeli ve
guncelligini vyitirenler ayiklanmalidir. Bilgi tasiyicilarinin kaybindan dolay1 kasit
olmadikca kutlphane calisanlari sorumlu tutulmamalidir.

Insan tanimadigi bir seyle, bilmedigi olaylarla karsilasirsa korkuyla rperir,
panige kapilir. Kendisini emniyette hissedecegi dayanaklar arar. Degisik kaygilarla bir
araya gelen bireyler kendilerini glvende hissedecekleri Kitleyi olusturur. Bir anda
gittikce artan sayida insanin katilmasiyla kendiliginden ortaya ¢ikan kitlenin amacini ve
hedeflerini kitlerin gekirdeginde yer alan tgbes en ¢ok yirmi Kisilik gruplar belirler.
Cekirdek grup, her an dagilma egilimi gdsteren Kitleyi bir arada tutabilmek, denetim
altina alabilmek ve sirekliligini saglayabilmek amaciyla kitleye kendilerinin secilmis,
ustin kimseler olduklari, her seyin onlar icin yaratildigi inancini asilar, belki de
oldikten sonra ulasabilecekleri amag ve hedefler gostererek kural koyar ve yaptirimlar
uygular. Kitlenin disinda kalanlarin cahil, yeteneksiz, kotu, cirkin, asagilik ve geri
kalmis kisi/kisiler olduklarina inandirarak, onlari kendilerinin yonetmelerinin ve
uygarlastirmalarinin gerektigini anlatan ‘emperyal kiltir'ler ortaya ¢ikarirlar. Emperyal
kiltlrle, baska kisi/grup ve Ulkelerdeki isglict ve dogal kaynaklarin isletilmelerinin
kendilerine verilmis kutsal bir hak ve gorev oldugu dustncesi islenir. Kitleye verilen
sozlerin, umutlarin, amaclarin  gerceklesememesi ve istenilen  hedeflere
ulasilamamasinin sorumlulari belirlenmeye calisilir. Basarisizhigin sorumlusu olarak
gosterilen kitlenin icinde ve disindaki '6teki' kisi/grup ve Ulkeler hedef alinir. insan
kendisini korkutan seyi tanimasiyla huzursuzlugu azalir ve zamanla ortadan kalkar, onu
rahatsiz edenin ne oldugunu 6grenmek icin arastirmaya, bilgi edinmeye calismasiyla
bilim ortaya cikar. Bilgiye ulasinca kendisine karanlik gelen konular aydinlanir. Bilgisi
cogaldikca rahathk hissederek distinmeye, kendi gelecegiyle ilgili alinacak kararlara

katilmaya ve s6z sahibi olmaya calisir.
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Ancak, "Ulkemizde 'bilgi' ya da 'bilgilenmeyi' maddi yasamin gereksinimlerini
karstlamanin 6tesinde ‘kisilik' olusumunun psiko-sosyal gerekleri arasina katmis,
bilginin bilincli bicimde toplumsallasmasini saglayan dizgelere islerlik kazandirabilmis
degiliz". Cunki gecmiste yasananlari geri kalmishk olarak algilamakta, gelecege ise
ileri hedeflere ulasmak baglaminda bakilmaktadir. Her seyin tek ve biricik gercegi ele
gecirmenin tutkusu icinde olanlarin ve daha dogrusu buna sahip olduklarina inananlari
ruh haliyle, disunce 6zgurluguni ortadan kaldirdigi ileri sirtlen dinin ve gelenegin
baskisi altindaki gecmisi silip atmak isteyenler, kendilerini gelecege ge¢ kalmis gibi
gormektedir. Evrensel dogruya gercegi bulduklarina inananlar, bir gercegin baskalar
tarafindan da paylasiimasini istemektedir. Uygarligin Bati'dan gelen i1sigina ragmen,
gelecegi kovulmus sindirilmis olanin geri donerek belirlemesinden endise edilmektedir.
Evrensel kavram, bir siniftaki tum tekillerde iclem-kaplam baglantisi temelinde
mantiksal olarak olusturulan ortak 6zellikleri belirtir. Kuramsal yoénden tasarlanip
duslnulen, deneysel yoldan ulasilamayan kavrami, tekillerdeki ortak yonleri tek tek
olusturmak ve bunlari soyutlamayla bir araya toplayarak tim tekillerde gecerli kilmak
olanaksizdir. Kavram olusturulurken, ortak yonler-nitelikler saptanabilse de o kavram
icinde her tekilin kendine 6zgu 6zellikleri genel kavram iginde yer alamaz. Tekillerdeki
ortak yonleri niteleyen hicbir kavramin tekilin tekilligini anlatma olanagdi da yoktur.
Gercek dinyada kalindigi stirece genele, evrensele deneysel yoldan ulasilamaz. Genel
ya da evrensel, Bati disuncesinde hep var olan ya da ulasilacak sey, bir erek olma
niteligi kazanmistir. Bati felsefesi ve modern Bati bilimlerinin her seyi kuramsal bir
duslince etkinligi ile genel kavramlara dayanarak kavramak, genel ilkelerle agiklamak
tutkusu en belirgin niteligidir. Buna paralel olarak da, "Turkiye'de universiteler varlik
temeline inen gereksinimlerden dogmak yerine, dinyadaki gelismelerin yarattigi
kurumsal Kisilik olarak temelleniyor. Maddi ve teknik bir is olarak ortaya c¢ikan
universitelerin éncul dayanag bilgi/bilgilendirme, arastirma olmayinca hem birey, hem
de llkeye/topluma yansiyan bir ugras alani; hizmet vermeye calistigi cevre tarafindan
da benimsenmesi zor bir kurumsal kisiligi temsil ediyor". Universite ve 6teki bilim
kuruluslari bilimsel calismalara dncelikle arastirilacak alanin konu, zaman ve mekan
sinirlamasi yaparak, kaynak taramasiyla baslar. istenilen bilgiler derlenerek yorumlanir,
gereken deneyler yapilarak arastirmalar strddralur. Calisma sonuclarinin meslek
uyelerine ve meslege yeni gireceklere ogretilmesine calisilir. Arastirma sonuclan

yayimlanarak bilim adamlarinin, yoneticilerin ve halkin ilgilenen kesimlerinin
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bilgilendirilmesi  istenir.  Kutlphaneler  bilginin  derlenmesi,  diizenlenmesi,
yorumlanmasi ve yararlanmaya sunulmasinda Universite ve bilim kurumlarinin géz ardi
edemeyecekleri akademik bir organidir. Bilimsel arastirma, egitim ve 6grenim
kuruluslari olmalari gereken Universiteler, sergiledikleri goriinusten de anlasilacagi gibi
kendi konularinda bilgi kayna§i olarak oturmus ve gelismis kituphanelerini
olusturamamislardir. Yilksek Ogrenim Kurumu yirirliige girmeden 6nce kitiiphaneler
akademik bir birim olarak algilanmaktaydi. Kitliphane ve dokiimantasyon merkezleri
kurularak ayni yerleske icinde hizmet veren fakilte, yiksek okul, enstiti ve anabilim
dallarinin kutphane ve kitapliklari bir araya getirildi. Kutlphaneler akademik 6grenim
ve arastirma merkezi olmaktan c¢ikarildi, Universite genel sekreterligine bagh yonetim
birimlerine donusturildi. Akademik nitelikleri gérmezden gelinerek, kitap depolari
olarak algilanmaya baslandi. Bilimsel egitim, 6grenim ve akademik calismalar
yapilmasi amaciyla kurulan Gniversiteler siyasal grup ve cemaatlerin yandaslarina kamu
sektoriinde is sagladiklari kuruluslara donusti. Katuphane ve dokiimantasyon dairesi
baskanliklarina akademik formasyonu olmayan, ancak, kituphaneyi denetim altinda
tutmak isteyen Universite yonetiminin yakinlari, yandaslari ya da o6teki birimlerce
istenmeyen ve muiktesep haklarina uygun kadro oldugu icin atanan Kisiler getirildi.
Universite kitiiphanelerinin orgutlenmesinde ve calisanlarin atanmasinda izlenen bu
tutum, katuphane ve dokimantasyon merkezlerini islevsiz kilarak, tniversite icinde
kitap deposu, okuma salonu ve internet kafeleri konumuna dusirdd. Yerleskeye bagl
yerleske disindaki birim kutlphanelerinin, kitlphane ve dokimantasyon merkeziyle
hiyerarsik ve organik baglar kurarak gelismeleri de saglanamamustir. Uretilen kiitiphane
hizmetlerinin yeterli olmamasi, universite igindeki bolumlerin kendi kituphanelerini
olusturma cabalarina girmelerine neden olmustur. Cesitli fakilte meslek okul,
enstitilerin  akademik kadrolarinda calistirllan konu ve kltuphane uzmani,
dokimantalist ve arsivistler 657 sayili Kanuna gore kadrolar verilerek genel idari
hizmetler sinifina kaydiriimalari egilimi agirlik kazanmaktadir.

Bilgiye ulasmanin yolu bilgiyi baska bilgi ya da bilgilerle iliskilendirmektir. Her
bilgi baska bilgilerle alan iliskisi aracihgiyla bilinir. Bilgiyi evrensel bilgi ile
karsilastirdigimizda gercek olmadigini énceden benimsenen genel bilgiden yola ¢ikarak
bilgiye ulasilamaz. Bilimde asagidan yukariya dogru basamakli bir dizen yoktur,

birbirinden degisik ve bagimsiz yapilar vardir. Bilgiye ulasmak icin yapilan
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calismalarda ortaya ¢ikan degisik disiplinlerin temellerinde disiplinlerin kendi amaglari
dogrultusunda sectikleri 6zel alanlari, bu alanlari incelerken izledikleri kendilerine 6zgii
yollari ve yontemleri bulunmaktadir. Bilginin yorumlanmasi distncelere ve (zerinde
calisilan konulara bagh olarak degisiklik ve cesitlilik gosterebilir. Benzer disuncelerle
bilgiyi yorumlayanlarda birbirine karsiti sonuclara ulasabilir. Arastirmalarda izlenen
yollar ve uygulanan yontemler, baska bilim disiplinlerinde yapilan calismalarla
karsilastirildiginda konuya olan eksik yaklasimlar azalarak ortadan kalkar. Bilim elde
edilmis sonuclarin inatla savunulmasi degil de, her sonuca yasamin yeni akislari
dogrultusunda siirekli sinanmasini éngéren bir ugrastir. insanodlunun kendi eylemleri
Uzerinde distinmesinin ¢ikis noktasi olan bilimin ancak sinirlanmamis yorum kanallari
icerisinde  gerceklesebileceginin  bilincini  gelecek kusaklara verilmesi amaci
universiteleri ortaya cikarmistir. Universite, egitimin ve 6grenimin bir asamasidir.
Ancak, liseyi bitirenlerin bir ise yerlestirilmelerini erteleyen, mesleki egitim veren
kurulus degildir. Bilgi, dislnce Uretilen, aydin yetistirilen ve insani insan yapan
niteliklerini inceleyen olmasa olmaz 6zerkligi saglanmis ortamdir. Universite kurumu,
calisanlarinin - olusturduklart  kurallari olan, kendilerine doénik i¢ denetimleri
gerceklestiren bilimsel m alanlarda akademik arastirma, egitim ve 6gretimi
surdardukleri konularda yargi yetkisi tastyan bir olgudur.

Universitelerimizin kitiphane ve dokiimantasyon merkezlerinin YOK o6ncesi
cagdas bir anlayisla rektér yardimcisi baskanhginda fakiltelerin 6gretim Uye ve
yardimcilari ile 6grencilerden olusan temsilcilerinin yer aldigi ve s6z sahibi oldugu
danisma kurulunca yonetilmesi verimligi artiracaktir. Kitliphane ve dokiimantasyon
daire baskaninin da dyesi oldugu denetleme kurulu Universitenin bilimsel egitim,
ogretim ve arastirma politikalarina uygun kutlphane materyali se¢cme izlencesini
hazirlayan ve yeterli bitce icin ddenek saglanmasina calismalidir. Kitiuphane ve
dokiimantasyon merkezinde calisanlar 6zlik haklari yéninden Yiksek Ogrenim
Kurumu kitiphane ve dokimantasyon dairesine bagli Bilgi ve Belge Hizmetleri
sinifindan statii almalari gerekecektir.

Bilgi ¢cagi bilimsel calismalarla yeni bilgilerin elde edilmesiyle ortaya ¢ikan bilgi
patlamasinin yani sira bilgiye ¢cok kimsenin daha kisa surelerde kavusma olanagina
ulasiilmasi anlamina gelmektedir. Ginimizde Ulkenin gelismis bdlgelerinde
yasamalarina karsilik bilgiye ulasamadiklarindan ¢agin gerisinde kalanlarin bulundugu

gercektir. Geri kalmis yorelerde iletisim kanallarini kullananlarin ise ¢agi yakaladiklar
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ve yasamlarini stirdiirdiikleri dogrudur. Yazarin, dustniriin, sanatginin distincelerini,
yaratilarini ¢ogaltan ve yayimlayan kuruluslar, bunlari televizyon kanallari basili
yayinlar gibi iletisim kanallarinda dagitir. Bu kanallarin uclarinda kendilerine iletilen
duslinceleri, yaratilar1 ve bilgileri elde edenler yasamlarini diizene koyarlar. Televizyon
ve benzeri iletisim kanallari okuryazar olmayanlari da kamu alanina ¢ekerek olumlu ya
da olumsuz etkilemekte, bilgilendirmektedir. Belgegecer (internet) ise insanlarin elde
ettikleri bilgi ve dusinceleri yorumlayarak, olumlu ya da olumsuz yanit vermelerine
olanak saglamistir. Bireyler yurttashk bilinciyle alinan kararlardan bilgi sahibi olmaya,
kararlarla ilgili soz séylemeye ve kararlarin alinmasinda etkili olmaya baslayacaktir. Bu
nedenle bireylerin ve toplum kesimlerinin internet evlerinden uygun kosullarda
yararlandiriimalari icin internet evlerinin bir oda catisi altinda 6zel halk kituphaneleri
gibi i1 Bilgi ve Belge Mudirliigiine baglanmalidir. Bilgi ve belge hizmetleri merkezinde
calistirllacak kuttphaneciler, psikologlar, dil ve edebiyat bilimcileri ile antropologlar
editorlik gorevi yaparak yurttaslarin bilgi tiketmesine ve lretmesine yardimci olarak

yol gostereceklerdir.



