KARAR ALMAYA BDONUK MUHASEBE *
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Uzun yillardan beri, yoneticiler muhasebe disiplinini karar al-
ma siirecinde temel araglardan biri olarak kabul etmislerdir. Ge-
lencksel olarak, karar alma amaci ile kullanilan finansal veriler ve
bu verilerin analizlerinin ¢ogu isletmelerin muhasebe sistemlerin-
den saglanmaktadir. Fakat, bugiin, uygulanan muhasecbe sistemleri
yoneticilerin ihtiyaclarimi tam olarak karsilayamamaktadir. Bir ¢ok
yonetici, muhasebenin amaglarim ve faaliyetlerini degisen is diinya-
simin karar alma ihtiyaclarina uyduramadigim kabul etmektedir.

Muhasebe mesleginin gelismeye ayak uyduramamasi sorunu
sert tartismalara konu olabilir. Fakat, bu ¢alismanin amac1 gegmis-
te muhasebecilerin yaptiklar1 iglerin degerini tartismak degildir.
Biz, eskiden oldugu gibi muhasebecileri ne yonetim siireci ile higbir
iliskileri yokmus seklinde, ne de yeni yonetim hareketinin ileri ‘on-
ciileri olarak gbéremeyiz. Ge¢misi kinamak yerine bu giin ve gelecek-
te muhasebeye karsi ileri siiriilen bu iddialarin bazilarini tartisma-
y1 Ongormekteyiz. Ortaya atilan bu goriislerden birinin de karar
almaya donitk muhasebe olarak tanimlanabilecegi kanisindayiz.

KARAR ALMAYA DONUK MUHASEBENIN NITELIGi

Krar almaya doniik muhasebe, isletmede siirecin, yénetmenin
veya karar alma goriisiiniin 6zel bir seklini olusturur. HERBERT
A. SIMON'un tanimladig gibi, karar alma siireci sadece iki veya

(*) The Accounting Review, October, 1961.
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daha farla alternatifler arasinda secim yapmak degildir. Karar alr-
c1, ortaklarla beraber ydnetim kurulu masasinda oturarak sadece
«red» veya «kabul» sozlerini aninda ele gegiren, uyanik, saclarim
agirtmis bir is adami da degildir. Karar alma, karar stirecinin en
son safhasimi olusturan segim isleminden cok daha fazla seyleri
kapsar.

ilk kez, JOHN DEWEY tarafindan yapilan tanima gore; karar
alma problem ¢6zme veya yoneltme, asagidaki sorunlarin cevap-
landirilmasimi amachyan, ii¢c safhali bir siirec olarak diisiiniilebilir :

1 — Problemin tamimlanmasi
2 — Alternatiflerin ortaya konulmasi
3 — En iyi alternatifin se¢imi

Karar Alma Siirecinin Muhasebe ile Bagintisi

Yukarida tanmimlanan karar alma siireci ile muhasebe siireci
arasindaki iliski onemli bilgilerden biridir. En genis ve ayrintili
anlamda, muhasebe bir bilgi veya veri saglama fonksiyonudur,
problem ¢ozme siirecinin her safhasinda mutlaka bir cesit bilgiye
ihtiyac vardir.

Ornegin, problem cozme siirecinin ilk safhasimin, problemin
tanimlanmas1 oldugunu varsayalim. Standart maliyet sistemi, her
ne kadar suurlandirilmis ise de, 6zel bir sahadaki bu tur soru-
larin cevaplandirilmasina yarayan diizenlenmis bir bilgi sistemidir.
Standart maliyet sistemi tarafindan saglanan olumlu veya olumsuz
sapmalarin yararlarindan biri, bir problemin mevcut oldugunu ve
alinacak bir kararin bulundugunu basit olarak ydnetime gosterme-
sidir. Bu sistem, ne sapma nedenlerinin arastirilmasini gerektire
alternatifleri ne de en iyi alternatifin hangisi oldugunu gosterir.
Standart maliyet sistemi bir problemin varligini gdsteren bir bil-
gi sistemidir.

Karar alma siireci ile muhasebe arasindaki bilgi iliskisine bas-
ka bir 6rnek olarak da karar alma siirecinin iiglincii safhasim dii-
stinelim En iyi alternatifin secimi tiirlii olasiliklar1 degerliyen bir
olgiitii ve bu 6lgiitlere uygun bilgiyi gerektirir. Ornegin, yatirim
alternatiflerinin se¢iminde projeler geri 6deme orami yontemi uygu-
lanarak degerlendirilmekte ve gerekli bilgiler saglanmaktadir. Bu-
rada elimizde, muhasebenin bilgi saglama bakimindan karar alma
siirecine acik¢a bagh bulundugu diger bir 6rnek vardir.
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Karar almaya doniik muhasebe denildigi zaman biiyiik bir
ihtimalle bilgi sisteminin su iki temel 6zelligini diisiiniiyoruz. Bu
ozellikler asagidaki sorularla ézetlenebilir :

1 — En iyi Alternatif hangisidir? Gergekte, alinmasi gerekli
olan her hangi bir karar icin ne tiir bilgiye ihtiya¢ vardir?

2 — Problem nedir? Gergekte mevcut bir organizasyon ve
onun amaclan igin, alimacak kararlar1 saptamada hangi bilgiler
gereklidir?

Genellikle, bu iki soru, simdi dikkatlerin ¢ok daha fazla iize-
rine yoneitildigi iki yonetsel karar alaniyla ilgilidir.

Birinci soru, programlanmis veya ¢oziim sekli saptanmusg, dii-
zenli bir sekilde ortaya cikan «ahigsilmis» karar problemleri ile il-
gilidir. Ornegin, bir stok kontrolunda ne kadar mal satin alina-
cagr alisilmis bir karardir. Bu tiir alisilmis kararlarn almak ig¢in
gerekli bpilgiyi ve en dogru olgiitii kararlastirmada biiyiikk gelisme-
ler olmustur.

Ikinci soru, programlanmamis veya c¢oziim sekli saptanmamus,
diizensiz bir bicimde ortaya ¢ikan «&zel» karar problemleri ile ilgili-
dir. Ornegin, bir isletme, 6rgiit yapisinin veya kurulus yeri politi-
kasmin biitiinityle incelenmesini nasil ve ne zaman yapacak; bir
isletme fiyat izleme politikasindan fiyat onderligi politikasina ge-
cecegi ne zaman diistiniilebilir ve ahsilmis kararlarin uyumlastir-
Iip uyumlastirilmadigini nasil anliyabilir?

Bu iki soru ve bunlarin ilgili oldugu problem alanlari ile bu-
glinkli arastirmalar muhasebe meslegine iliskin bir ¢ok goriisler
ortaya koymaktadir. Biz, ilkin alisilmis karar alani icinde bu go-
rlisleri incelemeye calisacagiz.

ALISILMIS KARARLAR

Muharebe bilgi sisteminin alisilmis karar alanina iliskin gériis-
leri degerlerken, bugiinkii bilgi sisteminin genel yetersizliklerin-
den, bazilarinin gézden ge¢irmek yararhdir.

Asin bilgi :
Asir1 bilgi, bilginin karar aliciya gereginden tazla sunuldugu

bir durumdur. Ozet halinde veya islenmemis veriler yeterli oldugu

191



zaman bunlar net veya ayrintili verilerle desteklenir. Bu duruma,
ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulan bir karar noktasinda sik sik rast-
lamir. Fakat, ozet halindeki bilgiler baska bir karar noktasi igin
yeterli olabilir. Sonu¢ olarak, kullaniciya bilgilerin tamami biitiin
ayrir tilar1 ile sunulur. Soézgelimi, stok kontrolunda ayrintili bilgi-
ye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle civata ve somunlarin ayrmtili ola-
rak maliyetlendirilmesi asir1 bilginin bir 6rnegidir.

Asiri bilgi sorunu, bir tehlike isareti olarak kabul edilebilir.
Biiyiik miktarlarda ayrintili bilgiler bugiinkii elektronik bilgi is-
lem sistemleri ile kolaylikla saglanir. Bu veriler geregi gibi Ozetle-
nip, ayiklanmadik¢a yonetici kolaylikla gereksiz bilgi yagmuruna
tutulmus olabilir. Yonetici, karar almak icin kullanacagi zamanin
biiyiik bir boliimiinii ihtiya¢ duyulan bu verilerin 6zetlenmesi veya
incelenmesindc harcayabilir.

Bir ¢ok veri islem sistemlerinin kurulusunu gelistirirken sis-
tem modeli iginde bilgi ihtiyaglarinin yeterince diisiiniiliip diisiiniil-
medigi konusu dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genel-
likle, ¢cok miktarda veri toplamak, bu toplanan verilerin hangileri-
nin daha 6nemli oldugu hususunda karar almaktan daha kolaydir.
Eksik Bilgi :

Bugiinkii bazi bilgi sistemlerinin diger bir o6zelligi de tutarl
bir karar alma icin elverisli bilgilerin mevcut olmamasidir. Bu du-
rumu bilgi eksikligi olarak tamimlayabiliriz. Geleneksel muhasebe
sistemi verileri sadece para birimi tizerinde kaydetmektedir. Fakat,
bir¢ok durumlarda sézkonusu veriler hi¢ faydali olmadigindan bas-
ka verilere ihtiyag duyulur. Ornegin, parasal verilerin biiyiik 6lcii-
de ilgisiz oldugu stok kontrolunda birim bilgi son derece énemli
ve faydal1 olabilir. Baska bir eksik bilgi 6rnegi, yerine getirilmemis
siparisler veya satis kayiplar ile gilidir. Satis kayiplarin1 gosteren
bilgi bir¢cok kararlarda muhtemelen tamamlanmis satis islemleri
hakkinda dikkatli bir sekilde olgiilmiis verilerden daha 6nemlidir.

Eksik bilgi problemlerini ¢ézmek icin iki yaklasim vardir. Bi-
rincisi, yeni bilgi islem yontemleri, normal olarak gelencksel mu-
hasebe sistemi iginde toplanmayan bilgileri nisbete daha kolay sag-
lar. ikinci olarak, muhasebeciler para dist birimlerin &lciilmesi
icin saptanan bilgiler (bir ¢ok faaliyet alanlarinda yeterli bir karar
almak icin istenen ve ihtiya¢ duyulan bilgi tipi) hakkinda ilgi ve
sorumluluklarini genisletebilirler.
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Zamansiz Bilgi :

iki tiirlii zamansiz bilgi vardir. Bilgi ya geg¢ gelir ya da gerek-
tiginden daha uzun zamanda sunulur. Alisilmis bicimde hazirlan-
mas1 nedeniyle ¢ok kolay saglanan bilgiler vardir. ilk durumda,
muhasebeciler, yonetime ¢abuk ve faydali bir bigimde veriler sag-
lamak hususunda biiyiik sorumluluklar tasirlar. Yapilmasi gerekli
diizeltmeiere yararli olamayacak kadar ge¢ hazirlanmis olan aylik
finansal tablolar veya biit¢ce raporlar1 ihtiyaca uygun bir bicimde
hazirlanmanus olabilir. Ikinci olarak, zaman zaman diizensiz olarak
ihtiya¢ duyulan verileri alisilmis veya diizenli olarak saglama ge-
regine ihtiyag¢ yoktur.

Genellikle, zamansiz bilgi problemlerini ¢ozmek igin iki diizen-
leyici yaklasim sozkonusudur. Bugiin, genel kabul gormiis olan
ozel bir raporlama kavrami ve aymi zamanda, analitik caligmalrin
ozel bir kullanis bigimi vardir. Bilgi sistemleri 6zel bir kararin
alinmasinda (karar alinmasi gerekliyse) yararli olan Analitik bir ra
porun gelistirilmesine olanak verilmelidir. Anatilik raporlar alin-
mas1 zorunlu olan herhangi bir karar da gerekli olabilecegi diisiin-
cesi ile alisilmis bigimde hazirlanmamalidir.

KARAR ALMA GORUSU

Bugiin, muhasebe, isletmelerde, genellikle alisilmis karar prob-
lemlerine uygulanmaktadir. Cogu kez, bunlarin uygulanmasi yoncy-
lem arastirmasi, yonetim bilimi, yonetim hizmetleri veya baska
isimler adi altinda yapilmaktadir. Isim ne olursa olsun muhasebeci
asagidaki sorurlar1 diisiinmek zorundadir :

1 — Alinmasi gerekli olan karar nedir?

2 — Karar almak i¢in en iyi yol nedir?

3 — Karar almada hangi bilgiler gereklidir?

4 — Bir bilgi ne 06l¢iide dogru olmalidir?

5 — Bilgi ne kadar zaman araliklar ile saglanmalidir?

6 — Bilgi saglamak igin en akla uygun kaynak nedir?
7 — En iyi bilgi nasil elde edilmeli ve kullaniciya ne sekilde
sunulmalidir?

Bu sorularin incelenmesinden sonra gelistirilen bir bilgi sistemi
her soruya verilen cevaplar olacagini elbette garanti etmeyecektir.
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Daha cok sistem modeline iliskin bu yaklagim sadece dogru soru
iarin soiuldugunu ortaya koyar.

Ornegin, her zaman bir problem olan (stok) kontrolun 6zel bir
alaninm ve tipik bir stok kontrol probleminin analizi i¢in yukarida
belirtilen sorularin iliskilerini ele alalim.

Her stok kaleminin alisilmis yonetiminde alinmasi zorunlu olan
kararlar su sckilde ifade edilebilir. Kaga satin alinacak? Ne zaman
satin alinacak?

Bugiin, standart parga biiyiiklii§ii ve yeniden siparis noktasi
formiillerinin (bir kalemin ne zaman ve kaga satin alinacaginin
saptanmasinda gelistirilmis karar kurallar1) yaygin olarak kullanl-
masinda biiyiik gelismeler olmustur. Fakat, bu gelistirilmis karar
kurallar: bir¢cok yeni bilgi sorunlari yaratir. Bu kurallar, su ana
kadar, sik sik, bilingsiz olarak diisiiniilmiis baz1 bilgilerin apagik
incelenmesini gerekli kildigimi bilmek bakimindan 6nemlidir :

— Bir kalemin titkenmesinin firsat maliyeti.
— Bir kalemi stokta bulundurmamn firsat maliyeti.
— Bir kalemi tedarik etmenin firsat maliyeti.

W N =

— Bir kalemin gelecekteki tahmini talebi.

Muhasebe fonksiyonu, geleneksel muhasebe sistemi tarafindan
saglanamayan yeni tiir bilgi ihtiya¢lar igin ilerj siiriiliir. Buna ek
olarak, yeni tiir verilerin dogru olarak degerlendirilmesi, zamanin-
da ve kaynaindan saglanmasi, ilgili yere ulastirilmasi gorevi yerine
getirilmelidir.

Alisilmis karar kurallar1 daha 6nce yatirnm alanlarinda, stok
ve iiretim kontrolunda isaret edilmis olan bilimsel analiz yoluyla
gelistirilebilir. Bu sekilde mantikli analize dayanan gelistirilmis ka-
rar genyontemleri isletmeler tarafindan gittikge artan bir hizla ka-
bul edilniektedir. Bugiinkii arastirmalarinda, alisilmis isletme ka-
rarlar1 alma yontemlerinde biiyiik gelismeler ortaya koymasi bek-
lenebilir

Bu gelismelerin muhasebe bilgi fonksiyonu iizerindeki etkileri
agikca goriiliir. Muhasebe, isletme iginde daha c¢ok karar alma
ihtiyaglar: ve biitiinlesmis bilgi akiglar ile ilgilenmelidir. Bilgi akis-
lart dogrudan dogruya alinacak kararlara baglanmalidir. Karar nok-
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talarmin bir makine, bir boliim, bir kisi veya yonetim kurulu olu-
suna gore; sunulan bilgilerin karar noktalarina akislar1 dogru ve
zamaninda olmalidir.

Gelecekte, bilgi sikligr (ve dogrulugu)nin alisilmis kararlar iize-
rindeki ctkileri hakkinda daha ¢ok seyler 6grenecegimizi timit et-
mekteyiz. Bilgi verme ve bilgi alma yontemlerinde biiyiik olgiide
teknik gelismeler beklenebilir. Ozellikle elektronik veri islem ve
istatistiksel ornekleme bilgi islem yontemlerinde yeni degismeler
meydana getirmektedir.

OZEL KARARLAR

Karar almaya doniik muhasebenin alisilmis kararlara uygulan-
masindaki incelememizde, 6nce bir 6rgiit tarafindan almmacak karar
larin kesinlikle belirtilmesj gerektigi ve daha sonra miimkii olan
bilgi akisimin mantikli bir modelinin kararlastirilmasi benimsen-
mistir., Ahnacak kararlarin belirlenmesi elde edilecek verilerin be-
lirlenmesinden ©nce gelir. Alinmasi gereken kararlar her zaman
belli olmadigindan bu sorun, bizi baslangictaki su ilk soruya go-
tliriir : Problem nedir?

Bugtinkii yonetim sanatinin temeli belki de hangi kararlarin
alinmasi (problem nedir) gerektigini belirlemektir. Bir¢cok durum-
larda, yuksek diizeydeki yonetim sanatinin basarisizlik halinde en
agir cezalart da birlikte tasidipr diisiiniilebilir. Alisilmis stok ka-
rarlarinda bozuk bir sistem oldugunu kabul etmiyen bir orgiit kar-
larimin azalisinin acisim gekecektir, Temel bir yatirim kararinin
geregini zamaninda fark etmiyen bir isletme iflasa gidebilir. Al
silmis kararlar1 birbirleriyle ve isletme amaclar: ile biitiinlestir-
meyen bir orgiit diizeni ger¢i alisilmis kararlar bagimsiz olarak
iyi alinmis bile aym1 sonuca ugrayacaktir. Fakat, yonetim bu tiir
0zel problemleri nasil bilebilir? Bugiin bu sorulara doyurucu cevap
verilmemektedir.

Problemlerin nasil tamimlanacag hakkindaki mevcut bilgileri-
miz son derece yetersiz olmakla beraber biz yine de bazi seyleri
bilmeliyiz ve bugiinkii arastirmalar sozkonusu 6zel karar alanlarinda
bazi ¢oziim yollari onermektedir. Daha Once, stiandart maliyet sis-
temi ile ilgili olarak belirtildigi gibi problemleri tanimak icin (Alt
basamaktaki kararlarin tesbitinin geregini gdstermek icin) bu tiir
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bilgilerin gerekli oldugunu biliyoruz. Giiniimiizde, yoneticileri prob-
lem tanimaya ozendiren bilgiler gelisi giizel bir sekilde elde edilir.
Halbuki, yoneticiler, problem tanimaya olanak veren bilgileri aras-
tirarak bulmalidirlar.

Bununla beraber, gelecekte, karar alma siirecinin problemi ta-
mma safhasinda yoneticilere yardimc1 olacak bilgi sistemlerinin
bulunabiiecegini beklemek fazla iyimserlik sayilmaz. Gelecekte, bil-
gi sisteinleri karar alma siirecinde problemi tanmima safhasina uy-
gulanabiiecegi gibi, alternatifler arasinda seg¢im sathasina da uy-
gulanabilir. Bugiin, bdyle bir amaca dogru yonelen yonetim hizmet-
leri ile ilgili arastirmalarin onemli bir boliimii bulucular (heuris-
tic’'ler) veya bulucu programlama adi altinda yuriitiilmektedir.

Yine de, karar alma siirecinde kullamilan muhasebedeki bu
gelismelerin sonuglarimin agik olduguna inamyoruz. Isletme orgiit-
lerindeki karar eylemleri iyi diizenlenmis, karmasik ve ayrintih
bilgi sistemleri yardimu ile yerine getirilecektir. Muhasebenin bil-
gi verme fonksiyonu ile ilgili sorumlulugunun artmasina ihtiyag
vardir,

Karar alma siirecindeki muhasebe bilgisinin temel amaci, bel-
ki de, ycni yonetim ve incelemelerle bugiinkii muhasebe uygulama-
sim ilerletmektir. Ge¢miste, muhasebenin fonksiyonu bir isletme-
de bilgi akislarimin temel kaynag olmakti. Gelecekte ise, muhase-
benin fonksiyonunun bilgi konusunda biiyitkk sorumlulugu iizerine
almak olacag: dustiniilebilir. Muhasebe yeni niceliksel bilgi sistem-
lerinin gelistirilmesinde énemli bir rol oynamakla yiikiimliidiir.

Bu gelismenin bir boliimii olarak, muhasebe dogru saptannus
sorumlutuklara bagh olarak gegmisle ugrasmaktan kendini kurtar-
mahdir. Dogru kararlar icin sorumluluk konusu muhasebecilerin
ozel ilgi gosterdikleri bir sorundur. Bununla beraber, muhasebeci
lerinin (gelecegin isletme orgiitlerinde) karar alma ve bilgi akimm
siireclerini anlamasi ve katkida bulunmasi icin, isletme varliklarim
korumak sorumlulugu ile daha kapsamli yénetim kararlari sorum-
lulugunu birlestirmesi gerekir.
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