
END OSTRi i~LETMELERiNDE 
ETKENLiGiN ANLAMI VE OL<;ULMESi 

Do~. Dr. Rldvan KARALAR 

Makro ve mikro diizeyde c;ok onemli olan ve 1776 Yllllldan beri iize
rinde durularak surekli geli~tirilen etkenlik kavraml, pek c;ok sorunlara c;o
zum getirdigi gibi pek c;ok sorunlara da yol ac;an bir nitelik ta~lr. 

Endustriyel i~letmeler aC;lsmdan iizerinde duracaglmlz etkenlik, i~

letmelerin ba~anhhgl konusunda teme1 gosterge ve uyancldlr. Zaman zaman 
produktivite kavramlyle e~ anlamb olarak kullamlan etkenlik~ gerc;ekte, pro· 
duktiviteye gore daha boyutlu degerlendirilmektedir. 

incelememizde, etkenligin tUm boyutlanm ele alma yerine, bu kav
ramm anlaml ve kullamlmasl konusuna aglrhk verilmi~, c;ozumlemeler ozel 
i~Ietmecilik sorunlanna degin indirgenmemi~tir. 

Etkenligin aniamllll ortaya koymak ic;in, bu kavramla ili~kiJi kavram. 
Iar incelenmi~ ve gerektiginde bunlardan nasIl yararlamlacagl konusu be
lirgenle~tirilmeye c;ah~llml~tIr. 

<;e~itli produktiviteler yoluyle etkenligin oIc;Ulme yontemleri ele ab
narak, olc;umde ortaya C;lkan sorunlar belirtilerek, bunlann c;ozum yolJan 
ara§tlfllml~tlr. Bu arada, yonetim rasyolanyle, i~letmelerin etkenliklerinin 
daha yakmdan ele allllarak oIc;ulebilecegine de deginilmi~tir. 

Etkenlik konusundaki 50 ayn incelemeyle, bir 0 kadar teorik ince
lemeyi tarayarak, i~letmelerin etkenlik derecelerinin bagh bulund ugu ilkeleri 
saptamaya c;ah~an onemli bir kaynaktan yararlamlarak, bazl temel kural-
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Iann ozetlendigi son bolUm, konunun aC;lkhga kavu~masma katkIda bulun
mu~tur. 

1- ETKENLiciN ANLAMI 

Etkenlik, teknolojik, ekonomik ve yonetsel ac;Ilardan ba~ka ba~ka 

anlamlarda kullamlan, bu ozel anlamlara gore degerlendirilmesi yapilan 
bir kavramdir. Etkenligin bu degi~ik anlam degerlendirmelerini oz olarak 
incelemck, konumuza a<;lkhk getirme bakImmdan onem kazanmaktadlr. 

1- Teknik Etkenlik 

Teknik yonden ele almarak aC;lklanan «teknik etkenlik» kavraml, 
lic; ayn a lam ic;inde ele al1l1abilir (1): 

a) Bir makina, ayglt yada orgiit, kendilerine yapIlan taleplerin yeter
ligi ol<;iisiinde etkendir yada onlara yapllan taleplerin canh kalabilme de
recesine gore etkendir. 

b) Etkenligin ba~ka bir tammi da, i~letme didinmelerinin saptanan 
niceliksel standartlara ula~abilme derecesine gore yaplhr. Sozgelimi, bir 
otomobilin belirli bir hlzla belirli bir yolu, belirli bir slire i<;inde almasl 
gerekiyorsa, bu noktalarda yeterli olan otomobil etken saYlhr. 

c) Etkenligin ba~ka bir anlaml, belirli bir i~i elden gel en en ucuz yol
la yerine getirmek yada belirli bir C;lktlYl elden gelen en dli~lik girdi ile sag
layabilmektir. 

Bu etkenlik olc;iilerinden en uygun olam ikinci ve lic;iincii tammda 
belirtilenlerdir. Bu ikisi arasmda slkI bir bag vardlr. Birinci olC;ii ise, yan
h~ sonu<;lara gotliriicii olabilir. 

2- Ekonomik Etkenlik 

Ekonomide i~letmeler ve ki~iler ic;in ba~vurulan en onemli varsaylm
lard an birisi, i:;;letme ve ki:;;ilerin etken davranma zorunlulugunda olduk
landlr. Gerc;ekten de, kit kaynaklardan en elveri:;;1i bic;imde yararlanabilmek, 
ekonominin onemli kurahdlr. Dogal kaynaklar, kapital donatlml, enerji 
kaynaklan ve yeti, istenen her ilirlU mal ve hizmeti saglayacak kadar elve
ri:;;Ii degildir. Bu nedenle, i~letmeler ellerinde bulunan kaynaklan en iyi bi
c;imde kullanmak zorundadlrlar. Bn da teknik etkenligin onemini ortaya 
koyar (2). 

(1) H. SPEIGHT, Economics and Efficiecy (London, 1962), s. 1. Kar~.: lLYAS GDL
MEZ, «Endiistride Prodiiktivite», i9.: Endiistride Prodiiktivite Semineri, 1968 (MPM: 
Ankara, 1969), s. 17. 

(2) Bkz.: HALiL DiRiMTEKiN, tktisadi Analiz, C. i (Ankara, 1972), s. 72. 
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Bir ekonomik sistem, teknik etkenlige sahip oldugu olc;iide ve bu kIt kay
naklardan elde olunan kIt mamullerin istenen en iyi yolla rasyonel kullanl
mml sagladlgl olc;iide ekonomik etkenlige sahiptir. Burada, en iyi kullamm 
yolunun sec;ilmesi sorunu onem kazanmaktadlr. Mamullcrin istenen en iyi 
yollarla iiretilmesi ve ulusal gelirin en doyurucu dagltlml, her toplumun 
ekonomik tercihine gore gerc;ekle~ir (3). 

Oretim ve dagltlm bic;imleri, ekonomilerin planh yada «scrbesi» olu
~una gore degi~ik yapIiarda olmaktadlr. Planh ekonomilerde, kaynaklann 
kUllammma ili~kin tUm kararlar belirli bir merkezden ahnmaktadlr. «Ser
best» ekonomilerde ise, kaynaklann kullamml111 ve ekonominin yonetimini 
belirleyen hedefler, bireyler kiimesince saptamr. Ba~ka bir deyi~le, ekonomi 
gerc;ekte fiyat mekanizmasl tarafmdan diizenlenir (4). 

3- i~letme Biliminde Etkenlik 

i~letme bilimi etkenlik kavramIlll, genel c;izgileriyle teknolojik etken
lik dogrultusunda yorumlar. Etken bir i~letme denince, belirli bir girdi ile, 
C;lktIsll11 en yiiksek diizeye C;lkarabilen i~letme anla~lhr. Yada belirli bir C;lk
tI diizeyine en dii~iik girdiyle varabilen i§letmedir. 

incelememizin aglrhk noktasml olu~turacak bu etkenlik kavrammm 
derinligine inmezden once, etkenligin c;e~itli kavramlarla olan ilii;>kisini or
taya koymamlz gerekir. 

11- ETKENLiKLE iLi~KiLi KA VRAMLAR 

1- Prodiiktivite (Verimlilik) 

Klsaca, iiretimden elde edilen C;lktIiann fiziksel miktarlanmn, iiretim
de harcanan girdilerin fiziksel miktanna oram olarak tammlanan prodiik
tivite (verimlilik), c;ogunlukla etkenlikle el;) anlamh bir kavram olarak ele 
almmaktadlr. Gerc;ekten de, tiim i~letmeyi ele alan bir prodiiktivite hesabl, 
i~letmenin etkenlik derecesini ortaya koyar ve bu anlamda etkenlik ve pro
diiktivite kavramlan aym c;izgide birle~irler. 

Ancak, ba~ka bir aC;ldan ele ahndlgmda etkenlik kavraml, prodiikti
vite kavramml a~maktadlr. Etkenlik, belirli bir yetenegi ve belirli bir kapa
siteyi ortaya koyar. «Gerc;ekten etkenlik sozciigu, herhangi bir prodiikti
vite degil, fakat maksimum prodiiktiviteyi amac;layan ve eylemlerinde ras
yonel ve tam ba~anh bir ara~tlfmanm etkisiyle daha ust bir prodiiktivite 
diizeyine yonelik bir orgiitiin niteligini aC;lklamaya yarayan bir kavramdlr» (5). 

(3) Speight, s. 4. 
(4) AynntI i9in bkz.: DiRiMTEKiN, s. 82-90 
(5) «La Notion de Productivite et Ses CoroIIaires», i9.: Mesure de la Productivite, C.l 

(Der.: M.G. Deurinck) (Paris, 1955), s. 29. 
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Belirli bir i~letmenin gercek etkenligi, i~letmenin hedeflerini gercek
le~tirme derecesine gore saptamr. Prodiiktivite, i~letmenin hedeflerini ger
cekle~tirme derecesini ortaya koydugu olCiide, etkenlik kavramma yakla~1r. 

Bu nedenle, tiim i$letmeyi kapsamayan prodiiktivite olciileri ile etkenlik 
kavranll arasmdaki ili~ki daha gev~ek olmaktad1r (6). 

Dcmek ki, etkenlik rasyosu her bicimdeki girdilerden, bir biQim C1ktl 
iCin ne miktarda gerektigini ortaya koyarken, hedefleri gercekle~tirme de
recesini de belirlemektedir. Bu y6ndeki bir prodiiktivite rasyosu, etkenlik 
rasyosuyle aym anlam1 vermektedir. Yiiksek bir prodiiktiviteyi gercekle~

tirmi$ olan orgiit, etken bir orgiittiir. Yiiksek bir prodiiktivitenin gercek
le~tirilmesiyle, orgtitsel hedeflere belirli oranlarda vanlmakta ve boylece 
i~letmenin etkenlik derecesi kendiliginden ortaya C1kmaktad1r (7). 

Ba$ka bir deyi~le prodiiktivite, i~letmelerin etkenlik derecelerini ortaya 
koymada arac olarak kullamlan bir kavram olmaktadll·. 

incelememizde etkenlik kavraml, yukardaki anlamda prodiiktivite 
kavram1yle aynl cizgide ele almmakta, etkenligin olciilme yontemlerinde 
aym yakla~l1ndan yola C1kllmaktadlr. Daha sonra, etkenlik kavram1 daha 
geni~ boyutlar icinde ele ahnarak, degerlemelere gidilmektedir. 

2- EkoTIomiklik (Rasyonellik) 

Sir bak1ma sat1$m yada iiretimin karhhg1 da saYllabilecek olan 
ekonomiklik (rasyonellik), iiretimin sat1~ tutannm iiretimin maliyet tutan 
na oranlanmasldlr (8). Satl~ miktanmn artmasl, sat1~ fiyatlanmn artmas1, 
maliyet giderlerini yiikseltmiyorsa ekonomiklik de artml~ olur. Ote yan
dan, satl~ miktan ve satl~ fiyatl aym diizeyde kahrken, maliyet giderlerinin 
dii§mesi, ekonomikligi artt1ran ba~ka bir etmendir. 

Rasyonellik, kann miktanna ili~kin bilgi vermeyen, bun a kar~1hk 

yapllan i§in ekonomi teknigi baklmmdan uygunluk derecesini gosteren bir 
olCiidiir. Rasyonelle~tirme onlemleriyle giderlerin dii~iiriilmesi, bOylece eko
mikligin arttmlarak kann yiikseltilmesi soz konusu olabilir (9). 

i§letmelerin etkenliklerinin belirlenmesinde ekonomiklik 61ciisiiniin kul. 
lamlmaSI onemli yararlar saglar. Gercekten, fiziksel C1kt1 ve girdilerin oran-

(6) AMITAJ ETZIONI, Modern Organizations (Englewood Cliffs, New Jersey, 1964), 
s. 8. 

(7) Kar~.: ATiLLA DicLE, «Program BiH"esi: Verimlilik A"lsmdan Bir Bakl~». i".: 
Verimlilik Dergisi, C. n, S. 3, s. 563; Etzioni, s. 9. 

(8) MEHMET OLU<;:, t~letme Organizasyonu ve Yonetimi (istanbul, 1963), s. 783. 
Kar~.: SUAT KESKiNOGLU, Genel t~letme Ekonomisi Dersleri, C. II (istanbul 
1962), s. 155. 

(9) Ali SAiT YUKSEL, Para Bulma ve Kredi l~leri (istanbul, 1973), s. 112. 
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IanmaSl, bazen oIanakslzla~makta ve fizikseI ol<;iim yerine parasaI ol<;iime 
gitme zorunlugu dogmaktadlr. Boylece, ekonomiklik farkh faktorieri aylll 
birimle belirtme olanagl saglayarak etkenlik degeriemesini kolayla~tIrmak

tadlr. 

Ancak, <;e~itli nedenlerie ger<;ekiistii parasal degerlere ula~abilecek 

<;lkt! ve girdi miktarlan, etkenlik a<;lsmdan yalllltlci ve yan h~ yone gotLi
riicii sonu<;lar yaratabilir (10). 

3- Rantabilite (Karhhk) 

Belirii bir zaman kesiti i<;inde, i~letme didinmeleri sonucunda eldc 
olunan toplam net kann, 0 zaman kesitinde kulla11l1an kapitale Ora11ldlr. 
Rantabilitenin ol<;iilmesinde kullalllian <;esitli ara<;larla, degi~ik ol<;iilere 
gore i~letmenin karhhk derecesi daha aynntlh olarak ortaya konabilir (II). 

Rantabilite kavramm111 dayandlgI donem kan ve yatmlan <;ah~ma 

kapitali, bir <;ok degi~kenin etkisi altl11da kalarak farkh oranlann ortaya 
<;lkmas1l1a yol a<;abilir. Ozellikle, net donem kan, tekelcilik, konjonktLirel 
durum ve spekiilatif davra11l~lar gibi etmenler nedeniylc <;ok degi~ik miktar
lara ula~abilir. Buna dayanarak yapIlan rantabilite hesaplamalan, i~letme

lerin gidi~ine ili~kin bilgilerin baska tiirIii yorumlanmasl11a yol a<;abilir (12). 

Etkenlik a<;ls111dan yal11lzca bu kavrama dayanarak yapllan <;oziim
lemeler, etken olmayan bir isletmeyi etken olarak gosterebilecegi gibi, etken 
bir isletmeyi eiken degilmi~ gibi de gosterebilir. 

Prodiiktivite, ekonomiklik ve rantabilite kavramlannl11 incelenmelerin
den ~u sonuca varabiliriz: Prodiiktivite, ekonomiklik ve rantahilite kav
ramlan11ln her biri i~letmelerin etkenliklerini ortaya koyucu ()l<;iitlerdir. 
Bu ol<;iitlerin kullallllmasl, incelenecek i~letmenin giittiigu hedeflere, i~let

menin yaplSlna ve incelemenin amaCl11a gore degisiklikler gi:isterir. Sozge
limi, i~letmenin tek tip mal iiretmesi ve girdi kalemlerinin yahn olmasl duru
munda, genel prodiiktivite hesaplamaslyle etkenligin ortaya konmasl ko
layla~lf. C;e~itli etkenlik standartlannm bulunmasl, bu incelemeye daha da 
deger kazandmr. 

Ote yandan, i~letmede <;ah~an i~giiciinii ozendirmek, onlan i~letme 
ama<;lanna yoneltmek amaclyle iicret sistemierini gelistirmek i<;in etkenlik 
oi<;iimiine gidilecekse, i~gucu prodiiktivitesinin hesaplanmasl zorunlugu 
vardlr. Boylece, gerek geli~mi~ iicret sistemlerini uygulama gerekse i~giicii 

prodiiktivitesine gore iicret odeme olanaklanna kavu~ulmu~ olur. 

(10) KAMURAN PEKiNER, l~letmelerde Prodiiktivite Denetimi (istanbul, 1971), s. 23. 
(11) Bu ara<;lara ili~kin aynntl i<;in bkz.: YOKSEL, s. 84-91. 
(12) ~OKRO F. ERLACiN, Endiistri t~IetmeciIigi (izmir, 1973), s. 312. 
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Daha aynntIh incelemelere giri~mek ve <;e~itli i~letme boliimlerinin 
etkenlerine inerek genel etkenligin arttmlmasl ama<;lalllyorsa, yonetim ras
yonlanna ba:;;vurularak <;e~itli rantabilite hesaplamalanna gitme zorunlugu 
vardu. 

111- ETKENLiGiN OL<;ULMESi 

1- Etkenligin Oh;ii1mesinde Kar~da~dan Sorunlar 

Belirli bir <;lktlya en dii~uk girdiyle ula~mak yada belirli bir girdiyle 
en yiiksek C;lktlYl elde etmek bic;iminde talllmlanan etkenlik, ilk bakl~ta kar
ma:;;lk bir kavram olarak belirmektedir. Gen;;ekten de, bu talllm etkenligi 
anlayabilme ve 6lc;ebilme aC;lsllldan yeterli bir goruniim getirmemektedir. 

Daha sonraki boliimlerde, etkenligin olc;ii1mesi konulan anlatIhrken 
daha aynntdl olarak ele allllacak c;e~itli sorunlan burada oz olarak incelemek, 
konunun daha iyi anla~dmasma yardlmcl olacaktIr. 

Etkenligin olc;ii1mesinde kar~da~llabilecek belli ba~h sorunlan dort 
ana nokta c;evresinde toplayabiliriz: <;lktl ve girdinin fiziksel ifade sorunu, 
C;lkil ve girdinin para sal ifade sorunu, kftnn yanh~ degerlendirilmesi sorunu 
ve oznel yontem sorunu. 

Bu sorunlan klsaca inceleyelim: 

A- ~lkh ve Girdinin Fiziksel ifade Sorunu 

j~letmelerin girdileri, arazi ve binalar, hammadde ve malzeme, ma
kina ve tec;hizat ile insan giiciinden olu~makta ve bu girdiler pek c;ok kiic;uk 
boliimleri kapsamaktadlr. Bu karma~lk girdi yaplsllll, tek bir yaplya indir-

geyerek fiziksel bir ozde:;;lik ic;ersinde gorme olanagl yoktur. Aym :;;ekil
de i~letmelerin C;lktllan da c;e~itli mamul tiplerinden olu~abilir ve bunlan 
fiziksel bir birim olarak ifade etmek son derece giiC; olur. Ozellikle etkenli
gin top lam prodiiktivite yoluyle olc;ii1mesinde, karma~lk bir girdi ve C;lkh 
yaplsma sahip i~letmeler ic;in fiziksel olc;iim olanagl ortadan kalkmaktadu. 
Sozgelimi, c;e~itli tipte ve biiyiikliikte otomobil imal eden ve bunlar ic;in c;ok 
c;e~itli girdiler kullanan bir i~letmenin toplam C;lkhsllll imal edilen araba 
saYlSl olarak dii:;;iinmek ve girdiyi tek bir fiziksel birim olarak ele almak 
son derece yamltIcl sonuc;lara gotiirur (13). 

B- ~lktI ve Girdinin Parasal ifade Somnu 

Girdi yada c;lktlYI fiziksel birim olarak degerleyip, etkenligi he sap
lamamn giiC;liigii kar:;;IS1nda, bunlann para sal degerlerine ba~vurulabilir (14). 

(13) Bkz.: H.G. HUNT, Industrial Economic. (London, 1965), s. 56. 
(14) Bkz.: YOKSEL, s. 113,47. dip-not. 
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<;e~itli girdi kaynaklannm i§letmeye malolu§ fiyatl parasal olarak he
saplamr. Aym §ekilde, c;:e§itli C;:lktl kalemlerinin parasal degerler aC;:lSlndan 
hesaplanmaslyle, toplam C;:lktmm degeri bulunur. Boylece, girdinin mali
yeti ile C;:lktmm degerini kar§Ila~tlrma olanagma kavu§ulur. Ancak, C;:lktl
mn paJ;asal degerlendirilmesinde, satl§ fiyatlanna dayanmak sakmcalar do
gurabilir. Satl§ fiyatl ic;:inde kann yam ma uretimle i1i~kisiz ba~ka giderler 
de yer ahr. Aynca, sab§ fiyatl uretim ko§ullanna gore degil pazar ko~ul
lanna gore olu§ur. Ote yandan, para degerindeki oynamalar, satJ§ fiyat
lanm onemli 6lc;:ude degi~tirebilir (15). Boyle bir degerleme, bazl ayarlama
lar yapllmazsa elveri§liligini yitirir. <;unku, bu degerlemenin zaman ic;:in
deki kar§Ila§tlrmalarda ve i§letmelerarasl kar~Ila§t1rmalarda kullamlmasl 
olanagl c;:ok smuhdu. Konuyu girdi aC;:lsmdan dli§unursek, c;:e§itli uretim fak
tOrlerinin fiyatlara yansltIlmasl, ornegin, hammadde fiyat dalgalanmalan, 
ucret dalgalanmalan yada oteki faktOrlerdeki para sal dalgalanmalann fi
yatlara yansltllmasl, kaynaklann kullamlmasmdaki degi§ikliklerin fiyatla
ra yansltllmasmdan daha da onem kazanmaktadlr (16). 

c- Karm Yanh~ Degerlendirilmesi Sorunu 

Girdi ve C;:lktl arasmdaki fark i§letmenin karhhgml ortaya koyan bir 
olc;:u olmaktadlr. Bu yoldan giderek, C;:lktl ve girdinin parasal yonden ifade 
edilen degerleri arasmdaki en bliylik olumlu fark, etkenligin olc;:iitli olarak 
dli§unulliyorsa, net kann miktan etkenligin derecesini ortaya koyan bir gos
terge olacaktlr. Nitekim, uygulamada i§adamlan genellikle kar hacimlerini 
etkenliklerin olc;:usu olarak goriirler. Bu Wr bir degerleme bazl durumlarda 
gec;:erliyse de, bazen son derece yamItlcl sonuc;:lara goturebilir. Gerc;:ek
ten de, i§letmenin kar hacmi her zaman ic;:in etkenligin olc;:usii olarak du
§liniilemez. En ba§ta, kar hacmi i§letme hacmine bagh olarak degerlendi
rilmelidir. Buylik i§letmelerin kuc;:uk i§letmelere gore daha c;:ok kar elde 
etmeleri olagandlr. Ancak, bu durum her zaman ic;:in biiylik i§letmelerin kli
c;:lik i~letmelerden daha etken olduklan anlamma gelmez (17). 

Ote yandan, girdinin mali yeti faktor fiyatlanna baghdlr. <;lktmm 
degeri ise, iiretilen maim fiyatma ve sab§ miktanna gore olu~ur. Bu deger
leri saptayan i§letme dl§l ogelerin de gozden uzak tutulmamasl gerekir. 
Ulusal gelirin arttlgl bir donemde bir i§letme, satl§ hacminde du~me olmak
Slzm yuksek fiyatlarla satl~ yapabilir. Hlikumetin parasal politikasmdaki 
degi~iklikleri nedeniyle kapital maliyetleri du§ebilir. Enflasyonist bir do-

(15) PEKiNER, s. 29. 
(16) Bkz.: Laszlo Rostas, «Les Different Concepts de la Productivitb), i9.: Mesure de 

la Productivite, s. 40. 
(17) Speight, s. 71. 
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nemde, iiretilen mallann fiyatian, i§C;ilik iicretlerinden daha bilyilk bir 11lZ
Ia artIyor olabilir. Bu ve buna benzer nedenlerin slirekliligi, i$letmelerin 
kar hacmini etkenlige bagh olrnakslZln arttJrabilir (I8). 

Bir i$letmenin uzun yIllar boyunca artan karlar elde etmesi, her zaman 
ic;in etkenliginin artmasl anlamllla gelmez. Aynca, degi~ik endiistri kollann
da c;ah~an aylll biiyiikliikteki iki i$letmenin, karhhk durumlanna gore et
kenliklerini kar~Jla$tlrmak da olanakslzdlf. Degi~ik endilstrilerdeki i~let 

melerin karhhklanndaki farkhhklar, faktOr pazarlanndaki satlll alma ko
~ullarllllll farkhhgllldan yada mamul pazarlanndaki satJ~ kO$ullanmn fark
hhgllldan meydana gelmi~ olabilir (19). 

D·· Oznel Yontem Sorunu 

Etkenligin kesin ve nesnel (objektif) bir olc;iisiinii elde etme giiC;lilgii 
c;ogu i~letmelerin oznel (subjektif) yontemlere ba$vurmasllla yol ac;mak
tadlf. Bu yontemlerin temeli, belirli bir zamandaki ko~ullara gore bir c;ok 
oznel hedefin saptanmasldlf. Bu hedefler, iiretim, satJ~, belirli bir i~ ic;in ge 
rekli adam saati gibi i$letmenin tUm yonlerini ic;eren konularda saptanabi 
lir. i~letme c;evresinin ko~ulIanna gore bu hedefler degi~ir. Bu hedeflere va 
nlabilme derecesi, i~letmenin etkenligi ic;in bir olC;ii olmaktadlr. i$letmenin 
herhangi bir boliimilniin bu hedeflere yakla~mada gosterdigi aksakhk, 0 

bolilmiin etken c;ah~madlgllll ortaya koyan bir kamttJr. Gen;ekte ise, sap
tanan hedeflerin c;ok yiiksek diizeyde olmasl yada hedeflerin saptandlgl 
slrada ongoriilemeyen bir takIm etmenlerin ortaya C;lkmasl gibi durumlar 
da soz konusu olabilir (20). 

i~letme didinmelerinin klsa donemdeki etkenligini c;abucak saptamak 
19111, bu tiir standart yada biitc;elerin bilyiik bir pratik degeri vardlr. Ancak 
i~letmeler araSl etkenlik kar~Ila~tJrmalannda yada bir i~letmenin c;e~itli YII
lanna ili~kin etkenlik kar~lla~tlrmaslllda bu yontemin yaran sllllrhdlf. <;iin
kii, i~letmelerin ic;inde bulunduklan c;e§itli kO$ullann goz onunde tutulmasl 
ve bunlara gore hedef saptanmasl konusunda tam bir diizenlilik olmamakta
dlr (21). 

(18) Bkz.: RALPH HORWiTZ, Realities of Profitability (London, 1973), s. 16. 

(19) Prodiiktivite ve kilr hacmi arasmdaki ili~kiyi orneklere dayandlrarak aynntIh bir 
~eki1de inceleyen kaynak ic;in bkz.: Der.; iLYAS GOLMEZ, «Verimlilik ve Kar
hhk», ic;.: Verimlilik C. I, S. I, s. 26-35. 

(20) Standartlara ili~kin ayrmtI ic;in bkz.: KEMAL TOSUN, t~letmede Kontrol ve Rei 
vizyon (istanbul, 1959), s. 71-94. 

(21) HUNT, s. 58. 
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2- Etkenligin Emek (i~giicii) Prodiiktivitesi Yoluyle Ol~iilmesi 

A- «Klsmi Prodiiktivite» Kavraml ve Onemi 

Prodiiktivite deyimi geni~ anlamh olarak al1l1dlgmda, herhangi bir 
fizik birim yardlmlyle ol<;Ulen kaynaklardan yararlanma dereeesini belir
tiro Kayna)lann kullal1llma dereeesine gore prodiiktivitenin diizeyi beIi
reeek, dolaYlslyle i~letmelerin etkenlik dereeeleri ortaya <;lkaeaktlr. Kay
naklardan belirli normlara goreyilksek dereeede yararlallllmasl, etkenlik 
dilzeyinin yilkselmesi anlamma gelir. 

Prodijktivite ol<;ilmilniin belirli bir kaynaga baglJ11li olarak yaptlmasl 
zorunlugu vardlr. 8oyleee, ilretimin (<;lktIll1l1) kapital, hammadde ve i$
gileil gibi faktOrlere bagllnlt olarak ele ahl1l~1l1a gore r,;e~itli prodiiktiviteler
den soz edilir. Bu i~lemin ayn ayn yaptlmasl «klsmi' prodiiktivite» kavra
mill! ortaya r,;lkanr. 

En r,;ok kullamlan ve <;e~itli nedenlerle biiyilk onem verilen «k!smi 
prodiiktivite» kavraml, i$giicilne bag!mh olarak hesaplalllr. Bu kavram, 
ay11l zamada etkenligin en yaygll1 ol<;Ulerinden birisidir. Bunun <;e~itli ne
denleri vardlr (22). En ba$ta gelen neden, i~giiciiniln iiretim silreei ir,;inde 
can daman niteliginde bir yer tutmaS!dlr. i~giicii, biltiin mal ve hizmetler 
i<;in hem en hemen evrensel bir ilretim faktoriidilr. Ba$ka bir deyi~le, i~giieii 

iiretim maliyetleri ir,;inde onemli bir ogedir ve biltiin ilretim kesimlerinde 
deger yarattel olarak yef ahf. i~giicilniin yonetimindeki ba~an, i~letmenin 
etkenliginin artmaS1J11 saglar. Ote yandan, i§giicilniin iiretim faktOrii olarak 
kolayhkla olr,;illebilir bir ozellik gostermesi, bu etkenlik olr,;iisilniln <;ok kul
lal1llmaSlIl1 a<;lklayan ba~ka bir nedendir. 

8- i~giicii Girdi ve (lktlsmm Hesaplanmasl 

Temel olarak, emek prodilktivitesi, belirli bir emek girdisiyle elde olu
nan r,;JktIYl olr,;er. <;lktulln emek girdisinc ora11l yiikseldik<;e, didinmelcrin 
ba$anhhk dereeesi arttyor demektir. 

Ancak, emek prodilktivitesinin daha somut bi<;imde tal11mlanmasl 
gerekir. C;ilnkii, emek girdisi hi<; bir zaman i<;in bir tek ozde$ birime indir
genemez. <;lkt1l1m degerini <;ah§tmlan i~<;i saY1S1l1a bolerek kolayllkla elde 
olunan ki~i ba§1l1a <;lktl miktan, <;ok yetersiz kalmaktadtr. Burada sozii ge
<;en <<i§r,;i»ler erkek, kad1l1, <;ocuk olabilecegi gibi, dolayslz yada dolayh i$
gildi de olabilir. i~giiciiniln <;e§itli s1J11flan arasll1da bir aymm yapmak zo
runlugu vardtr. <;iinkii, bir i~letmenin i~giieiiniin yapl51 zaman ge<;tik<;c de
gi~ir niteliktedir ve bu durum <;ah~al1 ki~i ba~1l1a dil§en ortalama <;lktJ de
gi~melerine de yanSlr. Kad1l1 yerine erkek kulla!1llmaSI yada gen<;Jer yerine 

(22) Bkz.: Rostas, s. 36-37. Kar~.: JEAN FOURASTIE (.:ev.: BEDRt r~IL), Prodiik
tivite (Ankara, 1968), s. 49. 
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yeti~kinlerin kulIamlmasl, ba ZI durumlarda C;lktmm yilkselmesini saglaya 
bilir. Fakat bu, her zaman ic;in prodiiktivitenin yilkselmesi anlamma gel
mez. Yeti~kin erkekler c;ogunlukla, kadm ve geq;lerden daha <;ok iicret ahr
lar ve bunlann emek girdisindeki paylan daha <;ok olur. Yeti~kin erkek i~

gilciiniin de <;e~itli slmflan vardlr. Ornegin, uzmanla~ml~, yan uzmanla~
ml~ yada uzmanla~maml~ i~giicii gibi. Bu i~giicLi tilrlerinin her biri toplam 
<;lktlya degi~ik oranlarda katklda bulunurlar. Toplam i~giicii prodilktivi
tesinin ger<;ekc;i bir olc;iisiinii elde etmek i<;in, her smlf i~gilcilniln goz oniin
de tutulmasl gerekir (23). 

Bu ol<;iileri saptamak ic;in iki temel <;lkt~ noktasmdan hareket edile
bilir: a- Her smlf i~giiciiniin <;ah~tIgl saat saY1Sl b- Her slmfm adam-saat 
ba~ma iiretime yaptIgl katkL 

Uygulamada, adam-saat ba~ma iiretime yapllan katktYl elde etmek 
lI;(m, once her i~gilcil slmfmm saat ba~l kazan<;lan (para sal olmayan kat
kllar da kapsanarak) belirlenir. i§letmelerin i<;inde bulundugu ko~uIIara 
gore, <;e§itli i~gilcil girdi smlflannm kazanc;lannda gerekli dilzenlemeler 
yaptlarak kullamma elveri§li duruma getirilir. Bu diizenlemelerin yaptlmasl, 
donii~iim katsaytlannm kuIIamlmaslm gerektirir. Donii~iim katsaYlsl ola
rak kabul edilen en yahn olC;ii iicretlerdir (24), BeIirIi bir slmfm standart 
olarak kabul edilen iicretlerine bir katsaYl verilir. Bu katsaYlya gore obiir 
iicret tiirlerinin aldlgl katsaYl degerleri hesaplamr. Boylece, dilzenle~tiril

mi~ adam-saat saYlsi, toplam i~gilcil girdisinirt fiziksel olarak ifadesini ve
rir. Bundan sonra, C;lktmm fiziksel degeri, adam-sa at olarak bulunan 
i§giicil girdisine boliinerek i~giicilniin prodilktivitesi bulunur. Ancak, bu 
prodiiktivitenin kullamma yaramasl i<;in aym temellere gore hesaplanml~ 

temel bir Yll prodilktivitesinin yada ba§ka bir i~letme prodilktivitesinin 
elveri~li olmasl gerekir (25). 

Bir i~letmenin <;c~itli tipte mal ilrettigi ve bir bOlilm girdilerinin yan bi
tirilmi~ mamuller oldugu durumlarda, emek prodiiktivitesinin ol<;iilmesin
de daha fazla giic;liikler dogar. Degi~ik tiirlerde olan bir <;ok mah tek bir 
fiziksel birim bic;iminde ifade etmek gii<; olmaktadu. Uretilen her mal slmfl 
i<;in emek prodiiktivitesini saptamakla bu sorun <;ozilme kavu~turulabilir ve 

(23) Bkz.: DANIEL KATZ/ROBERT L. KAHN, The Social Psychology of Organi
zations (New York, 1967), s. 151; PEKiNER, s. 51. 

(24) Bu konudaki ilk uygulama «Shoe and Allied Trade Research Association» tara
fmdan 1950'lerden sonra yapllml§tlr. Buna benzer bir uygulama yine aym tarih
lerde Hollanda da gen;ekle§tirilmi§tir. Aynntl i.;in bkz.: Mesure de la Producti
viti:, C. II (Der.: JEAN CARIE) (Paris, 1959), s. 66-67. 

(25) Bu konuya ili§kin bir uygulama i.;in bkz.: Bir Makina Fabrikasmda Prodiiktivite 
()if,me <;:ah~malart (MPM: Ankara, 1970), 36 s. 
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bu saptama so nunda Wm v1kh ivin ortalama bir i~giicii prodiiktivitesi he
saplanabilir. 

Bu hesaplama ivin, daha once aC;lklandlgl gihi, belirli bir mal uretimi 
ic;in kullamlan c;e~itli i~gucii smlflanmn adam-saatIeri, donii~iim katsaYl
slyle diizenle~tirilir. Soz konusu mal c;e~idinden uretilen miktar, adam-saat 
olarak bulunan emek girdisine bOli.inerek, 0 mal ic;in emek produktivitesi 
bulunur. Ancak, bu hesaplamada. tiim mallar ic;in kullamlan genel gider 
niteligindeki i§ giiciiniin dagl11ml zorlugu ortaya C;lkar. Bunun ic;in her ki
~inin i~letme uretimine yaptIgl katkIy! belirleyecek bazl varsaYlmlara ba~

vurulur. 

Uygulamada, top lam c;lktl ic;in parasal bir degere dayanmak, her Sl
mf maIm iiretiminden sorumlu i~gucunu karar1a~tlrmadan daha elveri~li 

olmaktadu. Fiyat endekslerine dayamlarak toplam c;lktl ic;in bulunan para
sal deger, donii~iim katsayIlanyle diizenle~tirilmi~ i~gucii girdisine bOli.i
nerek, toplam emek prodiiktivitesi (saat ba§ma C;!ktI parasal birim olarak) 
bulunmu~ olur. 

e- i~giicii Prodiiktivitesinin Net Deger Olarak Hesabl 

i~letmelerin vogunlugunun uretimlerinde kullandlklan hammadde
ler, ba§ka i~letmelerin iirettikleri son mamuller olmaktadlf. Bunlann, C;lk11 
degerinin bulunmasmda yeniden hesaba katllmasl, bir c;e~it ikili sayma ni
teligini ta~lr. i~te C;lk11 hesabmda bu tiir ikili saymadan kac;mmak ve C;lk
tmm degerini net olarak hesaplamak, i~giicu prodiiktivitesini olc;mede daha 
gerc;ekc;i sonuc; verir. i§giiciiniin net prodiiktivitesini hesaplamak ic;in net 
iiretimin degerlendirilmesinden yada i§giiciinun fonksiyonu olarak net C;lk-
11 yada katma degerden hareket etmek gerekir. Net C;lk11 yada katma degeri 
elde etmek ic;in, uretimin net olmayan degerinden, uretim siirecinde har
canan materyal, yakIt ve enerji gibi ara faktorlerin du~uni.ilmesi gerekir. 
Net uretim genel olarak fiziksel miktar bic;iminde ifade edilemez. Net 01-
mayan C;lk11 degerinden dii~i.ilecek uretim faktorlerinin ve vlktmm deger
leri, pazann degi§ebilir fiyatlanyle degil, normalle~tirilmi~ bir fiyat siste
mine gore hesaplanmahdlr. Boylece hesaplanan net uretim, uretim siire
elnde harcanan adam-saat miktanna boliiniirse, i~giicuniin net produkti
vitesi elde olunur (26). 

Demek ki, 

Net <;lktl (Katma Deger) 
Net j~giicii Prodiiktivitesi 

Olc;iilen Adam-Saat Miktan 
Produktivitedeki bir yiikselme, c;lktl / girdi ili§kisindeki elveri§li bir 

degi§ikligi yansltacaktIr. Ancak bu ili§kiyi, vlktI fiyatlannm girdi fiyatlanna 

(26) Bu konuda bkz.: «La Notion de Productivite ... », s. 27; Fourastie, s. 50. 
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gore daha yukseidigini ortaya koyan bir olc;:u olarak nitelendirmek yanh~ 
olur (27). 

D- i~giicii Prodiiktivitesiyle Etkenlik Oll.menin Sakmcalan 

hgiicii prodiiktivitesi kavram1l11l1 i~letmeler ic;:in uygulamada yarar
h bir yerinin olup olmadlg1l11 ve bunun ne dereceye kadar etkenligin olc;:usu 
olabildigini ortaya koymak gerekir. Bu konuda soylenecek ilk nokta, i~

gucii prodiiktivitesinin tUm etkenligin bir oh;iisii olarak giivenilirliginin 
son derece az oldugudur (28). i~giicii, i~letmelerin kullandlgl prodiiktif kay
naklardan yall11zca birisidir. Emek prodiiktivitesi hesab1l1da, i~letmenin tUm 
girdileri goz oniinde tutulmamaktadlr. Bu durum, prodiiktif kaynaklann ora-
111 degi~ik oldugu zamanlarda c;:ok onemli sorunlar yaratabilir. Bir makina 
emegin yerine gec;:tiginde ve toplam C;:lktl degismeden kaldlg1l1da, ki~i ba~1l1a 

diisen ortalama C;:lktI miktan yiikselecektir. Ancak bu, her zaman ic;:in iire
timin daha etken bir bic;:imde yapddlgl anlam1l1a gelmez. Gerc;:ekten de emek 
prodiiktivitesi yiikseldigi halde, i~letmenin genel etkenliginin dii~mesi du
rumuyle her zaman kin kar~lla~llabilir (29). 

Kapitali de kapsamak iizere tUm girdinin hesaba katdmas1 gerekti
ginden, i~giicii prodiiktivitesi kavrammm kullal11ml onemli olc;:iide Sl111r
lanmaktadlr. Oretim yal111zca bir faktoriin fonksiyonu degildir. Boyle olun
ca, iiretime katklda bulunan obiir faktorlerin hesaba katllmamasl, gerc;:ek 
C;:lktl/girdi ili~kisini gizler. Ba~ka bir deyi~le, faktorlerin birbirlerini tam am
laYlcl yada verimliliklerini etkileyici roWne onem verilmemi~ olur (30). 

Farkh endiistrilerdeki iki i~letmenin i~giicii prodiiktivitelerinin kar
~ula~tlfllmaSl, bu endiistrilerdeki iiretimin kapital ve emek yogunluklan 
taraf1l1dan etkilenir. Sozgelimi, petrol rafineri endiistrisinde i~giicii prodiik
tivitesi, saat endiistrisine gore daha yiiksektir. <;iinkii, saat endiistrisindeki 
kapital/emek rasyosu daha dii§iiktUr. Ancak bu, i§gucii prodiiktivitesin
deki farkhhklann, etkenlikteki farkhhklan yansltmayacagl anlam1l1a gel
mez. i$giicii prodiiktivitesi olc;:iileri, i~giicii C;:lktlSll11n onemli degi~ikliklere 
konu olmadlii;l durumlarda anlam kazanmaktadlr (31). 

E- i~giiciiniin Etken Kullammt i'rin Gerekli Ol'riitler 

[~giiciiniin etkenligini saglamak, bir c;:ok karma~lk oh;iitlere ba~vur-

(27) Fourastie, s. 45. 
(28) Bkz.: Speight, s. 145; A YHAN UASKAN, «Prodliktivite= Verim1i1ik», i«.: Ve

rimlilik, C. J, S. 1, s. II. 
(29) Bu konuya i1i~kin rakamh ornek i«in bkz.: KATZ/KAHN, s. 157. 
(30) METiN BERK, «Kar~lla~t1rmah Verimlilik Ol<;me Yontcmi,), i«.: Verimlilik, C. I, 

S. 3, s. 643. 
(31) Hunt, s. 60. 
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maYI gerektirir. Bunlardan bir bolUmiinii klsaca inceleyclim (32): 

1. i~9i-saat ba~ma elde edilen 9lktI, elden geldigi kadar yiiksek 01-
mahdlf. i~goren, 9ah~ma saati i9in en yiiksek kar~lhgl ister. Aym istek i~
verende de vardlr. Giinkii birim ba~ma dii~en genel giderler geni~ o19iide, 
91ktmm iiretilecegi zamamn fonksiyonudur. Yiiksek bir i~giicii prodiikti
vitesi saglayabilmek i9in klsa donemde i~gorenlerin blkkm oimamasl ge
rekir. Bu durum uzun donemli etkenligi dii~liriicii olur. i~gorenlerin iyi yo
netimi ve iyi bir endiistriyel disiplin, bu sorunu 90ziimler. 

2. Ucret ve obiir odemeler, iiretim miktanna gore ayarlanrm~ olma
hdlf. SIb 9ah~ma, daha fazla kar~lhk getirmelidir. Her i~goren, yapIlan ode
me ile i~te gosterdigi 9aba ve yeti arasmdaki ili~kiyi kolayhkla anlayabil
meli. 

3. l~goren, i~e ayudlgl zaman, 9aba ve yeti i9in tam kar~lhk alma-
hdlr. 

4. t~goren 9ali~ma hlZl ve 9ah~ma siiresi gibi i§ ogelerini belirli bir i~ 
i9in en iyi bi9imde kullanma olanagma sahip olmahdlr. 

5. Endiistriler ve meslekler arasmdaki iicret farkhhklan, i§gorenlerin 
bir i§te gerekli nitelik ve nicelikte tutacak ve i§giiciinii gekecek bir yaplda 
belirmeli. 

6. t~giicii etkenligi geni~ o19iide, yonetsel tcknik, iiretim miihcndis
ligi, endiistriyel psikoloji ve personel yonetimi gibi yonetsel politika ara9-
lanmn kullammma baghdlr. Aynca, ekonomik olmayan bir 90k etkenin 
de bu konuda onemli oldugu unutulmamahdlr. 

Yukarda sayllan etkenlerin yam Slra i~lctmelerin ba§an yada ba§an
slzhk derecesi, i~gorenlerin morali ile yakmdan ili§kilidir. i~goren yone
timinin ana gorevlerinden birisi, i~letmenin ekonomik geli~imini teknik yon
den belirlemenin yanmda, i~gorenleri i~letmenin amacma yoneltcbilmek, 
on lara i~letmeyi benimsettirebilmektir. i~gorenlerin i~birliginin yalmzca 
iicret odemeleriyle satm ahnabilecegi varsaymak, i~letmelerin etkenlig,ini 
zedeleyici sonu9lar dogurur (33). 

3- Etkenligin TopJam Prodiiktivite Yoluyle Ol~iilmesi 

Etkenligin i~letmenin tiimii a91smdan o19ii1mesinde ba§vurulan en do
yurucu yol, tUm girdilerin, 91ktIya yaptIgl katklYI bulmaktlr. Bu yakla~lm, 
bizi toplam prodiiktivite kavramma gotiiriir. Toplam prodiiktivite, iirctim 
siirecinde kullamlan tiim faktorleri g,oz oniinde tutar. Emek prodiiktivi
tesi gibi yalmzca bir kaynaga dayanmaz. 

(32) Bu konuda Speight, s. 145-149'dan yararlamlml~tJr. 
(33) Bkz.: Hunt, s. 102. 
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Toplam prodiiktivite, i~letme 91ktlsl ile iiretimde kullamlan tiim gir
dilerin birbirlerine oramdlr (34). Tamm olarak, yahn bir~ekilde ortaya 
konulan toplam prodiiktivite kavrammm kullamlmasl, uygulamada son 
derece karma§lk istatistiksel ve kavramsal sorunlara yol a9ar. 

En ba~ta girdi yoniinden kar~lla~llan sorunlan inceleyelim. Kapital 
girdisi baktmandan temel gii9liik, belirli bir zamandaki i~letme kapitalini 
ve bu kapitalin toplam girdi i9indeki payml o19me konusunda ortaya 91kar. 
Bir i~letmenin kapitali, duragan kapital ve 9ah~ma kapitalinden olu~ur. 

9ah~ma kapitali, i~letmenin Wm ak1~kan ve yan akl~kan varhklanm kap
sar. Duragan kapitai ise, bina, makina ve donatim gibi omiirlii varhklan 
kapsar. Toplam girdinin ol9iilmesinde, kapital ve i~giiciiniin temel olarak 
stok kavraml ie;inde girdigi, yani bunlann belirli bir zaman noktasmda 6l9iil
diikleri ve girdi miktarlannm yalmzca bu zaman kesimi i9in geger1i olduk
lanm unutmamak gerekir. Kapital ve i~giicii, etkenligin ol9iildiigii yll bo
yunca onemli oynamalar gosterebilir. Gergek dl~l rakamlara dayanmamak 
i9in, soz konusu donem i9inde kullamlan kapital ve adam-saatlerin dog
ru hesaplanmasl gerekir. 

Ote yandan, duragan kapitalin degerlendirilmesinde ve amortismamn 
hesabmda da bazl sorunlarla kar~lla~lhr. Belirli Yillarda almml~ kapital var
hklan bilan90da genellikle satm alma fiyatmdan Ylpranma paymll1 dii~ii1-

mesi sonunda kalan deger iizerinden gosterilir. Bu gosterim, bazl durum
larda yanlltIcl olabilir. Bu varhklann giinliik degeri, fiziksel a~mma ve ylp
ranma ile teknik geli~melerle ve yeni varhklann maliyet degi~meleriyle onem
Ii ole;iide etkilenebilir. 

Biitiin bu zorluklar kar~lSlnda, ozde~ bir yaplya sahip olmayan girdiyi, 
fiziksel olarak ifade etmek olanakslzla~maktadlf. Bu nedenle, ge~itli var
hklara uygulanacak belirli bir Ylh temel alan tartIh bir fiyat endeksinden 
hareket etmek ve boylece ge~itli zamanlarda satm alman ve degi~ik amor
tisman oranlan uygulanan varhklan aym degerleme diizeyine getirmek ge
rekir. Boylece, belirli bir yllda kullamlan net kapitalin toplam degerinin 
ol9iilmesini saglayan para sal bir sonuca ula~llir. Belirli bir Ylldaki gergek 
kapital girdisini belirlemenin en yaygm yontemi, kullamlan net kapitalin, 
temel bir ylldaki hasIla oram ile 9arpIlmasldlr. Sonue;, yatmmctlann e;lktl
Slm verecektir (35). 

Aym ~ekilde, toplam i~giicii girdisi, i~giicu produktivitesi konsununda 

(34) OECE'nin top lam produktivite ir;in kabul ettigi tamm budur. AyrmtI ir;in bkz.: 
«Mesure de la Productivite .... », s. 23. 

(35) Bkz.: Hunt, s. 62. 
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anlatIldlgl gibi c,:e~itli i~gucil slmflanmn toplam adam-saati saYlslyJe, orta
lama saatlik kazanc,:lannm <;arp11masl yoluyle bulunur. 

l~letmelerin bir c,:ok mal c,:e~idi ilretmeleri durumunda, daha once de 
anlahldlgl gibi, ylktlY1 tek bir fiziksel birimc indirgeme olanagt ortadan kal
kar (36). Boylebir durumda,.girdi iyin yaptldtgl gibi parasal dcgerleme yo
luna ba~vurmak gerekir. 

Belirli bir donemdeki ctkenlik degi~melerini bulmak istiyorsak, once 
yukarda anlatIlan yolla temel yda ili~kin toplam girdi dcgerini hcsaplama
mlZ gerekir. Tum girdilerin toplam degeri, temel Y11daki y1ktl dcgerine qit 
oh1r. Oyleyse, temel Ylldaki etkenlik endeksi 100'dilr. Oaha sonraki donem-· 
lere ili~kin etkenlik dcg;i~melcrini gostcrmek iyin ylktt ve girdinin tcmcl do
nem fiyatlanna gore hesaplanmasl gcrekir. Boyicce, herhangi bir ytldaki 
temel donem fiyatlanna gore· ·hesaplanan ylktt ve girdi orammn, temel Ylla 
gore farkl, etkenlik degi~ikliklerinin bir ol<;ilsli olacaktIr. 

Belirli bir yll iyin temcl Yll fiyatlanna gore hesaplanan <;lkt1 degcrine 
<;tf, temcl Yll fiyatlanna gore hesaplanan girdi degerine Gtf dcrsek etken
lik endeksi 

(:tf 
x 100 olacakttr. 

Gtf 

Gorilldugu gibi, top lam prodilktivite yoluylc etkenligin ol<;ii1mesinde 
fiziksel birimlerle yola ylkmak sonu<; verici olmamaktadlr. Bu nedenlc, be
lirli bir temcl Ylla gore hesapJanacak ylktt ve girdilerin parasal degerlerine 
ba~vurarak ve bu arada ozde~ligi saglaYlcl donil~um katsaytlan kullanarak 
toplam prodilktivite bulunmaktadlr. Toplam prodilktivitenin temel YJla 
gore gosterdigi dcgi~im, i§letmelerin etkenlik geli~melerini ortaya koyar. 
Bu konuda i~letmelerin kotilye giden bir yon gostermesi, bir talom onJem
lere ba~vurmaYl zorunlu blar. Bu on lemler, girdi kalemlerinin daha etken 
kullal11lmaSl yada girdinin daha iyi degerlendirilmesi yolunda olabilir. An
cak, salt produktivite olc,:umil, i~lctmelerdeki aksakltklarm hangi nedenlcr
den ileri geldigini ortaya koymaktan uzaktlr. Bu nedenle, daha ileri c,:ozilm 
lemelere gerek vardlr. 

4- Etkenligin Yonetim Rasyolan He OIc;iilmesi 

Bir i~letmenin tilmilnlin ve belirli bolilmlerinin didinme etkenligini 
olc,:menin ba~ka bir yontemi, yonetim rasyo yozilmlemeleridir. Sir i~letmenin 
toplam ba~anslm olymede ba~langlyta yok aynntllt bir ara~tlrma gerckir. 

(36) Bkz.; Bu cHid, s. 26. 
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j~letmelerin ba~ans1l11l1 yayglll bir ole;iitii olarak, i~letme var
hklannm kazandlgl net karlar yada «kapitalin hasda oranI» (return on ca
pital) kabul edilir (37). Uygulamada yonetim rasyolanyle yapdacak e;oziim
lemelerin ba~lang19 noktasl olarak, kapitalin haslla oram ele ahmr. Kapi
talin hasda oranm1l1 ole;iilmesi, i~Ietmenin e;ah~ma kanmn duragan ve e;a
lr~ma kapitalinin toplam degerine olan rasyosunu ifade eder. Bu oran1l1 
dii~iik yada dii~mekte aImaSI, i$letmenin durumunun doyurucu 0lmadlg1l11 
gosterir. Bunun nedenini anlamak ie;in ba§ka rasyolardan da yararlanma 
gcregi vardlr. Elveri~siz bir stok donme e;abuklugu bu duruma yol ae;ml~ 

olabilir. Ote yandan, i§Ietmenin bir yada daha e;ok boIiimiiniin etken 01-
mamaSI da buna yol ae;abilir. Bu boIiim yada bciliimler, i~Ietme gelirinin 
gereksiz olarak biiyiik bir pare;aS1l11 tiiketiyor olabilirler. 

Bli nedenIeri ortaya koymak ie;in bir rasyolar piramidi kurulabilir (38). 
Piramidin tepesinde ba~anmn genel 61e;iisiinii ortaya koyan rasyo, kapital 
haslla oram vardlr. Piramidin ortasmda iki destekleyici rasyo bulunur: Di
dinme kannm satl~Iara rasyosu ve satl$lann toplam varltklara rasyosu. Ka
pitalin hasiia oram yetersizse, birinci destekIeyici rasyo -didinme kannm 
satI§lara rasyosu- iiretim ve dai,btlm maIiyetlerinin i~letmcnin net oimayan 
gelirine orania e;ok yiiksek oidugunu oftaya koyacaktlr. 

ikinci destekleyici rasyo ise, satr~lann degerinin kullamian toplam 
varhklann degerine oramm vererek, kapitalin donmesinin yetersizligini 01'
taya koyabilir. 

Piramidin tabamnda ise, «destekleyici rasyolan>l aydmlatan «ae;lk
laYlcl rasyolar» yer ahr. Kar marjl satI~la1'a gore e;ok dii~iikse, maliyetlerin 
nerede e;ok yiiksek oidugunu belirlemek gerekir. Bunun ie;in ~u iie; ae;ddaYlcl 
rasyodan yararlamhr: a) Uretim mali yeti / satl~lar b) Pazarlama ve da
gltlm maliyeti / satI~lar c) Yonetsel maliyetler / satl~lar. Bu rasyolar daha 
da kiie;iik bolUmlere aynlabilir. Sozgelimi, materyal maliyeti, dolayslz i~

giicii maliyeti, genel iiretim giderlerinin iirctim maliyetindeki paylan gibi. 
Bu rasyolann incelenmesi, maliyetlerin hangi noktadan fazla oldugunu ve 
satl~lann degerine gore kann neden dii§tiigiinii o1'taya koyacakttr. 

Bu ae;lklaYlcl rasyoIar, her zaman ie;in i§letmenin etken olmayan nok
talanl1l ortaya koymaz. Sozgelimi, ii1'etim maliyetlerinin satl~lara rasyo
sunun yiikselmesi, dolayslz mate1'yalle1'in artan maliyetle1'inden ile1'i gel
mi§se, bu durum sat1l1 alma i~levinin etken olmadlglm o1'taya koyabilecegi 
gibi, sozkonusu materyal pazarlannda elve1'i~siz bi1' degi§ikligil1 oIdugunu 
da goste1'ebilir. 

(37) Yiiksel, s. 85. 
(38) Bu konuda bkz.: Hunt, s. 65. 
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Yonetsel maliyetlerin satI~lara olan yuksek rasyosu, didinme kanmn 
satl§lara rasyosunu du§iirmu~se, bunun nedeni gereksiz burokrasinin var
hgl olabilir. Ancak, bu durum i~letmenin uzun donemli Glkanm dii~une

rek genel hizmet bolumlerini buyutme politikas1l11 yanslhyor da olabilir. 

Demek ki, rasyolann degerlendirilmesinde i~letl11enin ve endiistrinin 
uzun donemli geli§melerini goz onunde tutl11ak zorunlugu vardlr. 

Destekleyici rasyolann incelenl11esi, varhklann donme c;abuklugunun 
du~iik oll11asll1ll1 ana nedenini, kapitalin donmesinin zaYlfhgll1a baglaya
bilir. Bu durul11da, bazl aC;lklaYlcl rasyolara ba§vurmak gerekir. En ba~ta, 

duragan varhklann ve doner varhklann donl11esine bakl11ak gerekir. Sa
tl§lar / duragan varhklar ve satI§lar / doner varhklar rasyolan, <;abalanmlzl 
nerede yogunla~tIracaglmlzl ortaya koyar. Birinci rasyo du~ukse, i~letmenin 
duragan varhklanl1ln etken olarak kullamlmadlgl sonucuna vannz. Eldeki 
duragan varhklann gerekenden fazla Oll11aSl bu duruma yol a<;abilir. Var
hklann omru kIsaysa, varhklar kolay sattlabiliyorlarsa, bu fazla kapasite 
kolayca eritilebilir. Y oksa, klsa donemde fazla kapitalden kurtulma olana
gl <;ok sll1uhdu. 

Kapitalin haslla oraml1ln du~uk Oll11aSlllln nedeni, satIslar / doner 
varhklar rasyonunun dusukliigundense, materyal stoklannll1 nakde don
mede neden <;ok zaman aldlklanm saptamak gerekir. Bu i~letmenin <;ok faz
la miktarda materyal stoku bulundurmasl nedenine dayanabilir. Bu du
rumda, satll1 alma bolLil11unun gozden ge<;irilmesi zorunludur. Bazen, yuk
sek indirimlerle l11ateryal satll1 alma politikasl, i~letmenin nakitlerinin 
gerei"in~'cn daha uzun sure baglanmasll1a yo! a<;ar. 

Stoklann birikmesi, ozellikle ticaretin bunahmh donemlerinde teh~ 

likeli olabilir. Satl§lanm yukseltme al11aclyle kredi olanaklannl arttlran 
bir i~letme, dU$uk bir doner varhk donl11esi gosterebilir. Bu, daha du§uk 
bir kapital hastla oramna yol ac;ar, Gte yandan, nakit indirimi politikaSl, 
kar l11arjlarll1ll1 dii$iirulmesi pahasll1a doner varhklann donmesini arthra
bilir. 

Kapitalin hastla oram ve <;e$itli destekleyici ve a<;lklaYlcl rasyolan 
incelerken, i§letmelerin ba§anh yada basanslz old uklanna onceki ytllara 
bakarak karar verdikleri varsaYllmaktadlr. i $letme c;evresinin yddan yIla 
koklLi degisiklikler gostermesi durumunda, bu kar~tla§tIrl11alar yetersiz ka
hr. Gnceki Ylla gore daha iyi bir kapitalin hastla oram, her zaman i<;in ba
$anhhgl ortaya koymaz. i$letmeler, bu olC;iilcri endiistrinin tLimiine ve ba§ta 
gelen rakiplerine gore kar§Ila$tIrmak zorundadlrlar. Bunun i<;in de Ge§itli 
verilerin bulunmasl gerekir. Bu verileri saglayan toparlayan orgutlerin var
hgl zorunludur. 
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i~lctmclcrin aym donemdc ba~ka i~letmelerle yaptlklan kan;ala~tlrma
lar da yctersiz ol<thilir. (:iinkLi, hi<; bir i~lctme ba~ka bir i~letmeyle tiimiiyle 
ayl1! ko~ulbrda faaliyet gostermez. j ~Ietmelerin farkh yerle~imleri, farkh 
hacimlcri, farkh didinme yontemleri vardlr. Bu farkhhklar, i~letmelerin 

hangi dcrcceye kadar kar~lla~tlfllabileceklerini ortaya koyar. 

i ~lctmclerin <;c~itli ylliar vc endListrinin obiir i$letmelerine gore hazlr
lanml~ tabloiar yard 1m lyle kcndi durumlannr gormeleri, yonetimin didin
mclcrinc yon verir. Bir i~letmenin kapital haslla oram, obLir i~letmelere g':i

re yada i~lctmcnin onceki Ylllanna gore dii~iikse, destekleyici ve daha soma 
a<;lklaYlcl rasyolara ba§vurulmasl gerekir. 

Bu rasyolar yardlmlyle i~letmenin aynntllanna inilir. Aksak boliim-
er saptanrr, bunlann giderilmesi i<;in onlemlere ba~vurulur. Boylece, bir 

yandan i~lctmenin etkenligi yiikseltilirken, 6biir yandan da endiistrinin tUm 
etkenligi artttrllrm~ olur (39). 

iV- iSLETMElLERiN ETKENI-iK OU;UTLERi 

il$lctmelerin etkenlik dereceleriniortaya koymak 1<;111 hangi ko~ullan 
ta~lmalan gcrektigi yolunda <;e§itli incelemeler yapIiml~ttr. En dii~iik et
kenlik derecesinden en yiiksek etkcnlik derecesine kadar <;c~itli diizeylerde 
bulunan i'jlelmelerin, bi "birlerine gore etkenlik iistiinliikleri gostermelerinin 
<;ok <;e~itli nedenleri vardlr. Bu konudaki eHi ayn <;ah~maYl ele alarak, derin
liginc incelemelerde bulunan bir ara§ttrma (40), i~letmelerin etkenlik dere
celcri konusunda ilgin<; sonu<;lara varml~tlr. Tiimii etkenlige ili~kin bilgi
leri i<;eren, ilk elden verilere dayanan, yonetsel bir orgiitii ele alan eHi ayn 
incelemenin ortaya koydugu etkenlik ilkelerini kIsaca ozetleyerek, etkenlik 
degi~melerine daha da a<;lkllk getireb;liriz. 

t~letmelcrin etkenliklerini belirleyen ko~ullar, dort ayn sistem i<;er
sinde topial1lr. Bu sistemler, ekonomik sistem, politik sistem, denetim sis
tcmi ile niifus ve ekolojik sistemdir. 

1- Ekonomik Sistem 

Once ekonomik sistemi ele alarak, bu konudaki etkenlik ilkelerini 
inceleyelim. 

Hir orgutiln ekonomik sistemi, dogrudan dogruya <;1k11 iiretimine yo
nelik eylcmlerde yer alan boliimlerden meydana gelir. Ekonomik sistemin 
yaplsl, orgiitlerin hedeflerine gore degi~iklik gosterir. Bir fabrikada yonet-

(39) Bu konudaki aynntJ!l bir 90zumleme i9in bkz.: 6ZGUL CEMALCJLAR, Fon
larm Kaynaklan ve Uygulanmalafl Tablosu ilc' Para Akl~ Analizleri (Ankara, 1969), 
173 s. 

(40) YaYllnlanml~ eHi ayn incelemenin listesi i9in bkz.: JAMES L. PRIVE, Organi
zational Effectiveness (Homewood, Ill., 1969), s. 6-7. 
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sel gorev yapan i~gorenler (beyaz yakahlar), dogrudan uretim ba~mda bu
lunanlar (mavi yakahlar) kadar ekonomik sistemin ana ogeleri sayllmazlar. 

Ekonomik sistemin bile~imi, orgiitun hedeflerine gore degi~iklik gos
terir. Bir fabrikada muhasebeciler, yonetsel kadronun bir bolUmunu olu~

tururlar. Bununla birlikte, finansal istatistiklerin duzenlenmesini amaylayan 
bir i~letmede, muhasebecilerin eylemleri i~letmenin ekonomik sistemin te
melini meydana getirir. ate yandan, kar amacma yonelik bir endustriyel 
i~letmede, onemli ara~tIrmalan yerine getiren bilim adamlan yonetsel kadro 
iyinde du~unu1iirler. Oysaki, aym ki~i1er universitelerde bu gorevleri yerine 
getirirlerse, uretim eylemine dogrudan dogruya katklda bulunan personel 
iyinde du~unUlurier. 

Demek ki, tUm orgutleri kapsayacak bi<;imde, ozel davram~ yontem
lerini saptama olanaglyoktur. 

Ekonomik sisteme ili~kin etkenlik ilkeleri dort ana noktada toplana
bilir (41): 

1. i~bo1iimune yuksek derecede yer veren orgutler, i~ bo1iimune az 
yer veren orgiitlerden daha yiiksek bir etkenlik derecesine sahiptir. 

t~bo1iimu, bir sistemdeki gorevlerin alt bo1iimlere aynlma derecesi 
olarak iammlanabilir. i~bo1iimunun genel bir olyiisii, belirli bir sistemdeki 
farkh gorevlerin saYlSldlr. Ba~ka bir deyi~le, bir orgiitteki degi~ik gorevle_ 
rin saYlsl arttlkya, bu orgiitun daha geni~ bir i~boliimiine yer verdigini soy
leyebiliriz. t~bo1iimii ile hemen hemen aym anlamda olarak, «gorev fark
hla~tmlmasl», «uzmanla~ma» ve «bo1iimlendirme» gibi deyimler de kul
lamhr. 

(<i~in geli~tirilmesinde» ve «i~ yahnla~tlrmasmda» da i~bolUmu onem
Ii bir yer tutar. 

hb61iimii iki ayn biyimde ele ahnabilir. Bir yandan, uzman ki~ilerden 
en buyuk olyii de yararlanma olaslhgl saglayacak biyimde orgiitteki Wm 
gorevlilerin birli~tirilmesi anlamma gelir. Bir yandan da, en du~iik bece
riyi gerektirebilecek biyimde, sorumluluklann tekduze gorev bo1iimlerine 
donu~tUrUlmesi olarak ele ahmr. Boylece, «uzmanla~tmlml~ i~bo1iimih> ve 
«tekduzele~tirilmi~ isbo1iimii» olarak iki ayn biyim ortaya Ylkar. 

Uzmanla~tlfl1ml~ ve tekduzele~tirilmi~ i~bo1iimii, prodiiktiviteyi yiik
selterek etkenligi arttmr. Ancak, tekduzele~tirilmi~ i~boliimu, i~gorenlerin 

morallerini azaltmakta, uzmanla~tmlml~ i~bo1iimii ise morali yukseltmek
tedir. Moral, bireylerin gudUlerinin doyurulma derecesidir. Genellikle, i~-

(41) AyrmtI i<;in bkz.: PRICE, s. 16-42. 
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goren degii;>im <;abuklugu ve ii;>e gelmeme derecesi moralin ortak ol<;usu 01-
maktadlf. 

2. i~letme didinmelerini geni~ ol<;ude uzmanlai;>ml~ boliimlere aYl
ran orgiHier, boyle bir bolLimlemeye (departmentalization) fazla onem ver
meyen orgutlere gore daha yuksek bir etkenlik derecesine sahiptirler. 

BolLimlendirme, bir orgLitteki i~lerin par<;alara aynlmasldlf. Sozge
limi, otomobil, u<;ak, tren ve traktor uretiminde karar kllan bir i~letmeyi 
du~unelim. fi;>letmenin <;lktl nitelikleri belirlendikten sonra, i~letme bu maIIa
nn iiretimini <;e~itli boliimleri arasll1da nasll dagltacagll1a karar vermelidir. 
ii;>te bu karar bolLimlendirme olmaktadlr. 

Uzmanla~ma, bir orgut boliimlerindeki i§lerin baglmslzhk derecesini 
gostcrir. Boliimlendirme bu a<;ldan ele ahndlgll1da, geleneksel olarak dort 
ayn temele gore yapllmaktadlr. Bunlar, mamul temeline gore, i~levsel te
mele gore, bOlge temeline gore ve mu§teri temeline gore bOliimlendirmedir. 

Bu bolLimlendirmelerden mamul, bOlge ve mu§tcri temeline gore olan
lan, uzmanla§ml§ boliimlendirme a<;lsll1dan ileri bir dereceye varmaYl en
gellcmektedir. i§levsel temel ise, uzmanla§ml§ boliimlendirme a<;lsll1dan en 
yuksek dcreceyi ta~lmaktadlr. Boyle bir bolUmlendirmede i§letmelerin he
deflcrine varabilmeleri, boliimler arasll1da ileri bir i~birligini gerektirir. 

3. fieri dereccde mekanizasyona giden orglitler, obur orgutIere gore 
daha etkendirler. 

Mekanizasyon, uretimde canSlZ enerji kaynaklanndan yararlanma de
rarlanma derecesini ortaya koyar. Mekanizasyon Ylgll1 uretimin onemli ko~ul
lanndan birisidir. Mekanizasyonun ol<;limiinde <;e~itli yollara ba~vurula

bilir. SozgeIimi, bir orgutiin mekanizasyona gitme derecesi, orglitte birim 
ba§ll1a kullaJ1l1an elektrik ile ol<;ii1ebilir. Mekanizasyona ba§vuran orglit
ler daha az i§glicu gerektirir. Boyle bir i§letmenin iiretiminde makina ve 
erk gibi insan dl§l enerji kaynaklan aglrhk ta§lr. Bu konuda onemli olan, 
i$in mekanizasyona gitmeyi elveri§li kllacak bir nitelikte olmasldlr. 

4. Kesintisiz Liretim sistemini yiiriiten orglitler, kesintili iiretim sis
temiyle <;ah$an orgiitlere gore daha yliksek bir etkenlik ta§lrlar. Burada so
zli ge<;en kesintisiz ve kesintili uretim sistemleri, eylemlerin ardarda yurli
tiiliip yiiriitiilmemesine gore birbirlerinden aynhrlar. Kesintisiz uretimde, 
bir i§Iemdc tamamlanan <;e§itli par<;alar yapllmakta olan sonraki i~leme 

ge<;er ve bir mal ardarda gelen bu Wr i~lemler sonucunda kesilmeksizin ta
mamlaJ1lr. Kcsintili iiretimde ise, uretim birimini olu~turan her par<;a bir
birindcn baglmslz olarak yaplhr ve kesintisiz iiretimdeki gibi bir duzenle§
tirmeye gidilmez. 
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Kesintisiz liretim sistemi de Ylgm uretimin ba~ta gelen ko~ullanndan 
olmaktadlr. Oretim sistemlerinin kesintisiz olma yolundaki geli~imi, i~let
melerdeki prodliktivite ve morali yukseltici etkiler yapmaktadlr. Kesintili 
liretim sisteminin bir takIm ustiinlUkleri oldugu gen;ektir. Ancak, mater
yal ta~mmasl, elde bulundurulmasl gereken pan;alann geni~ 6lGude depo
lanmasl gibi nedenlerle bu sistemin maliyeti yuksek olmaktadlr. Kesintisiz 
sistem ise daha az maliyetlidir; Glinku depolama ve materyal ta~lllmasl yon
lerinden fazla karma~lkhgl yoktur. Kesintisiz uretimde yatay birle~me sag
landlgl iGin takIm Gah~masl geli~mektedir. Maliyetlerin dli~mesi, prodlik
tivitenin yiikselmesini saglar ve aynca taklm Gah~maslm morali yiikseltici 
etkiler yaratJr. 

OzetIeyecek olursak, ekonomik sistemin yuksek bir etkenlik yarata
cak biGimde olabilmesi, i~b6liimune, uzmanla~ml~ bolUmlendirmeye, meka
nizasyona ve slirekli liretime yer verme derecesine baghdu. Bunlann tumu, 
etkenligin alacagl diizeyi saptamaktadlrlar. 

2- Politik Sistem 

Sosyal sistemin kararlar alma ve bu kararlar iGin Gevreden destek sag
lamaya Gah~an bolUmleri, politik sistemi olu~turur. Tum orgiitlerde karar 
alma zorunlugu vardlr. Hedefler tammlanmah, bir ekonomik sistem se<;il
meli, klSlth kaynaklar bolU~tiirUlmeli, kurallar ve diizenlemeler belirli bir 
temele oturtulmah, denetim genyontemleri kurulmah. Bu ve buna benzer 
eylemlerin tumii karar almaYl gerektirir. Karar almamn sonu yoktur. Or
giitler yalmzca surekli olarak karar almazlar. Bunun yam Slra bu kararlar 
iGin <;evreden destek saglama <;abalanm da siirekli olarak gosterirler. Ku
rumla~ma dedigimiz kavram, bir sosyal sisteminkararlannm Gevreden des
tek saglama derecesi olarak tammlamr. 

Orgut iGindeki denetimcilerin iki temel gorevi vardlr: Kararlar almak 
ve bu kararlan yerine getirtmek. Kararlar alma, bir amaca dayanma, amaClll 
6l<;iimunu saglama, amaca varmak i<;in izlenecek degi~ik yollann ortaya 
konmasl ve ger<;ekten amaca varmaYl optimum kIlacak davram~ bi<;iminin 
se<;ilmesi siire<;lerini kapsar. Kararlan yerine getirme ise, yaptmmlann kul
lamlmasl, ogutlerin verilmesi, kararlann iletilmesi ve yakmmalann dinlen
mesi sure<;lerini i<;erir. Karar almada denetim i~levi, orglitlerin politik sis
temlerinin bir par<;asldlr. Kararlann yerine getirilmesi i~levi ise, orglitlerin 
denetim sistemlerinin bir par<;asl olmaktadlr. 

Orgiitlerde karar alma, politik sistemin i<; bolUmunu olu~turur. Bu 
kararlar i<;in <;evrenin destegini saglamaya yonelik <;abalar da politik sis
temin dl~ bolUmu olarak dii~unlilUr. 

A- Politik Sistemin t~ Btiliimii 

Bu temel bilgilerin l~lgl aitlllda, politik sistemin kararlar almaYl i<;eren 
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iy bollimiine ili~kin etkenlik saglaYlcl ilkeleri $oylece Slfalayabiliriz (42): 

1. Karar verme siirecinde yasalara ve toplumsal onaya onem 
veren orgiitler, bu konudaki aksakhk gosteren orgiitlere gore daha yiiksek 
hir etkenlik derecesine sahi ptirler. 

Geryekte yasalara uygunluk, davram~lann toplumsal yonden onay
lanma derecesi olarak ele ahnmahdlr. Ulkelerdeki yasalar, halkm geni~ 01-
yiide onayladlgl bir yapldaysa, orgiit kararlanmn bunlara uygunlugu yeterli 
olacakiIr. Ancak, bu yondeki aksakhk, bu tilr kararlann genis bir destek 
kazanmamasl anlamma gelecektir. 

2. Temel olarak rasyonel-yasal tipte karar verme yaplsma sahip 01'
giitler, karizmatik tipte karar verme yaplsma sahip orgiitlerden daha etkendir. 

Rasyonel-yasal tipte karar vermede, belirli mevkiler karar verme ko
nusunda yetkilidir. Bu mevkide kimler varsa karar verecek olanlar onlardlr. 
Karizmatik tipte karar vermede ise, yetki belirli bir toplumsal sistem sonu
cunda, belirli kisilere verilmektedir. Burada onemli olan, mevkiler degil 
kisilerdir. 

3. Taktiksel kararlar aylsmdan yiiksek derecede merkezlesmeye gi
den orgiitler, bu ayldan yetersiz kalan orgiitlere gore daha etkendirler. 

Taktiksel kararlar, etkenlik ve diizgiin yahsma aC;lsmdan gerekli olan 
ve isletmelerin giinllik eylemlerini kapsayan kararlardlr. Bu kararlann alm
masmm orgiit ic;indeki iiyelerde yogunlastmlma derecesi, etkenlik ac,;ISlndan 
onem ta~lr. Ancak, uzmanlasma, ozel boliimleme ve karmaSlk bir haber
lesme sistemine sahip isletmelerin, bu tiir bir merkezlesmeye gitmeleri zor
dur ve soz konusu ilke bu etkililigini yitirir. 

4. Stratejik kararlar aC;lsmdan maksimum dercceli bir merkezlesme 
gosteren orgiitler, bu dereceye ulasmayan orglitlerden daha etkendir. 

Stratejik kararlar, isletmenin uzun donemli saghgml goz oniinde tuta
rak ahmrlar. Bu kararlann maksimum derecede merkezlesmesi, bir orgii
tiin uzun donemli saghgml ilgilendiren him kararlann, yalmzca bir kiSi ta
rafmdan ahnmasllll gerektirir. 

Ozetleyecek olursak, iC; politik sistem tipinin yiiksek bir etkenlik de
recesi gosterebilmesi ic;in, yasalara uygun, rasyonel-yasal, taktiksel ve st
ratejik kararlarcJa yiiksek derecede merkezlesmis olmasl gerekir. Bunlar, 
etkenligi c;csitli yollarla yiikseltirler. Karar vermedeki yasal bir sistem, yev
reye uygunlugu saglaYlcl giidiileri arttmr; rasyonel-yasal sistem ise giiC; bir-

(42) Aynntl i~in bkz.: PRICE, s. 47-94. 
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ligini dilzenler; tektiksel ve stratejik kararlardaki merkezle~me, 6rgiit amay
lanmn ba~anlmaS1l11 saglaYlcl davram~lan arttmr. 

Bv Politik Sistemin DI~ Boliimii 

Daha 6nce de belirtildigi gibi, politik sistemin dl~ b6lUmu, temel oia
rak orgiit kararlanmn dl$ yevre taraf1l1clan onaylanma clerecesini ortaya 
koyar. Kurumla~ma derecesi, mekanikle~me ve etkenlik aras1l1da ili~ki ku
ran bir degi~kendir. Mekanikle~me biiyildilkye, kurumla~ma da biiyilyecek, 
bunun sonucu olarak etkenlik derecesi de fazlala$acaktIr. 

Politik sistemin (!J~ b61i.imune ili~kin ilkeler a~agldaki gibi slralana
bilir (43): 

1. <;:evre ko~ullan baknnmdan karar verme baglmslzhgl yiiksek olan 
6rgutier, bu baglmslzhgl du§uk olan ()rgutlerden claha etkendirler. 

2. Gerek aIt kademedeki yurutilmcUler, gerekse ust kademedeki ana 
yilriitumcUler ve denetimciler baklm1l1dan iyinde bulunulan yevreyle i§bir
ligi saglayacak ili§kileri geli§tirmi~ olan orgiitler, yuksek bir etkenlik dere
cesi g6sterirler. S6zgelimi, yabancl iilkelerdeki i~letmeler, ye§itli kademele
rinde i~g6renlere yer verirken, yevredeki ki§ilerden yararlanma yoluna gi
derek yevresel ili~kileri geli§tirirler. 

3. Gerek ust kademedeki ana yuri.itiimculer ve denetimciler yoluyle 
gerekse 6teki kademeler yoluyle toplum iyersinde, ye§itli konulardaki top
lumsal eylemlerde yer alan ve temsil edilen i§letmeler, bu yonde aksakhk 
g6steren i~letmelerden daha yuksek bir etkenlik derecesine sahiptirler. 

GorUldugu gibi, bir onceki ilke yev redeki ki§ileri i§letmeye yekmey 
amaylarken, bu ilke, i~letmedeki uyelerin ye§itli yollarla yevredeki eylem
lere katllmas1111 ong6rmektedir. 

3- Denetim Sistemi 

Bir orgutiin bir ylktI ilretmesi ve kararlar almasl yeterli degildir. Ay
nca, 6rgiit iiyelerini alman kararlan uygulama dogrultusunda gudUleyecek, 
i§letme normlanna uymaYI saglayacak bir sistem gereklidir. i~te bu sistemi 
denetim sistemidir. 

Bu sistemin etkenlik derecesini yiikseltici ba~hca ilkelerini klsaca in
celeyelim (44): 

1. Yaptmm gucil (sanction) yiiksek olan 6rgiitler, bu gucu du~iik 

olan orgiitlere daha yuksek bir etkenlik derecesine sahiptirler. Yaptmm 
gucii olumlu yada olumsuz oIabilir. Odullendirme, onurlandlrma gibi ye-

43) Aynntl i9in bkz.: PRICE, s. 95-135. 
(44) Aynntl i9in bkz.: PRICE, s. 138-183. 
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$itli ozendirme yolIannm yam Slra cezalandlrma, yoksun klIma gibi onlem
ler de yaptmm gucilniln kapsamma girer. Ou yollann hangisinin daha el
veri~li oldugu ve etkenligi olumlu yonde etkiledigi, i~ietmelerin i9inde bulun
dugu ozel ko~ulIara gore degerlendirilir. 

2. Yaptmmcl ust ile yilrutUmcu ast arasmdaki ili$kilerde nesnellige 
(objectivity) sahip orgutler, oznellige (subjectivity) aglrllk veren orgutlerden 
daha etkendirler. 

3. Yaptmm sistemi, temel olarak tUm i$gorenier kumesini kapsaya
bildigi ol9ilde i~letmelerin etkenlik derecesi yukselir. Ozellikle, ilcret dilzen
lerinin uygulanmasmda bu konu bilyilk onem ta~lr. Dogrudan dogruya 
i~letmenin 91ktIslyie ili~kili olan ve bireysel 9ah$ma yerine kumesel 9alt~

maYl ozendiren ikret diizenleri, bir yandan i~gorenlerin morali uzerinde 
olumlu etkide bulunacak, bir yandan da ki~i ha$ma dii$en 91ktJYl arttlra
rak i$letmelerin etkenligini yiikseItecektir. 

4. Haberle$me sistemi baklmmdan 90k geli$mi$ orgutler, bu sistemi 
iyi geli~tirememi~ orgiitlere gore daha etkendirler. 

5. Gerek dikey haberle$me sistemleri gerekse yatay haberle~111e sis
temleri yoniinden iyi yuruyen orgutler, daha etkendirler. Dikey haberle$me 
sisteminde, iistler ve astlar arasmda iyi bir bilgi akuTIl vardlr. Bu aktm, hem 
astlardan ilstlere, hem de tistlerden astlara dogru olUf. Yatay haberle~me 
ise, i~letmede aylll dilzeyde bulunanlar arasmdaki bilgi aktmldlr. Komite
ler arasmdaki, komite uyeleri arasmdaki ili$kiler buna ornektir. 

Sonu~ olarak, denetim sistemi tipinin yuksek bir etkenlik derecesine 
sahip olabilmesi i9in ~u noktalann ileri bir duzeye ula$masl gerekir: Yap
tmm gilcil, yaptmmcl ve yiirutiimdi nesnel ili~kiler, derecelendiriImi$ ve 
kollektivist yaptmm sistemi, dikey ve yatay haberle$me, ara9sal, ki$isel ve 
bi9imsel haberle~me. 

Bu konularda geli$kinlik, etkenligi ge$itli yollardan yukseltir. Soz
gelimi, tiim boyutlanyle uygulanan yaptmm, moral ve kararlann geregin
ce yerine getirilme guciinii arttmr. iIeri derecede bir haberle$me sistemi, 
e~gildiimil geli~tirir ve dolaYlslyle etkenligi arttmr. Bu haberle~menin yatay 
yond en geli~kinligi, yanh$ anlamalan ve anla$mazhklan ortadan kaldlrarak 
kararlann uygulamrhgll1l arttmr. 

4- Niifus ve Ekolojik Sistem 

Ekonomik, politik ve denetsel sistemlerin yam Slra, onemli sosyal 
belirleyici olarak nilfus ve ekolojiyi de orgiitlerin etkenlik derecesi yoniin
den ele alabiliriz. 
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Niifus ve ekolojiye ili~kin belli ba~h etkenlik kurallanna klsaca goz 
atahm (45): 

t. A~1f1 bir uzmanhk gerektirmeyen i~ler dl:;;mda, orgiitlerin biiyiik 
c;:aph olmasl, daha etken c;:ah:;;malanm gerektirir. 

i:;;letme hacmi, belirli bir orgiit biriminin iirettigi ve daglttlgl C;:lktl ge
ni:;;ligine bagh olarak tammlanabilir. Biiyiikliik konusunda, satI:;;lann hac
mi, c;:ah:;;tmlan i~giicii saYlsl, i:;;letme varhklanmn degeri, ortak saYlsl gibi 
c;e:;;itli 61yLiler konabilir. 

Ozellikle hizmet i:;;letmelerinde uzmanhk gerektiren i:;;lerin yaygmhgl, 
i:;;letme hacminin biiyiimesi kar:;;JS1nda etkenlik iizerinde ters tepki yapar 
ve kiic;:iik hacimlilik etkenligi daha arttmcl olabilir. 

2. Belirli bir gorevi, i:;;letmenin c;:e:;;itli :;;ubelerinde yerine getirmede 
yada belirli bir gorev yerine ba:;;ka bir gorevi yiiriitmede etkenlik aC;lsmdan 
yarar bulundugunda, bunu yerine getirecek yetenektei:;;giicii ile donattlml:;; 
i:;;letmeler, etkenlik aC;:lsmdan iistiin duruma girerler. Ekoloji aC;:lsmdan, i:;;
giicii oynakhgllla sahip ve bu oynakhgl orgiit etkenligini arttumak ic;:in kul
lanabilen orgiitleril1 etkel1ligi fazlala:;;lr. 

Demek ki, orgiitlerin etkenlik olc;:iitlerini teorik olarak saptarken, or
giitlerin dort ayn sistem ic;inde bulundugu dii:;;iiniilmektedir: Ekonomik 
sistem, politik sistem, denetsel sistem ile nUfus ve ekolojik sistem 

Bu sistemlerin her birinin yiiksek bir etkenlik saglayabilmesi ic;in, be
lirli ilkeleri gerc;ekle:;;tirecek bic;imde orgiitlenderilmesi geregi vardlr. Bu 
ilkelerin uygulanabilme derecesi, 6rgiitlerin etkenlikte ula:;;tIklan diizeyi or
taya C;:lkanr. 

Orgiitlerdeki sistemleri ve bu sistemlerin etkenlik ilkelerini bir :;;ekil
de toparlayabiliriz (~ekil I). 

(45) Ayrmtt i<;in bkz.: PRICE, s. 185-201. 
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