ENDUSTRiI iSLETMELERINDE
ETKENLIGIN ANLAMI VE OLCULMES]

Dog. Dr. Ridvan KARALAR

Makro ve mikro diizeyde ¢ok 6nemli olan ve 1776 yilindan beri tize-
rinde durularak siirekli gelistirilen etkenlik kavrami, pek ¢ok sorunlara ¢o-
ziim getirdigi gibi pek ¢ok sorunlara da yol agan bir nitelik tagir.

Endiistriyel igletmeler ag¢isindan {izerinde duracagimiz etkenlik, is-
letmelerin basarililifi konusunda temel gésterge ve uyaricidir. Zaman zaman
prodiiktivite kavramiyle es anlaml olarak kullanilan etkenlik, ger¢ekte, pro-
diiktiviteye gore daha boyutlu degerlendirilmektedir.

Incelememizde, etkenligin tiim boyutlarini ele alma yerine, bu kav-
ramin anlami ve kullanilmasi konusuna agirhk verilmig, ¢6ziimlemeler 6zel
isletmecilik sorunlarina degin indirgenmemistir.

Etkenligin anlamini ortaya koymak igin, bu kavramla iliskili kavram-
lar incelenmis ve gerektiginde bunlardan nasil yararlanilacagi konusu be-
lirgenlestirilmeye ¢ahgilmugtir.

Cesitli prodiiktiviteler yoluyle etkenligin Olglilme yontemleri ele ali-
narak, Ol¢iimde ortaya ¢ikan sorunlar belirtilerek, bunlarin ¢6zim yollan
arastirtlmigtir,. Bu arada, yonetim rasyolariyle, igletmelerin etkenliklerinin
daha yakindan ele alinarak &lgiilebilecegine de deginilmistir.

Etkenlik konusundaki 50 ayr incelemeyle, bir o kadar teorik ince-
lemeyi tarayarak, isletmelerin etkenlik derecelerinin bagh bulundugu ilkeleri
saptamaya c¢aligan Onemli bir kaynaktan yararlantlarak, bazi temel kural-
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larin 6zetlendigi son bolim, konunun agiklia kavusmasina katkida bulun-
mustur.

I- ETKENLIGIN ANLAMI

Etkenlik, tcknolojik, ekonomik ve yonetsel agilardan baska baska
anlamlarda kullamlan, bu o6zel anlamlara gdére degerlendirilmesi yapilan
bir kavramdir. Etkenligin bu degisik anlam degerlendirmelerini 6z olarak
incelemek, konumuza agiklik getirme bakimindan JSnem kazanmaktadir.

I- Teknik Etkenlik

Teknik yonden ele alinarak agiklanan «teknik etkenliky kavrami,
¢ ayrt a lam iginde ele alinabilir (1):

a) Bir makina, aygit yada orgit, kendilerine yapilan taleplerin yeter-
ligi Olglistinde etkendir yada onlara yapilan taleplerin canli kalabilme de-
recesine gore etkendir.

b) Etkenligin baska bir tanimi da, igletme didinmelerinin saptanan
niceliksel standartlara ulasabilme derecesine gore yapilir. Sozgelimi, bir
otomobilin  belirli bir hizla belirli bir yolu, belirli bir siire i¢inde almasi
gerekiyorsa, bu noktalarda yeterli olan otomobil etken sayilir.

¢) Etkenligin bagka bir anlami, belirli bir isi elden gelen en ucuz yol-
la yerine getirmek yada belirli bir ¢iktiyr elden gelen en diisiik girdi ile sag-
layabilmektir.

Bu etkenlik olgllerinden en uygun olani ikinci ve Uglincii tanimda
belirtilenlerdir. Bu ikisi arasinda siki bir bag vardir. Birinci 6lgii ise, yan-
lis sonuglara gotiriicii olabilir.

2- Ekonomik Etkenlik

Ekonomide isletmeler ve kigiler i¢in bagvurulan en Snemli varsayim-
lardan birisi, isletme ve Kkigilerin etken davranma zorunlulugunda olduk-
laridir. Gergekten de, kit kaynaklardan en elverisli bigimde yararlanabilmek,
ekonominin Onemli kuralidir. Dogal kaynaklar, kapital donatimi, enerji
kaynaklart ve yeti, istenen her tiirli mal ve hizmeti saglayacak kadar elve-
risli degildir. Bu nedenle, isletmeler ellerinde bulunan kaynaklari en iyi bi-
¢imde kullanmak zorundadirlar., Bu da teknik etkenligin Gnemini ortaya
koyar (2).

(1)  H. SPEIGHT, Economics and Efficiecy (London, 1962), s. 1. Kars.: ILYAS GUL-
MEZ, «Endistride Prodiktivitey, i¢.: Endiistride Prodiiktivite Semineri, 1968 (MPM:
Ankara, 1969),s. 17.

(2) Bkz.: HALIL DIRIMTEKIN, lktisadi Analiz, C.I (Ankara, 1972), s. 72.
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Bir ekonomik sistem, teknik etkenlige sahip oldugu él¢tide ve bu kit kay-
naklardan elde olunan kit mamullerin istenen en iyi yolla rasyonel kullani-
mint sagladigr 6lglide ekonomik etkenlie sahiptir. Burada, en iyi kullanim
yolunun segilmesi sorunu Snem kazanmaktadir. Mamullerin istenen en iyi
yollarla iiretilmesi ve ulusal gelirin en doyurucu dagitimi, her toplumun
ekonomik tercihine goére gergeklesir (3).

Uretim ve dagitim bigimleri, ekonomilerin planli yada «serbest» olu-
suna gore degisik yapilarda olmaktadir. Planli ekonomilerde, kaynaklarin
kullamimina iligkin tiim kararlar belirli bir merkezden alinmaktadir. «Ser-
best» ekonomilerde ise, kaynaklarin kullanimini ve ekonominin y&netimini
belirleyen hedefler, bireyler kiimesince saptamir. Bagka bir deyisle, ekonomi
gercekte fiyat mekanizmast tarafindan dizenlenir (4).

3- isletme Biliminde Etkenlik

Isletme bilimi etkenlik kavramuni, genel cizgileriyle teknolojik etken-
lik dogrultusunda yorumlar. Etken bir igletme denince, belirli bir girdi ile,
¢iktisini en yiiksek diizeye ¢ikarabilen isletme anlasilir. Yada belirli bir ¢ik-
t1 diizeyine en disiik girdiyle varabilen isletmedir.

Incelememizin agirhik noktasii olusturacak bu etkenlik kavraminin
derinligine inmezden Once, etkenligin ¢esitli kavramlarla olan iliskisini or-
taya koymamiz gerekir.

II- ETKENLIKLE ILISKIiLi KAVRAMLAR
1- Prodiiktivite (Verimlilik)

Kisaca, iretimden elde edilen g¢iktilarin fiziksel miktarlarinin, {retim-
de harcanan girdilerin fiziksel miktarma orani olarak tanimlanan prodiik-
tivite (verimlilik), ¢ogunlukla etkenlikle es anlamli bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Gergekten de, tiim igletmeyi ele alan bir prodiiktivite hesabi,
isletmenin etkenlik derecesini ortaya koyar ve bu anlamda etkenlik ve pro-
diiktivite kavramlan aym ¢izgide birlesirler.

Ancak, baska bir agidan ele alindiginda etkenlik kavrami, prodiikti-
vite kavramni asmaktadir. Etkenlik, belirli bir yetenegi ve belirli bir kapa-
siteyi ortaya koyar. «Gergekten etkenlik sézciigii, herhangi bir prodiikti-
vite degil, fakat maksimum prodiiktiviteyi amaclayan ve eylemlerinde ras-
yonel ve tam basaritli bir arastirmanin etkisiyle daha {ist bir prodiiktivite
diizeyine yonelik bir Orgiitiin niteligini agiklamaya yarayan bir kavramdir» (5).

(3)  Speight,s. 4.

4)  Ayrintiigin bkz.: DIRIMTEKIN, s. 82-90

) «La Notion de Productivité et Ses Corollairesy, ig.: Mesure de Ia Productivite, C.I
(Der.: M.G. Deurinck) (Paris, 1955), s. 29.
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Belirli bir isletmenin gergek etkenligi, isletmenin hedeflerini gergek-
lestirme derecesine gore saptamir. Prodiiktivite, isletmenin hedeflerini ger-
geklestirme derecesini ortaya koydugu olgiide, etkenlik kavramina yaklagir.
Bu nedenle, tim isletmeyi kapsamayan prodiiktivite Olgiileri ile etkenlik
kavrami arasindaki iliski daha gevsek olmaktadir (6).

Dcmek ki, etkenlik rasyosu her bigimdeki girdilerden, bir bigim ¢ikti
icin ne miktarda gerektigini ortaya koyarken, hedefleri gerceklestirme de-
recesini de belirlemektedir. Bu yondeki bir prodiktivite rasyosu, etkenlik
rasyosuyle ayni anlamy vermektedir. Yiiksek bir prodiiktiviteyi gergekles-
tirmig olan orglt, etken bir Orgittiir. Yiksek bir prodiiktivitenin gercek-
lestirilmesiyle, Orgiitsel hedeflere belirli oranlarda varilmakta ve bdylece
isletmenin etkenlik derecesi kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir (7).

Bagka bir deyisle prodiiktivite, isletmelerin etkenlik derecelerini ortaya
koymada ara¢ olarak kullanilan bir kavram olmaktadir.

Incelememizde etkenlik kavrami, yukardaki anlamda prodiiktivite
kavramiyle aym ¢izgide ele alinmakta, etkenligin 6lgiilme y&ntemlerinde
ayni yaklagimdan yola c¢ikilmaktadir. Daha sonra, etkenlik kavrami daha
genis boyutlar iginde ele alinarak, degerlemelere gidilmektedir.

2- Ekozomiklik (Rasyonellik)

Bir bakima satisgin yada (retimin karhlhigi da sayilabilecek olan
ekonomiklik (rasyonellik), iretimin satig tutarinin dretimin maliyet tutar
na oranlanmasidir (8). Satis miktarinin artmasi, satig fiyatlarinin artmast,
maliyet giderlerini yiikseltmiyorsa ekonomiklik de artmis olur. Ote yan-
dan, satis miktar1 ve satis fiyati aym diizeyde kalirken, maliyet giderlerinin
diismesi, ckonomikligi arttiran baska bir etmendir.

Rasyonellik, kiArin miktarina iliskin bilgi vermeyen, buna karsihik
yapilan isin ekonomi teknigi bakimindan uygunluk derecesini gdsteren bir
6lgidiir. Rasyonellestirme Onlemleriyle giderlerin dasiirlilmesi, bdylece eko-
mikligin arttinlarak k&rin yiikseltilmesi s6z konusu olabilir (9).

isletmelerin etkenliklerinin belirlenmesinde ekonomiklik 6l¢isiiniin kuls
lanilmas: 6nemli yararlar saglar. Gergekten, fiziksel ¢ikti ve girdilerin oran-

(6) AMITAT ETZIONI, Modern Organizations (Englewood Cliffs, New Jersey, 1964),
s. 8.

(7) Kars.: ATILLA DICLE, «Program Biitgesi: Verimlilik Agisindan Bir Bakigy», ig.:
Verimlilik Dergisi, C. 1L, S. 3,s. 563; Etzioni, s. 9.

8) MEHMET OLUC, isletme Organizasyonu ve Yonetimi (Istanbul, 1963), s. 783.
Kars.: SUAT KESKINOGLU, Genel Isletme Ekonomisi Dersleri, C. I1 (istanbul
1962),s. 155.

(9) ALIQ SAIT YUKSEL, Para Bulma ve Kredi Isleri (istanbul, 1973), s. 112,
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lanmasi, bazen olanaksizlagsmakta ve fiziksel Olgim yerine parasal Slgilime
gitme zorunlugu dogmaktadir. Boylece, ekonomiklik farkli faktdrleri aym
birimle belirtme olanag saglayarak etkenlik degerlemesini kolaylastirmak-
tadir.

Ancak, cesitli nedenlerle gergekiistii parasal degerlere ulasabilecek
gikti ve girdi miktarlari, etkenlik agisindan yaniltici ve yanlis yone gotii-
riicii sonuglar yaratabilir (10).

3- Rantabilite (K&rhhk)

Belirli bir zaman Kesiti iginde, isletme didinmeleri sonucunda elde
olunan toplam net karin, o zaman kesitinde kullanilan kapitale oranidir.
Rantabilitenin Olgilmesinde kullanilan gesitli araglarla, degisik &Slgiilere
gore isletmenin karllik derecesi daha ayrintili olarak ortaya konabilir (11).

Rantabilite kavraminin dayandigi dénem kari ve yatirtlan g¢alisma
kapitali, bir ¢ok degiskenin etkisi altinda kalarak farkli oranlarin ortaya
¢tkmasina yol agabilir. Ozellikle, net dénem kari, tekelcilik, konjonktiirel
durum ve spekiilatif davraniglar gibi etmenler nedeniyle ¢ok degisik miktar-
lara ulasabilir. Buna dayanarak yapilan rantabilite hesaplamalari, isletme-
lerin gidisine iligkin bilgilerin baska tiirlii yorumlanmasina yol agabilir (12).

Etkenlik agisindan yalmzca bu kavrama dayanarak yapilan ¢éziim-
lemeler, etken olmayan bir isletmeyi etken olarak gosterebilecegi gibi, etken
bir isletmeyi etken degilmig gibi de gosterebilir.

Prodiiktivite, ekonomiklik ve rantabilite kavramlarinin incelenmelerin-
den su sonuca varabiliriz: Prodiktivite, ekonomiklik ve rantabilite kav-
ramlarinin her biri isletmelerin etkenliklerini ortaya koyucu &lgiitlerdir.
Bu O&lgiitlerin kullanilmasi, incelenecek igletmenin giittiigdi hedeflere, islet-
menin yapisina ve incelemenin amacina gore degisiklikler gosterir. Sozge-
limi, isletmenin tek tip mal liretmesi ve girdi kalemlerinin yalin olmast duru-
munda, genel prodiiktivite hesaplamasiyle etkenliin ortaya konmasi ko-
laylagir. Cesitli etkenlik standartlarimin bulunmasi, bu incelemeye daha da
deger kazandirir.

Ote yandan, isletmede calisan isgiiciini &zendirmek, onlari igletme
amaglarina yoneltmek amaciyle iicret sistemlerini gelistirmek igin etkenlik
Slgiimiine gidilecekse, isgiicii prodiiktivitesinin  hesaplanmast zorunlugu
vardir. Boylece, gerek gelismis licret sistemlerini uygulama gerekse isglicii
prodiiktivitesine gore licret 6deme olanaklarina kavusulmus olur.

(10)  KAMURAN PEKINER, Isletmelerde Prodiiktivite Denetimi (istanbul, 1971), s. 23.
(1)  Buaraglara iliskin ayrint1 igin bkz.: YUKSEL, s. 84-91.
(12)  SUKRU F. ERLACIN, Endiistri Isletmeciligi ([zmir, 1973), s. 312.
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Daha ayrintili incelemelere girismek ve gesitli isletme boliimlerinin
etkenlerine inerek genel etkenligin arttirilmas: amaglaniyorsa, yonetim ras-
yonlarina bagvurularak g¢esitli rantabilite hesaplamalarina gitme zorunlugu
vardir.

1I- ETKENLIGIN OLCULMESI
1- Etkenligin Olciilmesinde Karsilasilan Sorunlar

Belirli bir ¢iktiya en dislik girdiyle ulagmak yada belirli bir girdiyle
en yiksek ¢iktiyr elde etmek bigiminde tanimlanan etkenlik, ilk bakista kar-
magik bir kavram olarak belirmektedir. Gergekten de, bu tanim etkenligi
anlayabilme ve Olgebilme agisindan yeterli bir gorintim getirmemektedir.

Daha sonraki boélimlerde, etkenligin Olgiilmesi konulari anlatilirken
daha ayrintili olarak ele alinacak gesitli sorunlari burada 6z olarak incelemek,
konunun daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir.

Etkenligin 6lgiilmesinde karsilasilabilecek belli basli sorunlar1 doért
ana nokta ¢evresinde toplayabiliriz: Cikti ve girdinin fiziksel ifade sorunu,
¢ikti ve girdinin parasal ifade sorunu, krin yanhs degerlendirilmesi sorunu
ve Oznel yéntem sorunu.

Bu sorunlar1 kisaca inceleyelim:

A- Cikt1 ve Girdinin Fiziksel ifade Sorunu

Isletmelerin girdileri, arazi ve binalar, hammadde ve malzeme, ma-
kina ve teghizat ile insan giiciinden olugsmakta ve bu girdiler pek ¢ok kiigiik
bolimleri kapsamaktadir. Bu karmagik girdi yapisini, tek bir yapiya indir-

geyerek fiziksel bir 6zdeslik igersinde gérme olanagi yoktur. Ayni sekil-
de isletmelerin ¢iktilart da g¢esitli mamul tiplerinden olusabilir ve bunlar
fiziksel bir birim olarak ifade etmek son derece gii¢ olur. Ozellikle etkenli-
gin toplam prodiiktivite yoluyle 6lgiilmesinde, karmagik bir girdi ve ¢ikti
yapisina sahip igletmeler igin fiziksel Slgiim olanag ortadan kalkmaktadir.
Sozgelimi, gesitli tipte ve bliyliklikte otomobil imal eden ve bunlar igin ¢ok
gesitli girdiler kullanan bir igletmenin toplam ¢iktisima imal edilen araba
sayis1 olarak diisiinmek ve girdiyi tek bir fiziksel birim olarak ele almak
son derece yaniltict sonuglara go6tirir (13).

B- Cikti ve Girdinin Parasal ifade Sorunu

Girdi yada ¢iktiyr fiziksel birim olarak degerleyip, etkenligi hesap-
lamanin gligliigli karsisinda, bunlarin parasal degerlerine bagvurulabilir (14).

13 Bkz.: H.G. HUNT, Industrial Economic. (London, 1965), s. 56.
(14  Bkz.: YUKSEL,s. 113, 47. dip-not.
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Cesitli girdi kaynaklarinin igletmeye malolus fiyati parasal olarak he-
saplanir. Aym sekilde, cesitli ¢ikti kalemlerinin parasal degerler agisindan
hesaplanmasiyle, toplam ¢iktinin degeri bulunur. Boylece, girdinin mali-
yeti ile ¢iktinin degerini karsilastirma olanagina kavusulur. Ancak, ¢ikti-
nin patasal degerlendirilmesinde, satis fiyatlarina dayanmak sakincalar do-
gurabilir. Satig fiyat! iginde kdrin yani sira iretimle iligkisiz baska giderler
de yer alir. Ayrica, satig fiyati dretim kosullarima gore degil pazar kosul-
larna goére olusur. Ote yandan, para degerindeki oynamalar, satis fiyat-
larini 6nemli dlglide degistirebilir (15). B6yle bir degerleme, bazi ayarlama-
lar yapilmazsa elveriglili§ini yitirir. Cinki, bu degerlemenin zaman igin-
deki karsilastirmalarda ve isletmelerarasi karsilastirmalarda kullanilmasi
olanagi ¢ok sinirlidir. Konuyu girdi agisindan diisiiniirsek, gesitli tiretim fak-
torlerinin fiyatlara yansitimasi, 6rnegin, hammadde fiyat dalgalanmalari,
ticret dalgalanmalart yada oteki faktorlerdeki parasal dalgalanmalarin fi-
yatlara yansitilmasi, kaynaklarin kullanilmasindaki degisikliklerin fiyatla-
ra yansitilmasindan daha da Onem kazanmaktadir (16).

C- Kirin Yanhs Degerlendirilmesi Sorunu

Girdi ve ¢ikti arasindaki fark isletmenin kérliligmmi ortaya koyan bir
Slgti olmaktadir. Bu yoldan giderek, c¢ikti ve girdinin parasal yénden ifade
edilen degerleri arasindaki en biiyiik olumlu fark, etkenligin Slgiitii olarak
distniliyorsa, net kdrin miktart etkenligin derecesini ortaya koyan bir gos-
terge olacaktir. Nitekim, uygulamada isadamlar1 genellikle kar hacimlerini
etkenliklerin olgiisii olarak goriirler. Bu tiir bir degerleme bazi durumlarda
gegerliyse de, bazen son derece yaniltict sonuglara gotiirebilir. Gergek-
ten de, isletmenin kir hacmi her zaman igin etkenligin Olglisii olarak di-
sinilemez. En basta, kir hacmi isletme hacmine bagli olarak degerlendi-
rilmelidir. Bijyik isletmelerin kigik isletmelere gére daha ¢ok kir elde
etmeleri olagandir. Ancak, bu durum her zaman igin biiyik isletmelerin kii-
¢uk isletmelerden daha etken olduklari anlamina gelmez (17).

Ote yandan, girdinin maliyeti faktor fiyatlarina baghdir. Ciktinin
degeri ise, liretilen malin fiyatina ve satig miktarina gore olusur. Bu deger-
leri saptayan isletme dis1 Ogelerin de goézden uzak tutulmamas: gerekir.
Ulusal gelirin arttif1 bir dénemde bir igletme, satiy hacminde diisme olmak-
sizin yiksek fiyatlarla satis yapabilir. Hiikiimetin parasal politikasindaki
degisiklikleri nedeniyle kapital maliyetleri disebilir. Enflasyonist bir dé-

(15)  PEKINER,s. 29.

(16)  Bkz.: Laszlo Rostas, «Les Different Concepts de la Productivitéy, ig.: Mesure de
la Productivité, s. 40.
an Speight, s. 71.
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nemde, iiretilen mallarin fiyatlar, iscilik licretlerinden daha biiyitk bir hiz-
la artiyor olabilir. Bu ve buna benzer nedenlerin siirekliligi, isletmelerin
kar hacmini etkenlige bagh olmaksizin arttirabilir (18).

Bir igletmenin uzun yillar boyunca artan kérlar elde etmesi, her zaman
igin etkenliginin artmasi anlamina gelmez. Ayrica, degisik endiistri kollarin-
da c¢alisan ayni blyliklukteki iki igletmenin, karhlik durumlarina gére et-
kenliklerini karsilastirmak da olanaksizdir. Degisik enddstrilerdeki islet
melerin kdrhliklarindaki farkliliklar, faktor pazarlarindaki satin alma ko-
sullarinin farkliligindan yada mamul pazarlarindaki satis kosullarimin fark-
liligindan meydana gelmis olabilir (19).

D- Oznel Yontem Sorunu

Etkenligin kesin ve nesnel (objektif) bir Slgilisiinii elde etme gligliigi
gogu isletmelerin &znel (subjektif) yéntemlere basvurmasina yol agmak-
tadir. Bu yontemlerin temeli, belirli bir zamandaki kosullara gére bir ¢ok
oznel hedefin saptanmasidir. Bu hedefler, tretim, satis, belirli bir ig i¢in ge
rekli adam saati gibi isletmenin tiim yd6nlerini igeren konularda saptanabi
lir. Isletme ¢evresinin kosullarina gére bu hedefler degisir. Bu hedeflere va
ridabilme derecesi, igletmenin etkenligi icin bir Slcti olmaktadir. isletmenin
herhangi bir béliimiinin bu hedeflere yaklasmada gosterdigi aksaklik, o
bélimiin etken ¢aligmadigimi ortaya koyan bir kamttir. Gergekte ise, sap-
tanan hedeflerin ¢ok yiitksek diizeyde olmasi yada hedeflerin saptandig
sirada Ongoriillemeyen bir takim etmenlerin ortaya ¢ikmast gibi durumlar
da s6z konusu olabilir (20).

Isletme didinmelerinin kisa dénemdeki etkenligini ¢abucak saptamak
icin, bu tiir standart yada biitgelerin biiyiik bir pratik degeri vardir., Ancak
isletmeler arasi etkenlik karsilastirmalarinda yada bir isletmenin ¢esitli yil-
larma iligkin etkenlik kargilastirmasinda bu ydntemin yarari simrlidir. Ciin-
ki, isletmelerin iginde bulunduklar g¢esitli kosullarin g6z Oniinde tutulmas;
ve bunlara gére hedef saptanmast konusunda tam bir diizenlilik olmamakta-
dir (21).

(18)  Bkz.: RALPH HORWITZ, Realities of Profitability (London, 1973), s. 16.

(19)  Prodiktivite ve kir hacmi arasindaki iliskiyi orneklere dayandirarak ayrintili bir
sekilde inceleyen kaynak igin bkz.: Der.; ILYAS GULMEZ, «Verimlilik ve Kar-
lilik», i¢.: Verimlilik C. 1, S. 1,s. 26-35.

(20)  Standartlara iligkin ayrinti igin bkz.: KEMAL TOSUN, Isletmede Kontrol ve Re/
vizyon (Istanbul, 1959), s. 71-94.

(21) HUNT,s. 58.
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2- Etkenligin Emek (Isgiicii) Prodiiktivitesi Yoluyle Olgiilmesi
A- «Kismi Prodiiktivite» Kavrami ve Onemi

Prodiiktivite deyimi genis anlamli olarak alindiginda, herhangi bir
fizik birim yardimiyle ©lgililen kaynaklardan yararlanma derecesini belir-
tir. Kayna)larin kullanilma derecesine gore prodiiktivitenin diizeyi beli-
recek, dolayisiyle isletmelerin etkenlik dereceleri ortaya c¢ikacaktir. Kay-
naklardan belirli normlara gore yiiksek derecede yararlamilmasi, etkenlik
diizeyinin yiikselmesi anlamina gelir.

Prodiiktivite Sl¢iimiiniin belirli bir kaynaga bagimli olarak yapilmasi
zorunlugu vardir. Boylece, {iretimin (¢iktinin) kapital, hammadde ve ig-
glicii gibi faktorlere bagimli olarak ele alimsina gore ¢esitli prodiiktiviteler-
den s6z edilir. Bu islemin ayr1 ayr1 yapilmasi «kismi prodiiktivite» kavra-
min1 ortaya gikarir.

En ¢ok kullanilan ve g¢esitli nedenlerle biiyiik 6nem verilen «kismi
prodiiktivite» kavramu, isglicline bagiml olarak hesaplanir. Bu kavram,
aym zamada etkenligin en yaygin olgililerinden birisidir. Bunun ¢esitli ne-
denleri vardir (22). En basta gelen neden, isglicliniin lretim siireci i¢inde
can damar niteliginde bir yer tutmasidir. Isgiicii, biitin mal ve hizmetler
icin hemen hemen evrensel bir tretim faktdriidiir. Bagka bir deyisle, isglici
iretim maliyetleri iginde onemli bir Sgedir ve biitlin tretim kesimlerinde
deger yaratici olarak yer alir. Isgiiciiniin yonetimindeki basari, isletmenin
etkenliginin artmasint saglar. Ote yandan, isgiiciiniin tiretim faktdrii olarak
kolaylikla Slgiilebilir bir 6zellik gostermesi, bu etkenlik &lgiisiiniin ¢ok kul-
lanmilmasim agiklayan baska bir nedendir.

B- Isgiici Girdi ve Ciktistnn Hesaplanmas

Temel olarak, emek prodiiktivitesi, belirli bir emek girdisiyle elde olu-
nan ¢iktiyt Slger. Ciktinin emek girdisine oram yiikseldik¢e, didinmelerin
basarililik derecesi artiyor demektir.

Ancak, emek produktivitesinin daha somut bigimde tanimlanmasi
gerekir. Ciinkli, emek girdisi hi¢ bir zaman igin bir tek 6zdes birime indir-
genemez. Ciktinin degerini  ¢alistirilan is¢i sayisina bolerek kolaylikla elde
olunan kisi basina ¢ikti miktari, ¢ok yetersiz kalmaktadir. Burada sozii ge-
¢en «iscinler erkek, kadin, ¢ocuk olabilecegi gibi, dolaysiz yada dolayli is-
giicii de olabilir. Isglciiniin ¢esitli siniflari arasinda bir aynm yapmak zo-
runlugu vardir. Clinkii, bir igletmenin iggiicliniin yapisi zaman gegtikge de-
Bisir niteliktedir ve bu durum c¢alisan kisi basina dlisen ortalama ¢ikti de-
gismelerine de yansir. Kadin yerine erkek kullamlmasi yada gengler yerine

(22) Bkz.: Rostas, s. 36-37. Kars.: JEAN FOURASTIE (Cev.: BEDRT ISIL), Prodiik-
tivite (Ankara, 1968), s. 49.
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yetiskinlerin kullanilmasi, bazi durumlarda ¢iktinin yiikselmesini saglaya
bilir. Fakat bu, her zaman igin prodiiktivitenin ylikselmesi anlamina gel-
mez. Yetigkin erkekler cogunlukla, kadin ve gerglerden daha ¢ok ficret alir-
lar ve bunlarin emek girdisindeki paylar1 daha ¢ok olur. Yetigskin erkek is-
giiciniin de cesitli siniflart vardir. Ornegin, uzmanlasmis, yar1 uzmanlas-
mig yada uzmanlasmamis igglicli gibi. Bu isgiicli tiirlerinin her biri toplam
ciktiya degisik oranlarda katkida bulunurlar. Toplam isgilicli prodiktivi-
tesinin gercekei bir Slglisiinii elde etmek igin, her simf isgiicliniin géz 6niin-
de tutulmas gerekir (23).

Bu olgiileri saptamak igin iki temel ¢ikis noktasindan hareket edile-
bilir: a- Her sinf isgiiciiniin ¢alistigt saat sayis1 b- Her sinifin adam-saat
basina Giretime yaptigi katki.

Uygulamada, adam-saat basina iliretime yapilan katkiyr elde etmek
igin, 6nce her isgiicl sinifinin saat basi kazanglan (parasal olmayan kat-
kilar da kapsanarak) belirlenir. Isletmelerin iginde bulundugu kosullara
gore, ¢esitli isglicl girdi smniflarinin  kazanglarinda gerekli diizenlemeler
yapilarak kullanima elverigli duruma getirilir. Bu diizenlemelerin yapilmasi,
doniigiim katsayilarinin  kullanilmasini gerektirir. Doniisiim katsayist ola-
rak kabul edilen en yalin &lgii iicretlerdir (24). Belirli bir sinifin standart
olarak kabul edilen iicretlerine bir katsay: verilir. Bu katsayiya gbre Obiir
ticret tilirlerinin aldigt katsayr degerleri hesaplanir. Boylece, diizenlestiril-
mis adam-saat sayisi, toplam isgilicii girdisinin fiziksel olarak ifadesini ve-
rir. Bundan sonra, ¢iktinin fiziksel degeri, adam-saat olarak bulunan
isglici girdisine bolinerek isgiicliniin prodiiktivitesi bulunur. Ancak, bu
prodiiktivitenin kullanima yaramast igin aym temellere goére hesaplanmig
temel bir yil prodiktivitesinin yada bagka bir isletme prodiiktivitesinin
elverisli olmasi gerekir (25).

Bir isletmenin gesitli tipte mal drettigi ve bir bélim girdilerinin yar: bi-
tirilmis mamuller oldugu durumlarda, emek prodiktivitesinin 6l¢lilmesin-
de daha fazla giglikler dogar. Degisik tiirlerde olan bir ¢ok mali tek bir
fiziksel birim bigiminde ifade etmek giic olmaktadir. Uretilen her mal sinifi
icin emek prodiiktivitesini saptamakla bu sorun ¢éziime kavusturulabilir ve

(23) Bkz.: DANIEL KATZ/ROBERT L. KAHN, The Social Psychology of Organi-
zations (New York, 1967),s. 151; PEKINER,s. 51.

24) Bu konudaki ilk uygulama «Shoe and Allied Trade Research Associationy tara-
findan 1950’lerden sonra yapilmistir. Buna benzer bir uygulama yine ayni tarih-
lerde Hollanda da gergeklestirilmistir. Ayrinti igin bkz.: Mesure de la Producti-
vite, C. II (Der.: JEAN CARIE) (Paris, 1959), s. 66-67.

(25) Bu konuya iliskin bir uygulama igin bkz.: Bir Makina Fabrikasinda Prodiiktivite
Olgme Caligmalan (MPM: Ankara, 1970), 36s.
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bu saptama sonunda tiim ¢ikti i¢in ortalama bir isgiicii prodiiktivitesi he-
saplanabilir.

Bu hesaplama igin, daha 6nce agiklandifi gibi, belirli bir mal iiretimi
icin kullanilan ¢esitli isgiici smiflarinin adam-saatleri, doéniisiim katsayi-
siyle dlzenlestirilir. S6z konusu mal ¢esidinden iretilen miktar, adam-saat
olarak bulunan emek girdisine boliinerek, o mal igin emek prodiiktivitesi
bulunur. Ancak, bu hesaplamada. tim mallar igin kullanilan genel gider
niteligindeki iy gilciiniin dagitimi zorlugu ortaya ¢ikar. Bunun igin her ki-

sinin igletme {retimine yaptigi katkiyr belirleyecek bazi varsayimlara basg-
vurulur.

Uygulamada, toplam ¢ikt1 igin parasal bir degere dayanmak, her si-
nif malin iretiminden sorumlu isgiiciinii kararlastirmadan daha elverisli
olmaktadir. Fiyat endekslerine dayanilarak toplam c¢ikti i¢in bulunan para-
sal deger, doniisiim katsayilanyle diizenlestirilmis isgiicti girdisine bolii-
nerck, toplam emek prodiiktivitesi (saat basina c¢ikti parasal birim olarak)
bulunmus olur.

C- Iggiicii Prodiiktivitesinin Net Deger Olarak Hesah

isletmelerin ¢ogunlugunun iretimlerinde kullandiklari hammadde-
ler, baska isletmelerin trettikleri son mamuller olmaktadir. Bunlarin, ¢ikti
degerinin bulunmasinda yeniden hesaba katilmasi, bir ¢esit ikili sayma ni-
teligini tasir. Iste gikti hesabinda bu tiir ikili saymadan kaginmak ve ¢ik-
tinin degerini net olarak hesaplamak, isgiicli prodiiktivitesini 6lgmede daha
gercekgi sonug verir. Isgiiciiniin net prodiktivitesini hesaplamak igin net
iiretimin degerlendirilmesinden yada isgiiciniin fonksiyonu olarak net ¢ik-
t1 yada katma degerden hareket etmek gerekir. Net ¢ikti yada katma degeri
elde etmek igin, iretimin net olmayan degerinden, tretim siirecinde har-
canan materyal, yakit ve enerji gibi ara faktorlerin diisiiniilmesi gerekir.
Net iiretim genel olarak fiziksel miktar bigiminde ifade edilemez. Net ol-
mayan c¢ikti degerinden diisiilecek iiretim faktorlerinin ve ¢iktinin deger-
leri, pazarin degisebilir fiyatlariyle degil, normallestirilmis bir fiyat siste-
mine goére hesaplanmalidir. Bdylece hesaplanan net {iretim, {retim siire-
cinde harcanan adam-saat miktarina boliiniirse, isgliciiniin net prodiikti-
vitesi elde olunur (26).

Demek ki,
Net Cikt1 (Katma Deger)

Olgiilen Adam-Saat Miktari
Prodiiktivitedeki bir yiikselme, ¢ikti/girdi iliskisindeki elverisli bir
degisikligi yansitacaktir. Ancak bu iliskiyi, ¢ikti fiyatlarinin girdi fiyatlarina

Net Isgiicii Prodiiktivitesi =

(26) Bu konuda bkz.: «La Notion de Productivité...», s. 27; Fourasti¢, s. 50.
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gbre daha ylikseldigini ortaya koyan bir 6l¢li olarak nitelendirmek yanlis
olur (27).

D- lisgiicii Prodiiktivitesiyle Etkenlik Olcmenin Sakmcalar

Isgiici prodiiktivitesi kavraminin isletmeler i¢in uygulamada yarar-
i bir yerinin olup olmadigini ve bunun ne dereceye kadar etkenligin 6lgiisi
olabildigini ortaya koymak gerekir. Bu konuda sdylenecek ilk nokta, is-
gicli prodiktivitesinin tiim etkenligin bir Olglisi olarak glivenilirliginin
son derece az oldugudur (28). Isgiicii, isletmelerin kullandig: prodiktif kay-
naklardan yalnizca birisidir. Emek prodiiktivitesi hesabinda, isletmenin tiim
girdileri g6z 6nilinde tutulmamaktadir. Bu durum, prodiiktif kaynaklarin ora-
n1 degisik oldugu zamanlarda gok Onemli sorunlar yaratabilir. Bir makina
emegin yerine gectiginde ve toplam c¢ikti degismeden kaldiginda, kisi basina
diisen ortalama cikti miktar1 yiikselecektir. Ancak bu, her zaman igin Ure-
timin daha etken bir bigimde yapildigi anlamina gelmez. Gergekten de emek
prodiiktivitesi yiikseldigi halde, igletmenin genel etkenlifinin diismesi du-
rumuyle her zaman igin karsilagilabilir (29).

Kapitali de kapsamak iizere tim girdinin hesaba katilmasi gerekti-
ginden, isglici prodiktivitesi kavrammun kullanimi 6nemli 0Olgiide sinir-
lanmaktadir. Uretim yalnizca bir faktoriin fonksiyonu degildir. Bdyle olun-
ca, liretime katkida bulunan Obur faktdrlerin hesaba katilmamasi, gergek
cikti/girdi iligkisini gizler. Baska bir deyisle, faktdrlerin birbirlerini tamam-
layicr yada verimliliklerini etkileyici roliine 6nem verilmemis olur (30).

Farkli endiistrilerdeki iki isletmenin igglici prodiktivitelerinin kar-
silagtirilmasi, bu endiistrilerdeki Uretimin kapital ve emek yogunluklar
tarafindan etkilenir. S6zgelimi, petrol rafineri enddstrisinde isgiicli prodiik-
tivitesi, saat endiistrisine gbére daha yiksektir. Clinki, saat endistrisindeki
kapital /emek rasyosu daha disiiktiir. Ancak bu, isgicii prodiktivitesin-
deki farkliliklarin, etkenlikteki farkliliklari yansitmayacagi anlamina gel-
mez. Isgiicii prodiktivitesi oSlgiileri, isgiici ¢iktisinin 6nemli degisikliklere
konu olmadigi durumlarda anlam kazanmaktadir (31).

E- Isgiiciiniin Etken Kullammu Igin Gerekli Olgiitler

[sgiiciiniin etkenligini saglamak, bir ¢ok karmasik o&lglitlere basvur-

(27)  Fourastié, s. 45.

(28) Bkz.: Speight, s. 145; AYHAN BASKAN, «Prodiktivite=Verimlilik», ig.: Ve-
rimlilik, C. I, S. 1,s. 11.

29) Bu konuya iliskin rakamlt 6rnek igin bkz.: KATZ/KAHN,s. 157.

(30) METIN BERK, «Karsilastirmali Verimlilik Olgme Yéntemiy, i¢.: Verimlilik, C. T,
S. 3,s. 643.

(31)  Hunt,s. 60,
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may1 gerektirir. Bunlardan bir bélimini kisaca inceleyelim (32):

1. Isci-saat basmna elde edilen ¢ikti, elden geldigi kadar yiiksek ol-
malidir. Isgéren, calisma saati i¢in en yiiksek karsiligi ister. Ayni istek is-
verende de vardir. Clinki birim basina dlsen genel giderler genis 6Slgiide,
giktinin {iretilecegi zamanin fonksiyonudur. Yiiksek bir isgiicii prodiikti-
vitesi saglayabilmek ic¢in kisa donemde isgorenlerin bikkin olmamas: ge-
rekir. Bu durum uzun donemli etkenligi disiriicii olur. Isgorenlerin iyi yo-
netimi ve iyi bir endistriyel disiplin, bu sorunu ¢&ziimler.

2. Ucret ve obiir 6demeler, iiretim miktarma gore ayarlanmis olma-
Iidir, Siki ¢alisma, daha fazla karsilik getirmelidir. Her iggéren, yapilan 6de-
me ile iste gosterdigi ¢aba ve yeti arasindaki iligkiyi kolaylikla anlayabil-
meli.

3. Isgoren, ise ayirdign zaman, ¢aba ve yeti i¢in tam karsilk alma-
Iidir.

4. Isgdren calisma hizi ve galisma siiresi gibi is dgelerini belirli bir is
icin en iyi bigimde kullanma olanagina sahip olmalidir.

5. Endiistriler ve meslekler arasindaki tcret farkliliklari, iggdrenlerin
bir iste gerekli nitelik ve nicelikte tutacak ve iggiiciinii ¢ekecek bir yapida
belirmeli.

6. Isglicii etkenligi genis Olciide, yonetsel tekmik, {iretim miihendis-
ligi, endistriyel psikoloji ve personel yonetimi gibi yonetsel politika arag-
larinin kullanimina baghdir. Ayrica, ekonomik olmayan bir ¢ok etkenin
de bu konuda 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Yukarda sayilan etkenlerin yani sira isletmelerin bagsari yada basari-
sizlik derecesi, isgorenlerin morali ile yakindan iligkilidir. Isgéren yone-
timinin ana gorevlerinden birisi, isletmenin ekonomik gelisimini teknik yon-
den belirlemenin yaninda, isgSrenleri isletmenin amacina yd&neltebilmek,
onlara isletmeyi benimsettirebilmektir. Isgorenlerin isbirliginin yalnizca
licret 6demeleriyle satin alinabilecegi varsaymak, isletmelerin etkenligini
zedeleyici sonuglar dogurur (33).

3- Etkenligin Toplam Prodiiktivite Yoluyle Olciilmesi

Etkenligin igletmenin timii agisindan &lglilmesinde bagvurulan en do-
yurucu yol, tiim girdilerin, ¢iktiya yaptigi katkiyr bulmaktir. Bu yaklasim,
bizi toplam prodiktivite kavramina gotlrir. Toplam prodiktivite, Gretim
stirecinde kullanilan tiim faktorleri géz Onilinde tutar. Emek prodiktivi-
tesi gibi yalnizca bir kaynaga dayanmaz.

(32) Bu konuda Speight, s. 145-149’dan yararlanilmigtir,
(33)  Bkz.: Hunt,s. 102.
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Toplam prodiiktivite, isletme ¢iktisi ile liretimde kullanilan tim gir-
dilerin birbirlerine oramidir (34). Tamim olarak, yalin bir sekilde ortaya
konulan toplam prodiiktivite kavraminin kullanilmasi, uygulamada son
derece karmagik istatistiksel ve kavramsal sorunlara yol agar.

En basta girdi yoniinden karsilagilan sorunlari inceleyelim. Kapital
girdisi bakimandan temel giigliik, belirli bir zamandaki igletme kapitalini
ve bu kapitalin toplam girdi i¢indeki payin 6lgme konusunda ortaya gikar.
Bir isletmenin kapitali, duragan kapital ve galisma kapitalinden olugur.
galigma kapitali, isletmenin tiim akiskan ve yari akiskan varhiklarimi kap-
sar. Duragan kapital ise, bina, makina ve donatim gibi 6mirli varliklar
kapsar. Toplam girdinin 6lgiilmesinde, kapital ve isgiiciniin temel olarak
stok kavrami ig¢inde girdigi, yani bunlarin belirli bir zaman noktasinda 0lgiil-
diikleri ve girdi miktarlarinin yalnizca bu zaman kesimi igin gegerli olduk-
larim1 unutmamak gerekir. Kapital ve isgiicli, etkenligin 6lgiildiigii yil bo-
yunca Onemli oynamalar gosterebilir. Gergek digt rakamlara dayanmamak
igin, sd6z konusu donem iginde kullanilan kapital ve adam-saatlerin dog-
ru hesaplanmasi gerekir.

Ote yandan, duragan kapitalin degerlendirilmesinde ve amortismanin
hesabinda da bazi sorunlarla kargilagilir. Belirli yillarda alinmig kapital var-
liklar1 bilangoda genellikle satin alma fiyatindan yipranma paymun disil-
mesi sonunda kalan defer lizerinden gésterilir. Bu gdésterim, bazi durum-
larda yaniltici olabilir. Bu varliklarin ginliik degeri, fiziksel aginma ve yip-
ranma ile teknik gelismelerle ve yeni varliklarin maliyet degismeleriyle &nem-
li 6l¢iide etkilenebilir.

Biitiin bu zorluklar karsisinda, 6zdeg bir yapiya sahip olmayan girdiyi,
fiziksel olarak ifade etmek olanaksizlagmaktadir. Bu nedenle, gesitli var-
liklara uygulanacak belirli bir yih temel alan tartili bir fiyat endeksinden
hareket etmek ve bdylece gesitli zamanlarda satin alinan ve degisik amor-
tisman oranlari uygulanan varliklar1 aym degerleme diizeyine getirmek ge-
rekir. Bdylece, belirli bir yilda kullanilan net kapitalin toplam degerinin
Slgiilmesini saglayan parasal bir sonuca ulagilir. Belirli bir yildaki gercek
kapital girdisini belirlemenin en yaygin yontemi, kullanilan net kapitalin,
temel bir yildaki hasila orani ile g¢arpilmasidir. Sonug, yatirimecilarin ¢ikti-
sint verecektir (35).

Aym sekilde, toplam isgilicii girdisi, isgiicii prodiiktivitesi konsununda

(34) OECE’nin toplam prodiiktivite i¢in kabul ettigi tamm budur. Ayrnti i¢in bkz.:
«Mesure de la Productivite....», s. 23.

(35)  Bkz.: Hunt,s. 62.
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anlatildigr gibi ¢esitli igglicii simflarinin toplam adam-saati sayisiyle, orta-
lama saatlik kazanglarinin g¢arpilmast yoluyle bulunur.

[sletmelerin bir ¢ok mal cesidi Gretmeleri durumunda, daha 6nce de
anlatildigi gibi, ¢iktiyr tek bir fiziksel birime indirgeme olanag: ortadan kal-
kar (36). Boyle bir durumda,.girdi icin yapildigi gibi parasal degerleme yo-
luna bagvurmak gerekir.

Belirli bir dénemdeki etkenlik degismelerini bulmak istiyorsak, once
yukarda anlatilan yolla temel yila iliskin toplam girdi degerini hesaplama-
muz gerekir. Tim girdilerin toplam degeri, temel yildaki ¢iktr degerine esit
olur. Oyleyse, temel yildaki etkenlik endeksi 100°diir. Daha sonraki dénem-
lere iliskin etkenlik degismelerini gostermek igin ¢ikti ve girdinin temel do-
nem fiyatlarina goére hesaplahmam gerekir. Boylece, herhangi bir yidaki
temel dénem fiyatlarina gére ‘hesaplanan gikti ve girdi oraninn, temel yila
gore farki, etkenlik degisikliklerinin bir &lglisti olacaktir.

Belirli bir yil i¢in temel yiul fiyatlarina gore hesaplanan ¢iktr degerine
Ctf, temel yil fiyatlarina goére hesaplanan girdi degerine Gtf dersek etken-
lik endeksi

Ctf

——— x 100 olacaktir.
Gtf

Goriildigi gibi, toplam prodiiktivite yoluyle etkenligin ol¢iilmesinde
fiziksel birimlerle yola ¢ikmak sonug¢ verici olmamaktadir. Bu nedenle, be-
lirli bir temel yila gore hesaplanacak ¢ikti ve girdilerin parasal degerlerine
basvurarak ve bu arada 6zdesligi saglayict doniisiim katsayidar: kullanarak
toplam prodiiktivite bulunmaktadir. Toplam produktivitenin temel yila
gore gosterdigi degisim, isletmelerin etkenlik gelismelerini ortaya koyar.
Bu konuda igletmelerin kotilye giden bir yon gostermesi, bir takim Snlem-
lere bagvurmayt zorunlu kilar. Bu Onlemler, girdi kalemlerinin daha etken
kullanilmas: yada girdinin daha iyi degerlendirilmesi yolunda olabilir. An-
cak, salt prodiktivite ol¢limi, isletmelerdeki aksakliklarin hangi nedenler-
den ileri geldigini ortaya koymaktan uzaktir. Bu nedenle, daha ileri ¢6ziim
lemelere gerek vardir.

4- Etkenlifin Yonetim Rasyolan ile Olgiilmesi

Bir isletmenin timiniin ve belirli bolimlerinin didinme etkenligini
Slgmenin baska bir yontemi, yonetim rasyo ¢éziimlemeleridir. Bir isletmenin
toplam bagarisint 6lgmede baglangigta ¢ok ayrintili bir arastirma gerekir.

(36)  Bkz.: Buetiid, s. 26,
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Isletmelerin  basarismin  yaygin  bir olgiiti  olarak, isletme var-
liklarmin kazandigi net kirlar yada «kapitalin hasila oranw (return on ca-
pital) kabul edilir (37). Uygulamada ydnetim rasyolariyle yaptacak ¢6ziim-
lemelerin baglangig noktasi olarak, kapitalin hasila orani ele aliur. Kapi-
talin hasila oranimmin Olgiilmesi, isletmenin ¢alisma kdrimin duragan ve ga-
lisma kapitalinin toplam degerine olan rasyosunu ifade eder. Bu oranin
disik yada diismekte olmasi, isletmenin durumunun doyurucu olmadigini
gosterir. Bunun nedenini anlamak igin bagka rasyolardan da yararlanma
geregi vardir. Elverigsiz bir stok dénme gabuklugu bu duruma yol agmis
olabilir. Ote yandan, isletmenin bir yada daha ¢ok béliimiiniin etken ol-
mamasi da buna yol agabilir. Bu boliim yada boliimler, isletme gelirinin
gereksiz olarak biiylik bir pargasim tiiketiyor olabilirler.

Bu nedenleri ortaya koymalk igin bir rasyolar piramidi kurulabilir (38).
Piramidin tepesinde basarinin genel Olgiisiinii ortaya koyan rasyo, kapital
hasila oram vardir. Piramidin ortasinda iki destekleyici rasyo bulunur: Di-
dinme karinin satiglara rasyosu ve satislarm toplam varliklara rasyosu. Ka-
pitalin hasila orani yetersizse, birinci destekleyici rasyo -didinme kirinin
satiglara rasyosu- iretim ve dagitim maliyetlerinin isletmenin net olmayan
gelirine oranla ¢ok yiiksek oldugunu ortaya koyacaktir,

ikinci destekleyici rasyo ise, satiglarin degerinin kullanilan toplam
varliklarin degerine oranint vererek, kapitalin donmesinin yetersizliini or-
taya koyabilir.

Piramidin tabaninda ise, «destekleyici rasyolar»1 aydinlatan «agik-
layici rasyolar» yer alir. K&r marjt satiglara gére ¢ok disiikse, maliyetlerin
nerede ¢ok yiiksek oldugunu belirlemek gerekir. Bunun igin su ii¢ agiklayici
rasyodan yararlanilir: a) Uretim maliyeti / satislar b) Pazarlama ve da-
gitim maliyeti / satislar ¢) Yonetsel maliyetler /satiglar. Bu rasyolar daha
da kiiglik boliimlere ayriabilir. S6zgelimi, materyal maliyeti, dolaysiz is-
glicii maliyeti, genel lretim giderlerinin {retim maliyetindeki paylari gibi.
Bu rasyolanin incelenmesi, maliyetlerin hangi noktadan fazla oldugunu ve
satiglarin degerine gére kadrin neden diistiiglini ortaya koyacaktir.

Bu aciklayict rasyolar, her zaman igin igletmenin etken olmayan nok-
talarini ortaya koymaz. Sozgelimi, iiretim maliyetlerinin satiglara rasyo-
sunun yikselmesi, dolaysiz materyallerin artan maliyetlerinden ileri gel-
migse, bu durum satin alma islevinin etken olmadigini ortaya koyabilecegi

gibi, s6zkonusu materyal pazarlarinda elverigsiz bir degisikligin oldugunu
da gosterebilir.

(37)  Yiiksel,s. 85.
(38) Bu konuda bkz.: Hunt, s. 65.
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Yonetsel maliyetlerin satiglara olan yiiksek rasyosu, didinme karinin
satiglara rasyosunu diigiirmiigse, bunun nedeni gereksiz biirokrasinin var-
ligr olabilir. Ancak, bu durum isletmenin uzun dénemli ¢ikarini diisiine-
rek genel hizmet boélimlerini biiylitme politikasini yansitiyor da olabilir.

Demek ki, rasyolarin degerlendirilmesinde isletmenin ve endiistrinin
uzun doénemli geligsmelerini g6z Oniinde tutmak zorunlugu vardir.

Destekleyici rasyolarin incelenmesi, varliklarin dénme g¢abuklugunun
diistik olmasimin ana nedenini, kapitalin dénmesinin zayiflifina baglaya-
bilir. Bu durumda, bazi agiklayici rasyolara bagvurmak gerekir. En basta,
duragan varliklarin ve déner varhklarin dénmesine bakmak gerekir. Sa-
tiglar / duragan varliklar ve satiglar / ddner varliklar rasyolar, ¢abalarimiz
nerede yogunlastiracagimizi ortaya koyar. Birinci rasyo disiikse, isletmenin
duragan varliklarimin etken olarak kullanmilmadigt sonucuna variriz. Eldeki
duragan varliklarin gerekenden fazla olmasi bu duruma yol acabilir. Var-
Iiklarin omri kisaysa, varliklar kolay satilabiliyorlarsa, bu fazla kapasite
kolayca eritilebilir. Yoksa, kisa dénemde fazla kapitalden kurtulma olana-
81 cok sinirhdir.

Kapitalin hasila oranimin diisiik olmasimin nedeni, satiglar / déner
varliklar rasyonunun diigiikligiindense, materyal stoklarinin nakde dén-
mede neden ¢ok zaman aldiklarini saptamak gerekir. Bu isletmenin ¢ok faz-
la miktarda materyal stoku bulundurmasi nedenine dayanabilir. Bu du-
rumda, satin alma bolliimiiniin gézden gecirilmesi zorunludur. Bazen, yiik-
sek indirimlerle materyal satin alma politikasi, igletmenin nakitlerinin
gerefin-’en daha uzun slire baglanmasma yol agar.

Stoklarin birikmesi, 6zellikle ticaretin bunalimli dénemlerinde teh-
likeli olabilir. Satiglarini yiikseltme amaciyle kredi olanaklarimi arttiran
bir isletme, diisiik bir doner varlik dénmesi gosterebilir. Bu, daha diisiik
bir kapital hasila oranma yol agar, Ote yandan, nakit indirimi politikasi,
kir marjlarinin diisiirilmesi pahasina doner varliklarin dénmesini arttira-
bilir.

Kapitalin hasila oram ve gesitl destekleyici ve agiklayici rasyolari
incelerken, isletmelerin bagarili yada basarisiz olduklarina Onceki yillara
bakarak karar verdikleri varsayilmaktadir. Isletme g¢evresinin yildan yila
kokli degisiklikler gostermesi durumunda, bu karsilastirmalar yetersiz ka-
lir. Onceki yila gore daha iyi bir kapitalin hasila orani, her zaman igin ba-
sarililifi ortaya koymaz. sletmeler, bu &lgiileri endiistrinin tiimiine ve basta
gelen rakiplerine gore karsilagtirmak zorundadirlar. Bunun igin de cesitli
verilerin bulunmasi gerekir. Bu verileri saglayan toparlayan Orgiitlerin var-
lig1 zorunludur.
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isletmelerin ayni dénemde baska isletmelerle yaptiklan karsilastirma-
lar da vetersiz oizbilir. Clnki, hi¢ bir igletme bagka bir igletmeyle timiiyle
aynt kosullarda faaliyet gostermez. Isletmelerin farkl yerlesimleri, farkl
hacimleri, farkli didinme yoOntemleri vardir. Bu farkhihklar, isletielerin
hangi dereceye kadar kargilastirilabileceklerini ortaya koyar.

Isletmelerin gesitli yillar ve endiistrinin 6biir isletmelerine gére hazir-
lanmus tablolar yardimiyle kendi durumlarini gérmeleri, ydnetimin didin-
melerine y6n verir. Bir isletmenin kapital hasila orani, 6biir igletmelere g3-
re yada isletmenin 6nceki yillarina gére diisiikse, destekleyici ve daha sonra
agiklayict rasyolara bagvurulmasi gerekir.

Bu rasyolar yardimiyle isletmenin ayrintilarina inilir. Aksak bolim-
er saptanir, bunlarin giderilmesi igin Onlemlere bagvurulur. Boylece, bir
yandan igletmenin etkenligi yiikseltilirken, &blir yandan da endlstrinin tim
etkenligi arttinlmis olur (39).

IV- ISLETMELERIN ETKENLIK OLCUTLERI

islctmelerin etkenlik derecelerini ortaya koymak igin hangi kosullar
tasimalari gerektigi yolunda gesitli incelemeler yapilmistir. En dislik et-
kenlik derecesinden en yiiksek etkenlik derecesine kadar gesitli diizeylerde
bulunan isletmelerin, bi-birlerine gére etkenlik istinlikleri géstermelerinin
cok gesitli nedenleri vardir. Bu konudaki elli ayri ¢alismayi ele alarak, derin-
ligine incelemelerde bulunan bir aragtirma (40), isletmelerin etkenlik dere-
celeri konusunda ilging sonuglara varmigtir. Timi etkenlige iligkin bilgi-
Jeri igeren, ilk elden verilere dayanan, yonetsel bir orgiitii ele alan elli ayr
incelemenin ortaya koydugu etkenlik ilkelerini kisaca ozetleyerek, etkenlik
degismelerine daha da aciklik getirebiliriz.

isletmelerin etkenliklerini belirleyen kosullar, dért ayri sistem iger-
sinde toplamir. Bu sistemler, ekonomik sistem, politik sistem, denetim sis-
temi ile niifus ve ekolojik sistemdir.

1- Ekonomik Sistem

Once ekonomik sistemi ele alarak, bu konudaki etkenlik ilkelerini
inceleyelim.

Bir orgiitiin ekonomik sistemi, dogrudan dogruya ¢ikti iiretimine y6-
nelik eylemlerde yer alan bdélimlerden meydana gelir. Ekonomik sistemin
yapist, Orgltlerin hedeflerine gore degisiklik gosterir. Bir fabrikada ydnet-

(39)  Bu konudaki ayrmtili bir ¢oziimleme igin bkz.: OZGUL CEMALCILAR, Fon-
Jlarm Kaynaklari ve Uygulanmalari Tablosu fle Para Akis Analizleri (Ankara, 1969),
173 s.

(40) Yayunlanoug elli ayr1 incelemenin listesi igin bkz.: JAMES L. PRIVE, Organi-
zational Effectiveness (Homewood, Il1l., 1969),s. 6-7.
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sel gorev yapan isgorenler (beyaz yakalilar), dogrudan iretim baginda bu-
lunanlar (mavi yakalilar) kadar ekonomik sistemin ana Ogeleri sayilmazlar.

Ekonomik sistemin bilesimi, Orgiitiin hedeflerine gore degisiklik gos-
terir. Bir fabrikada muhasebeciler, yonetsel kadronun bir boliimlni olug-
tururlar. Bununla birlikte, finansal istatistiklerin dilizenlenmesini amaglayan
bir isletmede, muhasebecilerin eylemleri igletmenin ekonomik sistemin te-
melini meydana getirir. Ote yandan, kir amacina yénelik bir endiistriyel
isletmede, Onemli arastirmalari yerine getiren bilim adamlan yoénetsel kadro
icinde duginiiliirler. Oysaki, ayni kigiler iiniversitelerde bu gorevleri yerine
getirirlerse, Uretim eylemine dogrudan dogruya katkida bulunan personel
i¢inde diisiiniiliirler.

Demek ki, tiim orgiitleri kapsayacak bigimde, 6zel davranig yontem-
lerini saptama olanag yoktur.

Ekonomik sisteme iligkin etkenlik ilkeleri dort ana noktada toplana-
bilir (41):

1. isboliimiine yiiksek derecede yer veren o&rgiitler, is boliimiine az
yer veren Orgiitlerden daha yiiksek bir etkenlik derecesine sahiptir.

isboliimii, bir sistemdeki gorevlerin alt bolimlere ayrilma derecesi
olarak tanmimlanabilir. Isbsliimiiniin genel bir 6lgiisti, belitli bir sistemdekj
farkli gorevlerin sayisidir. Bagka bir deyigle, bir orgiitteki degisik gorevle-
rin sayis: arttikga, bu orgiitin daha genig bir isb6limiine yer verdifini sSy-
leyebiliriz. Isbélimii ile hemen hemen aym anlamda olarak, «gérev fark-
lilastinnlmasi», «uzmanlasma» ve «boliimlendirme» gibi deyimler de kul-
lanilir.

«lsin gelistirilmesinde» ve «is yalinlastirmasinda» da isbSlimii Snem-
li bir yer tutar.

isbslimii iki ayr1 bigimde ele alinabilir. Bir yandan, uzman kisilerden
en biliyik 6lgli de yararlanma olasilig1 saglayacak bigimde oOrgitteki tiim
gorevlilerin birlistirilmesi anlamina gelir. Bir yandan da, en disiik bece-
riyi gerektirebilecek bigimde, sorumluluklarin tekdiize goérev bolimlerine
doniistlirtilmesi olarak ele aliir. Béylece, «uzmanlastirilmig isbolimiiy ve
«tekdiizelestirilmis isboliimii» olarak iki ayri bigim ortaya ¢ikar.

Uzmanlagtirilmug ve tekdlizelestirilmis igbSliimii, prodiktiviteyi yiik-
selterek etkenligi arttirir. Ancak, tekdiizelestirilmis isbSliimd, isgérenlerin
morallerini azaltmakta, uzmanlastinlmig igb6limii ise morali yiikseltmek-
tedir. Moral, bireylerin giidiilerinin doyurulma derecesidir. Genellikle, is-

(41)  Ayrmtiigin bkz.: PRICE,s. 16-42.
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goren degisim ¢abuklugu ve ise gelmeme derecesi moralin ortak 6lgiisii ol-
maktadir.

2. isletme didinmelerini genis 6l¢iide uzmanlasmis béliimlere ayi-
ran Orgiitler, bdyle bir bélimlemeye (departmentalization) fazla nem ver-
meyen Orgiitlere gore daha ylksek bir etkenlik derecesine sahiptirler.

Boliimlendirme, bir &rglitteki islerin pargalara ayrilmasidir. Sozge-
limi, otomobil, ugak, tren ve traktor iiretiminde karar kilan bir isletmeyi
diisiinelim. isletmenin ciktr nitelikleri belirlendikten sonra, isletme bu malla-
rin iiretimini gesitli bolimleri arasinda nasil dagitacagina karar vermelidir.
fste bu karar boliimlendirme olmaktadir.

Uzmanlasma, bir orgilit bolimlerindeki islerin bagimsizlik derecesini
gosterir. Boliimlendirme bu agidan ele alindiginda, geleneksel olarak dort
ayni temele gore yapilmaktadir. Bunlar, mamul temeline gore, islevsel te-
mele gore, bolge temeline gbére ve misteri temeline gore boliimlendirmedir.

Bu boéliimlendirmelerden mamul, bélge ve miisteri temeline gdre olan-
lari, uzmanlagmis boliimlendirme agisindan ileri bir dereceye varmayi en-
gellemektedir. Islevsel temel ise, uzmanlasmis bélimlendirme agisindan en
yiiksek dereceyi tasimaktadir. Boyle bir béliimlendirmede isletmelerin he-
deflerine varabilmeleri, bdliimler arasinda ileri bir igbirli§ini gerektirir.

3. fleri derecede mekanizasyona giden Orgiitler, &biir Srgiitlere gore
daha etkendirler.

Mekanizasyon, liretimde cansiz enerji kaynaklarindan yararlanma de-
rarlanma derecesini ortaya koyar. Mekanizasyon yigin iiretimin énemli kosul-
larindan birisidir. Mekanizasyonun Olglimiinde gesitli yollara basgvurula-
bilir. Sézgelimi, bir Orgiitiin mekanizasyona gitme derecesi, orgiitte birim
basina kullanilan elektrik ile Olglilebilir. Mekanizasyona bagvuran o6rgiit-
ler dzha az isglicii gerektirir, B3yle bir isletmenin iretiminde makina ve
erk gibi insan dis1 enerji kaynaklari agirhk tasir. Bu konuda 6nemli olan,
isin mekanizasyona gitmeyi elverigli kilacak bir nitelikte olmasidir.

4. Kesintisiz {iretim sistemini ylriten Orgitler, kesintili tiretim sis-
temiyle ¢alisan Orgiitlere gére daha yliksek bir etkenlik tagirlar. Burada so-
zi{i gegen kesintisiz ve kesintili {iretim sistemleri, eylemlerin ardarda yiiri-
tiliip yiritilmemesine gore birbirlerinden ayrilirlar. Kesintisiz iiretimde,
bir islemde tamamlanan gesitli pargalar yapilmakta olan sonraki isleme
gecer ve bir mal ardarda gelen bu tiir islemler sonucunda kesilmeksizin ta-
mamlanir. Kesintili lretimde ise, lretim birimini olusturan her parga bir-
birinden bagimsiz olarak yapilir ve kesintisiz iiretimdeki gibi bir diizenles-
tirmeye gidilmez.
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Kesintisiz iiretim sistemi de yigin iretimin basta gelen kosullarindan
olmaktadir. Uretim sistemlerinin kesintisiz olma yolundaki gelisimi, islet-
melerdeki prodiiktivite ve morali yiikseltici etkiler yapmaktadir. Kesintili
iretim sisteminin bir takim tstinlikleri oldugu gergektir. Ancak, mater-
yal taginmasi, elde bulundurulmasi gereken pargalarin genis Olgiide depo-
lanmasi gibi nedenlerle bu sistemin maliyeti yiiksek olmaktadir. Kesintisiz
sistem ise daha az maliyetlidir; ¢linkii depolama ve materyal taginmasi yon-
lerinden fazla karmasikhigi yoktur. Kesintisiz liretimde yatay birlesme sag-
landifr igin takim g¢aligmasi gelismektedir. Maliyetlerin diismesi, prodiik-
tivitenin ylikselmesini saglar ve ayrica takim g¢alismasini morali yiikseltici
etkiler yaratir.

Ozetleyecek olursak, ekonomik sistemin yiiksek bir etkenlik yarata-
cak bigimde olabilmesi, isboliimiine, uzmanlagmis bélimlendirmeye, meka-
nizasyona ve siirekli liretime yer verme derecesine baghdir. Bunlarin timd,
etkenligin alacag diizeyi saptamaktadirlar.

2- Politik Sistem

Sosyal sistemin kararlar alma ve bu kararlar i¢in gevreden destek sag-
lamaya g¢aligan bolimleri, politik sistemi olusturur. Tim Orgiitlerde karar
alma zorunlugu vardir. Hedefler tanimlanmali, bir ekonomik sistem segil-
meli, kisith kaynaklar bolistirilmeli, kurallar ve diizenlemeler belirli bir
temele oturtulmal,, denetim genyOntemleri kurulmali. Bu ve buna benzer
eylemlerin tiimli karar almayi gerektirir. Karar almanin sonu yoktur. Or-
giitler yalmizca strekli olarak karar almazlar. Bunun yani sira bu kararlar
icin ¢evreden destek saglama ¢abalarimi da silirekli olarak gésterirler. Ku-
rumlasma dedigimiz kavram, bir sosyal sisteminkararlarinin ¢evreden des-
tek saglama derecesi olarak tanimlanir.

Orgiit igindeki denetimcilerin iki temel goérevi vardir: Kararlar almak
ve bu kararlar yerine getirtmek. Kararlar alma, bir amaca dayanma, amacin
Slgimiinli saglama, amaca varmak igin izlenecek degisik yollarin ortaya
konmasi ve gergekten amaca varmayr optimum kilacak davranig bigiminin
secilmesi siireglerini kapsar. Kararlar yerine getirme ise, yaptirnmlarin kul-
lanilmasi, 6gitlerin verilmesi, kararlarin iletilmesi ve yakinmalarin dinlen-
mesi stireglerini igerir. Karar almada denetim islevi, Orgiitlerin politik sis-
temlerinin bir pargasidir, Kararlarin yerine getirilmesi iglevi ise, o6rgltlerin
denetim sistemlerinin bir pargast olmaktadir.

Orgiitlerde karar alma, politik sistemin i¢ boliimiinii olusturur. Bu
kararlar igin g¢evrenin destegini saglamaya yoOnelik ¢abalar da politik sis-
temin dig boliimii olarak disiiniliir.

A- Politik Sistemin I¢ Boliimii

Bu temel bilgilerin 15181 altinda, politik sistemin kararlar almay: igeren
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i¢c boliimiine iliskin etkenlik saglayici ilkeleri gs6ylece siralayabiliriz (42):

1. Karar verme siirecinde yasalara ve toplumsal onaya Onem
veren Orgilitler, bu konudaki aksaklik gésteren Orgiitlere gére daha yiiksek
bir etkenlik derecesine sahiptirler.

Gergekte yasalara uygunluk, davraniglarin toplumsal yénden onay-
lanma derecesi olarak ele alinmalidir. Ulkelerdeki yasalar, halkin genis &l-
¢lide onayladig1 bir yapidaysa, orgiit kararlarinin bunlara uygunlugu yeterli
olacaktir. Ancak, bu ydndeki aksaklik, bu tir kararlarin genis bir destek
kazanmamasi anlamina gelecektir.

2. Temel olarak rasyonel-yasal tipte karar verme yapisina sahip or-
glitler, karizmatik tipte karar verme yapisina sahip orgilitlerden daha etkendir.

Rasyonel-yasal tipte karar vermede, belirli mevkiler karar verme ko-
nusunda yetkilidir. Bu mevkide kimler varsa karar verecek olanlar onlardir.
Karizmatik tipte karar vermede ise, yetki belirli bir toplumsal sistem sonu-
cunda, belirli kisilere verilmektedir. Burada o6nemli olan, mevkiler degil
kisilerdir.

3. Taktiksel kararlar agisindan yiiksek derecede merkezlesmeye gi-
den orgilitler, bu agidan yetersiz kalan Orgitlere gére daha etkendirler.

Taktiksel kararlar, etkenlik ve diizglin ¢aligma agisindan gerekli olan
ve isletmelerin glinliik eylemlerini kapsayan kararlardir. Bu kararlarin alin-
masimin 6rgit icindeki Oyelerde yogunlastirtima derecesi, etkenlik agisindan
6nem tasir. Ancak, uzmanlagsma, Ozel boélimleme ve karmasik bir haber-
lesme sistemine sahip isletmelerin, bu tiir bir merkezlesmeye gitmeleri zor-
dur ve sz konusu ilke bu etkililigini yitirir.

4. Stratejik kararlar agisitndan maksimum dereceli bir merkezlesme
gosteren Orglitler, bu dereceye ulagmayan o&rgltlerden daha etkendir.

Stratejik kararlar, igletmenin uzun donemli saghgini g6z 6niinde tuta-
rak almirlar. Bu kararlarin maksimum derecede merkezlesmesi, bir 6rgi-
tin uzun dénemli saghgini ilgilendiren tiim kararlarin, yalnizca bir kisi ta-
rafindan alinmasini gerektirir.

Ozetleyecek olursak, i¢ politik sistem tipinin yiiksek bir etkenlik de-
recesi gosterebilmesi igin, yasalara uygun, rasyonel-yasal, taktiksel ve st-
ratejik kararlarda yiiksek derecede merkezlesmis olmasi gerekir. Bunlar,
etkenligi gesitli yollarla yikseltirler. Karar vermedeki yasal bir sistem, gev-
reye uygunlugu saglayici giidiileri arttirir; rasyonel-yasal sistem ise gii¢ bir-

42) Ayrintiigin bkz.: PRICE, s, 47-94.
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ligini diizenler; tektiksel ve stratejik kararlardaki merkezlesme, orgilit amag-
larinin basarilmasini saglayict davramglar arttirar.

By Politik Sistemin s Boliimii

Daha 6nce de belirtildigi gibi, politik sistemin dis bolimd, temel ola-
rak Orgilit kararlarinin dis ¢evre tarafindan onaylanma derecesini ortaya
koyar. Kurumlagma derecesi, mekaniklesme ve etkenlik arasinda iliski ku-
ran bir defiskendir. Mekaniklesme biiylidiik¢e, kurumlasma da biiyiiyecek,
bunun sonucu olarak etkenlik derecesi de fazlalasacaktir.

Politik sistemin dis boliimiine iliskin ilkeler asagidaki gibi siralana-
bilir (43):

1. Cevre kosullar1 bakimindan karar verme bagimsizlign yiiksek olan
Orgiitler, bu bagimsizligi diisiik olan &rgiitlerden daha etkendirler.

2. Gerek alt kademedeki yiriitiimciiler, gerekse iist kademedeki ana
yiiriitimciiler ve denetimciler bakimindan iginde bulunulan gevreyle igbir-
ligi saglayacak iligkileri gelistirmis olan Orgiitler, ylksek bir etkenlik dere-
cesi gosterirler. Sézgelimi, yabanci lilkelerdeki isletmeler, ¢esitli kademele-
rinde igsgérenlere yer verirken, gevredeki Kkisilerden yararlanma yoluna gi-
derek c¢evresel iligkileri geligtirirler.

3. Gerek st kademedeki ana ylriitiimciiler ve denetimciler yoluyle
gerekse Oteki kademeler yoluyle toplum igersinde, c¢esitli konulardaki top-
lumsal eylemlerde yer alan ve temsil edilen igletmeler, bu yonde aksaklik
gosteren isletmelerden daha yiksek bir etkenlik derecesine sahiptirler.

Goriildigii gibi, bir 6nceki ilke g¢evredeki kisileri isletmeye ¢ekmey
amaglarken, bu ilke, isletmedeki lyelerin c¢esitli yollarla ¢evredeki eylem-
lere katilmasini dngérmektedir.

3- Denetim Sistemi

Bir orgiitiin bir ¢ikti irelmesi ve kararlar almasi yeterli degildir. Ay-
rica, Orgiit Gyelerini alinan kararlar1 uygulama dogrultusunda giidiileyecek,
isletme normlarina uymay: saglayacak bir sistem gereklidir. iste bu sistemi
denetim sistemidir.

Bu sistemin etkenlik derecesini ylikseltici baslica ilkelerini kisaca in-
celeyelim (44):

1. Yaptirim giicii (sanction) yiiksek olan 6rgiitler, bu gici diisiik
olan orgiitlere daha yiksek bir etkenlik derecesine sahiptirler. Yaptirim
giicii olumlu yada olumsuz olabilir. Odiillendirme, onurlandirma gibi ge-

43)  Ayrmntiigin bkz.: PRICE, s. 95-135.
(44)  Ayrnntiigin bkz.: PRICE, s. 138-183.
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sitli 8zendirme yollarinin yani sira cezalandirma, yoksun kilma gibi 6nlem-
ler de yaptinm giictinlin kapsamina girer. Bu yollarin hangisinin daha el-
verigli oldugu ve etkenligi olumlu yénde etkiledigi, isletmelerin icinde bulun-
dugu o6zel kosullara gore degerlendirilir.

2. Yaptirimcr dst ile ylritimct ast arasindaki iliskilerde nesnellige
(objectivity) sahip orgiitler, 6znellige (subjectivity) agirlik veren orgiitlerden
daha etkendirler.

3. Yaptirim sistemi, temel olarak tim iggorenler kiimesini kapsaya-
bildigi 6lgiide isletmelerin etkenlik derecesi yiikselir. Ozellikle, iicret diizen-
lerinin uygulanmasinda bu konu biylik 6nem tagir. Dogrudan dogruya
isletmenin ¢iktisiyle iligkili olan ve bireysel caligma yerine kiimesel ¢alis-
may1 Ozendiren tcret diizenleri, bir yandan isgérenlerin morali (izerinde
olumlu etkide bulunacak, bir yandan da kisi basina diigen ¢iktiyr arttira-
rak igletmelerin etkenligini ylikseltecektir.

4. Haberlesme sistemi bakimindan ¢ok geligmis orgiitler, bu sistemi
iyi gelistirememis Orgiitlere goére daha etkendirler.

5. Gerek dikey haberlesme sistemleri gerekse yatay haberlesme sis-
temleri yoniinden iyi ylirliyen Orgiitler, daha etkendirler. Dikey haberlesme
sisteminde, Ustler ve astlar arasinda iyi bir bilgi akimi vardir. Bu akim, hem
astlardan lstlere, hem de listlerden astlara dogru olur. Yatay haberlesme
ise, isletmede ayni diizeyde bulunanlar arasindaki bilgi akimdir. Komite-
ler arasindaki, komite dyeleri arasindaki iliskiler buna Ornektir.

Sonug¢ olarak, denetim sistemi tipinin yliksek bir etkenlik derecesine
sahip olabilmesi igin su noktalarin ileri bir diizeye ulagmasi gerekir: Yap-
tirtm giicli, yaptirimer ve ylritimcii nesnel iligkiler, derecelendirilmis ve
kollektivist yaptirim sistemi, dikey ve yatay haberlesme, aragsal, kigisel ve
bigimsel haberlesme.

Bu konularda geliskinlik, etkenligi g¢esitli yollardan vyiikseltir. Soz-
gelimi, tiim boyutlariyle uygulanan yaptirim, moral ve kararlarin geregin-
ce yerine getirilme giiciinii arttirir. Ileri derecede bir haberlesme sistemi,
esgiidiimi gelistirir ve dolayisiyle etkenligi arttirir. Bu haberlesmenin yatay

yonden geliskinligi, yanlis anlamalar ve anlagsmazliklari ortadan kaldirarak
kararlarin uygulamrligini arttirir.

4- Niifus ve Ekolojik Sistem

Ekonomik, politik ve denetsel sistemlerin yami sira, 6nemli sosyal

belirleyici olarak niifus ve ekolojiyi de Orgiitlerin etkenlik derecesi yoniin-
den ele alabiliriz.
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Niifus ve ekolojiye iligkin belli bash etkenlik kurallarina kisaca goz
atalim (45):

1. Asirt bir uzmanhk gerektirmeyen isler diginda, oOrgitlerin bilyik
¢apli olmasi, daha etken ¢aligmalarini gerektirir.

isletme hacmi, belirli bir érgiit biriminin drettigi ve dagittigr ¢ikt1 ge-
nigligine bagl olarak tanmimlanabilir. Blylklik konusunda, satigslarin hac-

mi, ¢aligtirtlan igglicii sayisi, igletme varliklarinin degeri, ortak saymsi gibi
gesitli dlgliler konabilir.

Ozellikle hizmet igletmelerinde uzmanhk gerektiren islerin yayginhig,
isletme hacminin biliyimesi kargisinda etkenlik {izerinde ters tepki yapar
ve kiiglik hacimlilik etkenligi daha arttirici olabilir.

2. Belirli bir gorevi, igletmenin gesitli subelerinde yerine getirmede
yada belirli bir gbrev yerine bagska bir gorevi yiriitmede etkenlik agisindan
yarar bulundugunda, bunu yerine getirecek yetenekte igglicli ile donatilmis
isletmeler, etkenlik agisindan Gstin duruma girerler. Ekoloji agisindan, ig-
giici oynakligina sahip ve bu oynakligi 6rgiit etkenligini arttirmak igin kul-
lanabilen orgiitlerin etkenligi fazlalastr.

Demek ki, Orgiitlerin etkenlik Slgiitlerini teorik olarak saptarken, or1-
giitlerin  dort ayri sistem iginde bulundugu disilinilmektedir: Ekonomik
sistem, politik sistem, denetsel sistem ile niifus ve ekolojik sistem

Bu sistemlerin her birinin yiiksek bir etkenlik saglayabilmesi igin, be-
lirli ilkeleri gergeklestirecek bigimde orglitlenderilmesi geregi vardir. Bu

ilkelerin uygulanabilme derecesi, Orgiitlerin etkenlikte ulastiklari diizeyi or-
taya ¢ikarir.

Orgiitlerdeki sistemleri ve bu sistemlerin etkenlik ilkelerini bir sekil-
de toparlayabiliriz (Sekil 1).

(45) Ayrinti igin bkz.: PRICE, s. t85-201.
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