ISLETMENIN DENETIM SISTEMINDE
OLCME VE PLANLAMANIN ROLU (*¥)

Ceviren :
Raymond VILLERS (**) Ass. Fevzi SURMELI

Denetim sisteminin ne demek oldugu konusunda yillarca siliren be-
lirsizlikten sonra, bunu iki temel noktada Ozgililestiren yeni bir egilim ge-
lismektedir. Bunlar:

1- Cesitlendirilmis 6lgme standartlar1 geregi;

2- Orgiit yapisinin bir Ogesi olarak bir denetleme fonksiyonunun ge-
regidir.

CESITLENDIRILMIS OLCME STANDARTLARI
GEREGI

Yatirim iizerinden yeterli bir oranda kar saglama, tesebbiisiin en son
amacidir. Bu nedenle muhasebe rakamlarinin igletmenin bir biitiin olarak
basarisint 6lgme standartlarini saglamasi problemi c6zmez. Problem, ken-
dilerine yetki ve sorumluluk verilen {lretim midiiri, arastirma mudiiri,

bas muhasebeci, fabrika midiiri, iscibasi gibi yonetici ve gozlemcilerin her-
birinin basarisini, kar saglama islemiyle nasil ilgilendirecegidir.

(*)  The Controller (October, 1960).
(**) RAYMOND VILLERS, Consultant on Industrial Management, Rautenstrauch
and Villers, New York City.
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Bu problemi ¢dzmede yapilan cabalar, son 60 yil siiresince ulasilan
su U¢ ana asamadaki gibi simniflandirilabilir:

Birinci asama, Frederick W. TAYLOR'un i3 Ol¢gme standartlarini sap-
tama calismasiyle baglamigtir. Bu iglem, maliyet muhasebesine temel sag-
layarak ¢ok yararli bir adim oldugunu gostermistir. Ayni1 yaklagim simdi,
is ornekleme yontemi gibi istatiksel kavramlar uygulayarak biliro iglerini
de iceren degisik alanlarda kullanilmaktadir.

Ikinci asama, sonradan ogrenmektense simdiden tedbirli olma teme-
linden hareketle, giderleri kontrol etmeyi olanakli yapan bitgelerin kulla-
niminda olmustur. 1940 sonlarinda isletmelerin bliyiik cogunlugunca biit-
celeme, hald pratik olmayan bir yaklagim olarak digtniilirdi. Endustri
son on yil icinde bu ikinci asamaya ulasmistir. Biitceleme, Controllers Ins-
titute Research Foundation (Hesap Uzmanlar1 Enstitisic Arastirma Vak-
fi) gbozetiminde yapilan son c¢aligmalarda da belirtildigi gibi simdi mutlaka
yapilmasi gereken bir iglemdir.

Uciincii asamada, bu yazinin temel konusu olan yeni egilimdir. Is
Olcme standartlar1 ve gider biitgeleri (1 ve 2. asamalar) yapilan iglere gore,
harcanan paranin makul olup olmadigini bize gosterir. Is 6lgme standart-
lar1 ve gider bitgeleri yararli bir gider kontroliinu saglarlar. Fakat gider
kontrolii kar saglamanin yalniz bir yonudiir. Diger yonu ise ne yapilmistir,
ne yapilmaliyd: ve ne yapilmamaliydi konularini igerir. Ugiincii asama kar
saglamanin belirttigimiz bu son yoOninu ol¢cmeye imkadn veren bir kontrol
sisteminin gelismesidir. Basgka deyisle, harcanan para sonucunda ne elde
edilmistir ?

Isletme bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, cevap acik ve kisadir; bu-
nu saglayacak olan da muhasebe verileridir.Satis hasilati yapilan giderin
sonucu olarak elde edilendir. Isletmenin tiim olarak basarisim1 dlgen Kar,
satis hasilat1 ile gider arasindaki farktir. Fakat sorun sudur:

Bir isletmenin iist yoneticisi, yonetimin cesitli basamaklarinda yer alan
alt yoneticilerinin basarilarnm harcadiklann para karsihginda elde ettiklerine
veya yaptiklarna bakarak nasil olcebilir?

Yararli bir yaklasim, bolumlestirmedir. Bir bolimin yoneticisi kendi
bolumu icin bir kar gostermek zorundadir. Bu yaklasim boyle kisa ve acik
cevap sagladigindan yaygin bir bicimde uygulanmaktadir. Bolimlestirme
yoniinde ne dereceye kadar ileri gidilecegi konusu tartigmalidir ve aslinda
da genis Olclide tartisiimaktadir. Ancak, burada tartisma gotirmeyecek
birsey varsa o da, cagdas endustride buiylkligli ne olursa olsun, boliimles-
tirmenin fonksiyonel bir orgiit yapisina yol acacagidir. Bunun nedeni, bo-
limiin kendisinin bagta fonksiyonel bir orgiit olmasidir.
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Cesitli  fonksiyonlar birbirlerine etkili bir bi¢cimde katkida bulunma-
dikca isletme kar saglayamaz. Hicbir fonksiyon da tek basina kar getirmez.
Bazan fonksiyonel organizasyon iginde ikinci boliimlestirmeye kadar varan
kar merkezleri yaratma girisimlerinde bulunulmaktadir. Fakat bu yola pek
stk basvurulmaz. Diger bir sorun da sudur:

Fonksiyonel organizasyonda bir yoOneticinin basarisi nasil Olgiiliir?

Bu sorunun cevabi yillarboyu genellikle bir veya birkac tlist yOnetici-
nin kanist seklinde olusan niteliksel (kalitatif) bir o6zellik gostermistir. Ge-
nel miidiirce yonetim kuruluna sunulan bir raporda, pazarlama grubunun
«parlak basgarisi» na 6onem verilebilir. Fabrika miudiirii, «iyi gorevli» diyerek
bir is¢ibaginin licretinde artis talep edebilir veya «iyi gorevli degil» diyerek
diger bir iscibasinin cezalandirilmasina karar verebilir. Acikca goriilebile-
cegi gibi bu yaklasim suistimallere, yanlis anlamlara ve yanlis yargilara yol
acabilir.

Bu problemler ger¢ek basarinin niceliksel olciimi ile ¢oziilebilir. Ay-
rica fonksiyonel organizasyonun yoOnetimi, fonksiyonel merkezlesmeme esa-
sina gore faaliyet gérmeyi miimkiin kilarak c¢ok etkin olabilir.

Son yillarda basar1 standartlarina duyulan gereklilige, artan bir dik-
kat yoOneltilmistir. Sylvania Electric Products Sirketi'nin genel miidiir yar-
dimcist W. Benton Harrison, bu konuda soyle demektedir:

«Neler rakamla belirtilebilir? Gegen on, yirmi yil siiresince, is adam-
larinin is hayatinin yeni yonlerini 6lgmeyi ve bunlara matematiksel teknik-
leri uygulamay1 o6grendikleri konusunda herhangi bir kusku yoktur. Bunun-
la beraber, bu niceliksel yontemlerin yonetime uygulanmasinda az da olsa
bir ilerleme saglanmistir. Bir yOneticinin etkenligini 6l¢cmek i¢in yontemden
baska bir seye gerek duyulacagini sanmiyorum.»

Bu amaca hizmet etmek igin, yOneticinin faaliyetleri analiz edilmeli
ve basarilart igletmenin, is kosullarindan dolay1 6zel dikkat gerektiren be-
lirli temel merkezlerle ilgilendirilmelidir.

Asil problem c¢ok sayida,degil de yeterli sayida uygun Ol¢iim birimleri
bulmak ornegin, bircok birimler i¢inde; satis hacmi, satis karmasi, iadeler
orani devamsizlik, geri donme orani gibi ana faktorler se¢mek; cok sayida
biirokrasi islemine gerek duymadan raporlar hazirlamak ve ayni zamanda
astlarinin ne yaptiklarin1 bilmek isteyen her yoOnetici veya goézlemci tara-
findan gereksinen tiim bilgileri saglamaktir.

ORGUT YAPISININ BIR OGESi OLARAK
DENETLEME FONKSIiYONUNUN GEREKLILIGI

Her yeni alanda goriildiigii gibi, burada da belirsizlik ve anlagsmazlik
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vardir. Bu yeni denetleme fonksiyonunun niteligi, baslica dort temel soruy-
la aciga cikmaktadir:

Soru: 1

Bu fonksiyonun eylem alam ne olacaktir?Bu alanin kontrol kadar plan-
lama ve biitcelemeyi de icermesi Onerilebilir., Clinkii bircok durumlarda
kabul edilen eylem plani1 gerceklesen basarinin oOlciim standardini saglar.

Ayrica bu fonksiyonun veri slregleme sorumlulugunu da icermesi
onerilebilir. Bu alanda, son zamanlarda meydana gelen ve yakin zamanda
beklenen gelismeler (elektronik bilgi sayarlar ve telekontrol, yeni liretim
kontrol aygit1) biitlinlesmis veri stireclemesinin, iyi yonetilen bir kontrol
sisteminin parcast oldugunu acik bir bicimde gostermektedir.

Soru: 2

Bu fonksiyonun yetki ve sorumluluklan nelerdir? Kanimizca bu fonk-
siyon, yonetim yaran igin hareket eden bir hizmet boliimii olarak kurul-
malidir. Bu fonksiyona emir verme yetkisi gocerilmemeli fakat calisanlar
tarafindan kabul edilmek zorunlulugu olan tahsisleri Oonerme sorumlulugu
planlamanin bir parcasi (bolimii) olarak verilmelidir. Ayrica Onceden ya-
pilanlar arastirmaya iligkin higbir yetki gocerilmemeli fakat yeterli bir de-
netleme sistemi saglama sorumlulugu ongoriilmelidir. Bu, fonksiyonel mer-
kezlesmemeyi 6zendirecektir.

Eger yeterince organize edilirse, yonetsel denetim etkin bir yonetim
icin objektif bir yontemdir. Genellikle: (a) S ile gosterilen bir basari stan-
dardinin kararlastirilmasi; (b) A ile gosterilen gerceklesen (fiili) basarinin
kaydi; (c) standart ile gercek arasindaki sapmanin hesaplanmasi (V=S-A);
(d) iyi yonetsel faaliyet, yonetsel kontrol icin temel olmaktadir.

Bir is icin aliman karar, saglanan bilgiye baghdir. Gergek (fiili) basari
(A) ve oOnceden saptanan standartlar, dikkati onemli problemlere ve eylem
kosullarina degisiklik yapma geregine veya yararh firsatlara cekebilir. Sap-
ma (V=S-A), eger etkili bir bicimde 6lciilmiise analiz edilmis ise, eylemlerin
beklenildigi gibi yerine getirilip getirilmedigini gosterir. Sapmanin sonu-
cuna gore; odiill verme, cezalandirma veya herhangi bir eylem genyOntemin-
de bir degisiklik yapma geregi ortaya cikar. Karar, hicbirsey yapmama sek-
linde de olabilir. Ciinkii sapma ya kabul edilebilir sinirlar icindedir; ya da
simdilik bunun igin birsey yapilamayacagi bilinir.

Burada coziilmesi gereken problem; hangi yOneticiye ne tiir bilgiler
ulagmalidir, Olgme standartlari nasil kararlagtirilabilir, gercek veriler nasil
kaydedilir, bunlar ne kadar ayrintii olmalidir ve ne sekilde dogru olabilir,
sapma analizleri (V=S-A) nasil yapilabilir ve nasil sunulabilir, sorula-
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rin1 cevaplandirmaktir. Bunlar denetleme fonksiyonunun sorumluluguna
girmektedir.

Soru:3
Bu yeni denetleme fonksiyonunu kim iizerine alacaktir?

Bu problemin niteligi E. B. Cochran'in Journal of Industrial Engqi-
neering'de (Endiistri Miihendisligi Dergisi) yayinlanan makalesinde c¢ok
iyi aciklanmistir. E. B. Cochran bu yeni fonksiyonun kontrolorler daire-
sinin bir bolimi olacagini dusiinmektedir. Bu makaleden sonra, bazi ya-
zarlar bunun endustri muhendislerine bagli olmasi gerektigini ileri surmiuis-
lerdir. E. B. Cochran, Journal of Industrial Engineering'nin sonraki bir
sayisinda bu gorugleri cevaplandirmigstir.

Soru:4

Sonuncu fakat siiphesiz yine de cok onemli olan: Denetim sisten i na-
sil diizenlenmelidir ? sorusudur.

Gerekli olan, biutlinlesmis bir sistemdir. Bu nokta son yillarda Cont-
rollers Institute Research Foundation'unun destekledigi arastirmay1 ve Ame-
rican Management Association'da (Amerikan Yonetim Derneginde) daha
once sunulan birkag¢ tebligi iceren cesitli caliymalarda cok agik olarak be-
lirtilmistir.

Biitiinlestirilmis bir sistem, isletmelerin defterle denetimini saglaya-
cak bir sistemle en iyi bigimde gergeklestirilebilir.

Islem denetim defteri her yonetici ve gozlemci icin hazirlanan bir grup
(seri) raporlart kapsar. Amac, bu Kkisilerin kendi basarilarini degerleyebil-
meleri ve bazi sorumluluklarini devrettikleri astlarina ne derece gilivene-
bilecegini bilmeleri icin gerekli bilgileri vermektir.

Raporlarda gereginden cok bilgiler, okunmadan kalma veya yanlig
anlama gibi sonuclar dogurur. Gereginden az bilgi ise yonetsel kontroliin
yapisinda aciklar birakir ve boylece kendi amacina ulagsma olanagint or-
tadan kaldirir. Bu cikmazin ¢oziimii, yonetimin Ust basamagina sentezci
(birlestirici), daha alt basamaklarina analitik bilgi saglamakla olur. Ancak
st yonetim basamagindan alt basamaklara kadar tim yonetim basamak-
larina saglanan bu bilgiler arasinda yakin iligski olmalidir. Yukarida anlat-
tiklarimiz, tek bir rapor hazirlama seklinde goriilen genel uygulamadan
tamamen ayrilmak demektir. Tek bir rapor uygulamasinda, bu raporun
birer kopyasi yonetimin biitiin basamaklarina gider, bodylece belge hazir-
lama igsinden biliyiik miktarda tasarruf saglanir. Fakat bu yontem biiyiik
Ol¢iide yonetsel cabalarin yapilmasini gerektirir. Bunun yaninda bilgilerin
yanlis anlasilmasi veya gereken dikkatin verilmemesi gibi riskleri de lizerin-
de tasir.

103



Analitik raporlarla iligkili sentezci raporlar hazirlama yaklagimim
aciklamak icin varsayimli bir durum ele alinabilir. Ele alman isletmede ge-
nel miudir, igletmenin ana eylemlerini Ozetleyen sentezci nitelikteki rapor-
lart alir. Uretim Genel Miidiir Yardimcisi, Atdlye Miidiirii ve Ustabasi,
ust kademeden asagiya dogru gittikge analitiklesen ve kendi problemleriyle
ilgili olan raporlar1 alirlar.

Belirli bir donem igin, bir bolimdeki malzeme artig1 alisgtimamig bir
diizeye erigmistir. Uretim Genel Miidiir Yardimcisina raporda iiretimin
gergeklesen maliyetinin  standardin ¢ok ustinde oldugu aciklanmaktadir.
Rapor, sapma hakkindaki sorunun tam cevabimi vermez fakat sapmanin
montaj boliimiinde degil de, atdolyede meydana geldigini gosterir. Atolye
sefinin raporu, Uretimde kullanilamayan fakat bir maliyet unsuru olan bu
«malzeme artik» larini icerir. Fakat soz konusu rapor artik malzeme gide-
rinin yalniz toplam degerini verir. Malzeme tliriine gore bu giderin dokimi
iscibagina giden daha ayrintihi raporlarda vardir. Isgibasmmin raporu, genel
miudure sunulan rapordaki Uretimin gerceklesen maliyeti ile standart ma-
liyeti arasinda niteligi belirtilmemis olan sapmanin hangi tir madde oldu-
gunu aciklar. Bu, genel miudirin harekete gegmek icin ihtiyag duydugu
bilgileri saglar. Bunlardan sonra genel miidiir, satinalma boliimiine bakan
miudiirden, kendi boliimiince satinalinan bu malzemenin aranan oOzellik-
lere nicin uymadigini bulmasini isteyecektir.

Her isletmenin eylem gerekleri ve kosullart son derece degisik oldu-
gundan, ana merkezler ve dolayisiyle bu merkezler icin uygulama amacla-
riyle islem denetim defterinde gosterilecek olan biitiin konularin listelenmesi
isletmeden, isletmeye blyuk oOlcude degisecektir.

Asagidaki bes asama, isletme denetim defter sisteminin diizenlenmesin-
de ve kullamlmasinda yararli bulunmustur:

1- Asama: Asagidaki iki temel amaca hizmet icin lst yonetim tarafin-
dan hangi raporlara ne kadar arayla gerek duyuldugunun kararlastirilmasi:

1- Ust yonetimin sorumlu oldugu isletmenin bir biitiin olarak
goriiniimiiniin saglanmasi.

2- Kendilerine yetki ve sorumluluk devredilmis olan yonetimin
alt basamaklarinin yaptiklar1 hatalar veya karsilastiklari gticliikleri ortaya
¢ikarmasi. Bu is, asir1 zararlar meydana gelmeden gerekli tedbirlerin alin-
masint saglamak i¢in mimkin oldugu kadar oOnce yapilmalidir.

Hemen hemen her isletmede kullanilan raporlar arasinda; tahmin ve
biitcelerle mukayese edilmis satig, maliyet ve kar raporlari; taahhtt tarih-
lerine gore teslim zamanlamasi raporlari; miisteri sikayet raporlari, fab-
rika faaliyetleri etkinligi raporlar1 ve gorevlilerin moral ve davranig rapor-
lar1 vardir.
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2. Asama: Ust basamaktaki ana merkezlerin analizi yapildiktan sonra
onu izleyen yonetim basamagindaki ana merkezlerin belirlenmesi. Ornegin,
tahminlere karsilik gercek toplam satiglari gosteren rapor genel mudiire
verilir. Bolgeler bakimindan yapilan tahminlere karsilik, bolge bolge ger-
ceklesen satiglar1 gosteren rapor pazarlama mudiiriine verilir.

3. Asama: YOnetimin en alt basamagina kadar ayni yolun izlenmesi.
Herbir satig elemaninin satig kotasina karsilik gergcek satigini gosteren ra-
por, bolge satis mudirine verilir.

Bu sirada, yonetimin Ust basamaginda uygulanan bir yaklasimla, he-
niz elde edilen raporlar gozden gecirilmektedir. Cogu durumlarda, alinan
raporlarin bir kisminin amaca uygun olmadig1 goriilecektir. Oyle ki; bazi
raporlar birbirinin ayni olacak ve ¢ogu raporlar yoneticinin okuyamayacagi
derecede ¢ok verileri i¢erecektir.

4. Asama: Islem denetim defterinin hazirlanmasi1 ve dagitiminin or-
ganize edilmesi. Veriler, denetleme fonksiyonu (bu fonksiyon ya kontro-
lorler dairesinin, ya da planlama ve kontrol departmaninin bir bolimiidiir)
veya glivenlik, gonderme, tablolar hazirlama, pazarlama v.b. isleri i¢ine alan
fonksiyon tarafindan toplanir. Sonucta hernekadar bu raporlar, yonetici
ve gozetimcilere verileceklerse de yukarida belirtilen ikinci yontemin
uygulanmasi halinde ilkonce denetleme fonksiyonuna goénderilir.

Denetleme fonksiyonu raporlari inceler, daha sonra Ozetler veya gra-
fikler seklinde sunar, yahutta sapmalar1 analiz eder ve yorumlar. Sonra bu
raporlar, islem denetim defterinde birlestirilir. Bir seri raporlardan olusan
bu defterler herbir yoOnetici ve goézlemcinin masasinda bulunur ve biitiin
raporlar faaliyet kontrol defterinin igindekiler tablosuna uygun olarak si-
niflandirilir.

Islem denetim defterleri, belirliaralarla gelen raporlarin yenilenmesiy-
le kullanilabilir halde tutulur. Denetleme fonksiyonu tarafindan hazirlanan
ve dagitilan yeni raporlar l¢ aylik, aylik, haftalik hatta giinlik esasa gore
olabilir. Bu siireler, rapor niteligine ve hizmet edecegi kabul edilen amaca
baglidir.

Herbir islem denetim defterinin hacmi en az diizeyde tutulur. S6z ko-
nusu defter tercihan 15 sayfadan az olmali ya da engok 20 sayfay1 icerme-
lidir. Her sayfa kullanilan tablo, grafik ve sonug¢ olarak eklenen birkag yo-
rumla birlikte kendi basina bir rapor olmalidir. Bir yoneticiye verilen ra-
porlarin sayisint ¢ok az miktara distirmeye olanak veren husus, Ust yone-
tim basamaklarinda sentetik, daha alt basamaklarda analitik bir nitelik
tastyan bu raporlarin, ustten alta dogru bitiin basamaklarda birbirleriyle
devamli iliskili olmalardir.
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5. Asama: lsletme denetim defterlerinin etkin bir bicimde kullanil-
mast. Islem denetim defterinin temel olan amacindan biri, bu defteri alan
kisiyi eylemler hakkinda bilgili kilmak digeri ise, etkin kararlar alinabilmesi
icin astlartyle haberlesmeyi kolaylastirmaktir. Bu iki amag, islem denetim
defterinin belirli aralarla gbézden gecirilmesi iglemi sistemli bir bicimde or-
ganize edilerek gerceklestirilir. Bu tir gozden gecirmelerin sikligi yalniz
isletmelere gore degil, yonetim diizeylerine ve raporlarin kapsamina gore
de degisir. Bir sonuca ulagmak icin genel ustabasi iskarta oranini gozden
gecirmek lizere ustabasisiyle bir glinde bir kez gorusebilir. Arzu edilen, en
alt basamaktan, Ust basamaga kadar haberlesmeleri kolaylastiran bir mo-
del kurmaktir. Alsilagelen bir yaklasim, baskanin pazarlama, tretim ve
idare ile gorevli olan ii¢ bolim bagkaniyle ayda bir toplanti yapmasidir.
Bu toplantida baskan kendi islem denetim defterini sayfa sayfa gozden ge-
cirir ve bazi sapmalarin veya is basarillarinin agiklama gerektirdigini his-
settiginde sorular sorar. Herbir boliim baskani, astlariyle daha Once top-
lanmis olsa bile, bagkanla yapilacak genel toplantidan once benzer bir top-
lant1 yapmasi genyontem olmalidir. SOzkonusu genyontem yonetimin en
alt basamagina kadar devam etmelidir.

Genel Miidir kendi islem denetim defterinde goriilen verilere iligkin
bir soru sorabilir. Boyle bir sorunun gelebilecegi boliim bagkaninca her an
beklenmelidir. Ciinkii bolim bagkanmin islem denetim defteri dikkati ge-
rektiren durumlar hakkinda daha ayrintili bilgiler verir. Benzer islem, yo-
netimin biitlin basamaklarinda yapilir. Hernekadar soru muhtemelen yu-
karidan gelirse de, problem c¢ogu kez alt basamaklarca ortaya konacaktir.
Clinkii herbir ast, bu sorunun kendisine sorulacagini beklemektedir.

Denetleme fonksiyonunun organizasyonunda yeni egilimleri Ozetle-
mek ve analiz etmek icin asagidakiler sOylenebilir:

1. Teknik acidan, veri toplama ve siireclemedeki son gelismeler etkin
bir iglem denetim sisteminin calisma olanagimi buiylik Olciide arttirmustir.

2. Isletme acisindan, yeterli bir denetim sistemi hatalar1 zamaninda
ortaya ¢ikarmayr ve karar alma sirasinda en iyi firsati secmeyi olanakli ya-
par.

3. Insan iliskileri agisindan, etkin bir denetim sistemi, kisileri olumlu
yonde etkiler ve isletme ruhunun canlanmasimi da biiyiik olgiide harekete
gecirir. Isletmecilik ruhu konusunda cok séz soylenir. Ancak, herbir Kkisi-
nin serbestce hareket edebilme ihtiyacini, isletmenin diizenlenmis c¢abaya
olan ihtiyaciyle uzlastirmadikca, modern endustride isletmecilik ruhu ko-
nusunu uygulamak c¢ok zordur. Denetleme fonksiyonu, isletmenin gerek
duydugu diizenlestirilmis cabalar1 destekleyecek catiyr olusturan bir sistemi
organize edebilir. Bu sistem icinde yonetim ve gozlem isinin her basamagimn-
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da faaliyet gosteren kisiler kendi oncecilikleriyle serbestce hareket edebilirler.

Michigan Universitesi, Institute for Social Research (Sosyal Aras-
tirmalar Enstitiisii) bagkani Rensis Likert'in belirttigi gibi:

Insanlar kendilerinin davranigs ve hatta yetersizliklerine iliskin bilgi-
leri, objektif delillerle belgelendirildikten siirece bunlart savunmayacak bir
bicimde incelemek ve anlamak igin ¢ok istekli ve heyecanl goriliirler.

4. Sonuncu fakat onemi az olmayan nokta sudur: Denetleme fonk-
siyonunun gelismesi raporlardaki tekrarlamalar kaldiracak, belge hazirlama
islerini azaltacak, yonetici ve gozlemcilerin ¢ok daha etkili yonetim yapmala-
rina olanak saglayacaktir.

Simdi biitiin istenen, bu gercekleri tamamen anlamis olmak ve aras-
tirma cahsmalarimizi etkin bir denetleme fonksiyonu organizasyonu yoniin-
de arttirmaktir. Bu denetleme fonksiyonunun yoOnetimi; muhasebe, fi-
nanasman, uretim kontrolli, veri analizi, veri siireclemesi ve planlama yon-

temleri alaninda iyi yetismis ve genel yonetim problemlerini ¢ok iyi anlayan
bir yoneticiyi gerektirir.
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