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0z. Bu arastrmanin amac ilkokul 4. Simf égrencileri icin hazirlanan duygusal zeka programinin
ogrencilerin atilganlk, saldirganhk, cekingenlik ve duygusal zeka diizeyleri ilizerindeki etkililigini
incelemektir. Arastirma, on test, son test kontrol gruplu yar1 deneysel arastirma modeline gore
diizenlenmistir. Calisma grubunu, en diisiik duygusal zeka ve atilganlik diizeyine sahip, ¢cekingenlik ve
saldirganlik diizeyi de yiiksek olan 39 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerden deney grubu 13
ogrenci, plasebo gurubu 13 6grenci ve kontrol grubu 13 6grenciden olusmustur. Arastirmada, veri
toplama araci olarak;Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu (EQ-i (YV), Cocuklarda
Davranmis Egilimi Olgegi ve ogrencilerin demografik ézelliklerini belirlemek amaci ile arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada, Kruskal Wallis H-Testi kullanilarak
deney, kontrol ve plasebo gruplar: birbirleri ile karsilastirilmistir. Mann Whitney U-Testi ile farkin
hangi gruptan kaynaklandigi belirlenmistir. Calismada etkililigi incelenen programin 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerini ve atilgan davranislarn arttirdigini, saldirgan davraniglari ise azalttigini
gostermigstir. Cekingenlik davranis puanlari tizerinde ise bir etki olmadigi gorilmiistir.
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Abstract. The aim of this study is to examine the effectiveness of ‘Emotional Intelligence Program’
which is prepared for the 4th grade primary school children to reveal the level of their emotional
intelligence, aggressiveness, assertiveness and non-assertiveness degrees.The research under the scope
of this study was conducted on the basis of semi-experimental research model that contains pre-tests
and final tests control groups. The research sample is composed of 39 students whose emotional
intelligence and assertiveness level is on the lowest level while their non-assertiveness and
agresiveness degree is on the highest level. Accordingly, the experimental group of this research is
composed of 13 students, plasebo group is composed of 13 students and control group is composed of
13 students. The data collection scales were Bar-On Emotional Quotient Inventory Youth Version EQ-
i:YV and Children’s Action Tendency Scale.The experiment, control and placebo groups were compared
by using Kruskal Wallis H- Test in the conclusion process of the research.For data analyses; , the Mann
Whitney U-Test was used to be able to determine the fact that which group causes the significant
difference in the study, the Wilcoxon Signed Rank Test for Paired Samples was used to compare the
scores within the each group. The result of this study reveal that the Emotional Intelligence Program
increases studenst’ emotional intelligenceand assertive behaviours while decreases their agressive
behaviours. The results of this study also reveal that Emotional Intelligence Program does not have a
positive or negative effect in non- assertiveness behaviour scores.

\_ Keywords: Emotional intelligence, Assertiveness, Aggressiveness, Non- assertiveness
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Altunbas ve Ozabact

Insanoglu ge¢misten giiniimiize kadar, biyolojik, psikolojik ve sosyal bircok
ihtiyacint karsilamak adina birlikte yasamaya yonelmistir, birliktelik etkilesime
yol agmis ve toplum olgusu ortaya ¢ikmistir. Biyopsikososyal bir varlik olan
insandan toplumla uyum icerisinde yasamast ve sosyal diizen igerisinde kabul
edilebilir uygun davranislar gelistirmesi beklenmektedir. Fakat ¢agimiz
icerisinde gittikce artan niifusun, hizina yetismekte zorlanilan teknolojinin ve
yasam kosullarinin farklilasmasinin olumlu etkileri oldugu gibi bu durumun
birtakim duygusal stkintilart da beraberinde getirdigi soylenebilir. Yasamin
getirecegi degisikliklere ve imkanlara hazithklt olmayi, duygusal stkintidarla
basedebilmeyi akademik (bilissel) zeka (IQ) yeterince saglayamamaktadir
(Goleman, 1995). Yiksek akademik zekanin basariyi, prestiji veya mutlu bir
yasamut garanti etmedigi bir ¢ok arastirma ile ifade edilmektedir. Hatta akademik
zekanin basartya katkisinin %10'dan fazla olmadig: ifade edilmektedir (Beceren,
2004).

Cocuklarda tek basina zihinsel akademik destegin, cocugun yasantisina anlaml
degerler katma konusunda yetersiz kaldigi vurgulanmaktadir (Shapiro, 1998).
Cunkt, 21. yiizyilda bircok beceri teknoloji odaklidir ve dijital bir cagda
biytiyen cocuklarin 6nceki nesillerden daha farkli oldugu 6ngérilmektedir.
Dolayistyla ilkokul kademelerindeki cocuklarin diger nesillerden daha farkh
ozelliklere sahip oldugu soéylenebilir (Oblinger & Oblinger, 2005). Yalniz bir
kusak olarak nitelendirilen bu g¢ocuklar, hi¢ hareket etmeden istedikleri ¢ogu
seye kolaylikla ulagabilmekte ve insanlarla iletisim kurabilmektedirler (Aydin,
2013). Fakat bu kolaylik ikili iligkilerde, takim calismalarindaki uyumda ve
duygusal dengeyi saglamada zaman zaman giiclik yaratabilmektedir (Prensky,
2001).Cocuklarda sosyal ve duygusal becerilerin gelisimi thmal edilir, duygusal
gelisim ve degisimdeki siire¢ iyi yoOnetilemezse ¢esitli davranig sorunlar
giindeme gelebilir.

Yurt disindaki birgok egitim 6gretim kurumunda 6zellikle ilkokul déneminde
duygular: tanima, anlama ve ifade etme gibi becerileri de kapsayan duygusal
zeka icerikli programlarin yer aldigr gérilmektedir. SEL ((Social andEmotional
Learning: Sosyal ve duygusal 6grenme)) programlart olarak adlandirilan bu tir
programlar Ogrenciler arasinda igbirligi saglamak, disiplin ve davranis
sorunlarint ¢6zmenin yollarint aramaktadir. Bu programlarin kisiler arasi sosyal
becerilerin artisinda etkili olduklari gézlenmistir (Mumcuoglu, 2002). 1lk olarak
Singapur, Malezya, Hong Kong, Japonya ve Kore’deki bazi okullar bu tarz
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programlart uygulamistir. Avrupa’da ise bu uygulamaya Ingiltere 6nciilitk
ederken, Avusturalya’da Yeni Zelanda ve Latin Amerika ile Afrika’da pek ¢ok
kurum egitim programlarinda duygusal zekayt benimseyen uygulamalart
desteklemektedir 2002’de UNESCO, SEL’i tanitmak adina dinya capinda bir
inisiyatif baglatip, 140 tlkenin egitim bakanliklarina SEL’i uygulamalart i¢in on
temel ilkeden olusan bir bildirge géndermistir (Goleman, 20006). Ayrica pek ¢ok
duygusal zeka becerilerini igeren  programlar okul miufredatlarina
yerlestirilmistir. Ilkogretimin ilk yillarinda 6grencilerin duygulart tantylp dogru
adlandirabilmeleri ve bu duygularin kendilerini nasil harekete gecirdiklerini
tanimlayabilmeleri gelisim dénemlerine uygun bicimde beklenen bir durumdur.
[lkogretimin son yillarinda empati derslerinde cocuklardan bir baskasinin ne
hissettigine dair s6zstiz ipuglarini belirlemeleri istenmektedir (Goleman, 1995).
Ulkemizde de ilkokul diizeyinde duygusal becerileri iceren calismalara bazi
derslerde kisaca deginilse de daha kapsamli program capinda c¢alismalara yer
verilmedigi gézlenmistir.

Duygusal becerilerin 6greniminin dogumdan genclik dénemine kadar gegen
gelisim ¢aginda daha kolay gerceklestigini, insan beyninin c¢alismasini inceleyen
arastirma bulgulart vurgulamaktadir (Beceren, 2004). Ozellikle duygusal zeka
bakimindan bireylerin en gelistirilebilir oldugu donem 5-10 yaslari arasina denk
gelmektedir (Eren-Yavuz, 2013).Bu beceriler kazandirlirken gorsellige yer
verilmesi ve ¢ocuklarda aktif katilimin saglanmasi daha etkilidir (Yimaz, 2002).
Bu yiizden ozellikle okul c¢aginda duygusal zeka egitimin verilmesi ¢ok
onemlidir.

Alanyazin incelendiginde duygusal zekanin farkli degiskenler ile ele alinarak
incelendigi gorilmistir. Hye ve Kyoung Hoe (1999) duygusal zeka ile sosyal
yetenek arasindaki iliskiyi, Koksal (2003) ergenlerin duygusal zekalar: ile karar
verme stratejileri arasindaki iliskiyi; Efilti (2006) orta ogretimde okuyan
ogrencilerin, saldirganlik, denetim odag: ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi,
Ozabact (2004) 6gretmen adaylarinin duygusal zeka ve sosyal beceri diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Lopes, Salovey ve Straus (2003) duygusal zekanin
kisilik oOzellikleri ve algilanan sosyal iligki kalitesi arasindaki bagmntilart
aragtirmiglardir. Sonuglara gore, duygusal zeka Olgeginden yiksek puanlar
alanlar, baskalar1 ile pozitif bir iliski kurabilirler. Ozabact (2007) saldirganlik ve
duygusal zeka arasinda negatif ancak anlaml bir iliski ve duygusal zeka ve iliski
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niteliginin derinlik alt boyutu arasinda pozitif ve anlamlt bir iliski oldugunu
bulmustur.Mohzan, Mohd, Hassan ve Halil (2013) &grencilerin akademik
basarilar1 ile duygusal zekalar: arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Ayrica duygusal zekanin gelistirilebilir oldugu farkli arastirmalar ve gelistirilen
programlarla da vurgulanmistir (Karahan ve Ozelik, 2006;K6ksal, 2007; Nelis,
Quoidbach vd. 2009;0zdemir, 2003; ; Potter, 2005; Ulutas, 2005 Yilmaz, 2002;
Yasarsoy, 2000).

Sonug olarak gelecegi saghkli bir toplum icin gorildugiu gibi olumlu
davranislara, artan bilgi diizeyine uygun becerilere sahip olabilen ve hizli
degisimlere uyum saglayabilen, aynt zamanda da duygularini tantyip, ifade
edebilen, iletisimi kuvvetli ¢ocuklarin yetistirilmesine ihtiyag oldugu
distintlmektedir. Kugtik yaslarda egitim ve Ogretim strecine baslayan
cocuklarin gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullart ile birlikte ihtiyaglarinin
ve davransglarinin da sekillenecegi sOylenebilir. Sadece akademik egitimin
yetersiz kaldig, yasam becerilerinin ve duygusal becerilerin 6n plana ¢tkarilmasi
gerektigi yapilan arastirmalarda gorilmektedir (Hye ve Kyoung Hoe, 1999;
Kirtl, 2009). Okullarda yasanan saldirganlik ve ¢ekingenik durumlarinin artmast
bir takim problemleri beraberinde getirirken, ¢ocuklarin atilganlik becerileri
kazanmast problemlerin ¢6ziimiinde ve saglkli iletisim kurmada kolaylik
saglamaktadir (Abramovitz, 2001; Ergin, 2007; Goris, 1999). Kendini tanima,
duygulari tanima, duygulart ifade etme gibi bilesenleri olan duygusal zekanin
atilganlik becerilerini desteklerken yasanabilecek saldirganlik ve c¢ekingenlik
vakalarini  6nlemede etkili olabilecegi dusiinilmektedir. Bu ¢alisma, ile
lkokuldan ortaokula geciste kritik bir smuf diizeyi olan 4. Smuf 6grencilerinin
yer almasi, duygusal zeka becerilerinin arttirilip saldirganligin azaltilmasini
hedefleyen interaktif bir programinin gelistirilmesi agisindan  6nem
tasgtmaktadir. Ayrica bu konu ile ilgili gelistirilmis olan programlardan farkli
olarak teknolojik araclardan faydalanilmis, ¢izgi karakterle program igerigi
dikkat c¢ekici bir hale getirilmistit. Bu sebeple diger duygusal zeka
programlarindan farklhiliklar icermektedir. Okul psikolojik danismanlarinin
icerigindeki islevsel teknolojik ve psiko pedogojik tema ve oyunlar sebebiyle
rahatlikla kullanabilecekleri bir program oldugu dustntilmektedir.

Bu arastirma ile, duygusal zeka odakli grup rehberligi programinin ilkokul
ogrencilerinin duygusal zeka, saldirgan ve atilgan davranislart tzerindeki
etkililigini ortaya koymak amaglanmigtir.
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YONTEM

Arastirmada  ilkokul dordinct  simif  Sgrencilerinin - duygusal  zekalarini
gelistirmek icin bir programi hazirlamak, hazirlanan bu programin etkililigini
sinayarak, Ogrencilerin atilganlik, saldirganlik, cekingenlik ve duygusal zeka
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemek amaciyla 6n test-son test gruplu yari
deneysel desen kullanidmistir. Arastirmanin  bagimsiz  degiskeni, ilkokul
ogrencileri icin hazirlanan Duygusal Zeka Programidir. Arastirmanin bagiml
degiskenleri ise Ogrencilerin, duygusal zeka, atidganlk, saldirganlik ve
cekingenlik diizeyleridir. Tablo 1 de desene iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Deseni

Gruplar Ontest Islem Sontest
BDZO Duygusal Zeka Programi ~ BDZO
Deney grubu CDEO (12 oturum) CDEO

Duygusal zeka ile iliskisi

Plascbo grubu BDZQ olmayan Plasebo grubu BDZ(?
CDEO calismast CDEO

(7 Oturum)
Kontrol grubu BDZO-— BDZO
CDEO - CDEO

BDZQ:Bar’On Duygusal Zeka Olgegi
CDEO:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi

Tablo 1’de gorildigi gibi deney grubuna 12 hafta streyle duygusal zeka
programi, plasebo grubuna Duygusal Zeka Programinin disinda kalan plasebo
etkisi ile ilgili etkinlikler uygulanmis, kontrol grubuna ise herhangi bir islem
yapilmamustir. Program uygulanmadan 6nce ve sonra deney, kontrol ve plasebo
gruplarina BDZO ve CDEO uygulanmistir.

Aragtirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Bursa’da bir ilkokulda 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda Ogrenim gormekte olan 4.smuf Ogrencileri olusturmaktadir. Duygusal
zeka bakiminda bireylerin gelismelerinin en hizli oldugu dénem 5-10 yaslar
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arast oldugu goz oOntine alindiginda bu doénemin duygusal zeka becerileri
kazanma bakimindan kritik dénem oldugu ifade edilebilir. Bu doénemler
icerisinde duygular 6nemsenerek yetistirilen ¢ocuklarin daha rahat bir ergenlik
donemi gegcirdikleri, yasamlarinda stres ve kaygt veren durumlarla daha kolay
bas edebildikleri, kendilerini siddete karst koruyabildikleri, hayata iyimser
gozlerle bakabildikleri, kendilerine ve cevrelerine karst duyarlt ve faydali bir
neslin olusumu bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu (Goleman, 1995; Yilmaz &
Dicle, 2007; Eren-Yavuz, 2013) dustincesinden hareketle ilkokuldan ortaokula
geciste kritik bir sif dizeyi olan 4.smif Sgrencilerinin ¢alisma grubunu
olusturmasi saglanmistir.0grencilerin  duygusal zeka duzeylerini arttirmaya
yonelik grup rehberligi programimin duygusal zeka becerilerini ve atilganlik
dizeyini arttirtp saldirganligt azaltma hedefi agisindan 6nem tasimaktadir.
Arastirmacinin  Bursa’da calistigt okul calisma alant olarak secilmistir. Bu
baglamda 2016-2017 egitim 6gretim yilinda tim 4.sinif 6grencilerini kapsayan
250 kisiye BDZO (Cocuk ve ergen formu) ve CDEO Olgegi uygulanmis ve
calismanin amaci, stresi ve siireci actklanmustir.

Olgekler uygulandiktan sonra en diisiik duygusal zeka ve atilganlik diizeyine
sahip, ¢ekingenlik ve saldirganlik diizeyi de yliksek olan 42 6grenci belitlenmis
ve calisma icin onaylart alinmustir. Daha sonra velilerden ¢ocuklarinin programa
katdmalari icin  “Veli Izin Formu”nu doldurmalart istenmistir. Ozel
nedenlerden dolayi iki veli ¢ocuklarinin calismaya katilmasini kabul etmemistir.
Bir 6grenci de stre¢ baslamadan nakil yoluyla okuldan ayrimigstir. Seckisiz
atama yoluyla 39 Ggrencinin isimleri kagitlara yazilmis bir torbaya atilmustir.
Sirayla torbadan isimler secilmistir. Secilen isimlerden biri deney grubuna, biri
kontrol grubuna, biri de plasebo grubuna olmak tzere 13 6grenci deney
grubuna, 13 6grenci kontrol grubuna, 13 6grenci de plasebo grubuna atanmistir.
Stimbiloglu ve Simbulogu'na (2014) gore, gruplardaki denek sayisinin az
oldugu durumlarda (genellikle 30'dan az oldugunda) parametrik olmayan testler
kullaniimalidir. Tki ya da daha fazla grup karsilastirildiginda gruplardaki denek
sayillarinin esit ya da birbirine yakin sayida olmasina dikkat edilmelidir. Bu
noktada gruplarda 6grenci sayilarinin esit sayida olmasina 6zen gosterilmistir.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerin demografik ézelliklerini belirlemek amaciyla
veri toplama aract olarak 8 maddeden olusan “Kisisel Bilgi Formu”
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kullanilmistir. Formda, cinsiyet, anasinifina katlma durumu, gesitli sosyal
faaliyetlere katilma durumu, giinlik tv izleme saatleri, kardes saysi, kardes
sirasi, anne ve baba egitim durumu ile ilgili sorular sorulmustur.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu (EQ-i (YV): Bar-
On ve Parker tarafindan gelistirilen, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve
Ergen Formu 6lgegi 7-18 yaslart arasindaki cocuk ve genglere uygulanabilmekte
ve toplam 60 maddeden olusmaktadir. Olcek Tirkce'ye Kéksal (2007)
tarafindan uyarlanmistir. Turkiye standardizasyonu 14 yasa kadar yani 1.siif
diizeyinden 8. Smif diizeyi arasinda yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa
guvenirlik katsayist 0.91 olarak hesaplamustir. Alt 6lgeklerin Cronbach Alfa
guvenirlik katsayilars; bireylerarasi alt dleegi icin .80, bireyici alt lcegi icin .62,
stres yonetimi alt 6lgegi icin .68, uyum alt Olgegi icin .85, genel ruh hali alt
6lgegi icin .85 ve 35 olumlu etki alt 6lgegi icin .63’dir. Maddeler beni az
tanimliyor ile beni ¢ok tanimliyor arasinda degisen 4’lii derecelendirme tipinde
degerlendirilmektedir. Bu arastirma 6rnekleminde Slcegin giivenirlik katsayist
.90 olarak hesaplanmistir.

Cocuklarda Davranig Egilimi Olgegi: Deluty (1979) tarafindan
hazirlanmustir. Children’s Action Tendency Scale (CATS), isimli bu 6lgme
aracinda  ¢ocuklarin  atidgan,  saldirgan  ve  ¢ekingen  davranislar
degerlendirilmektedir. Hayal kirikligi, provokasyon ve anlasmazligin bulundugu
13 gatisma durumu verilir. Bu durumlara ¢ocugun nasil tepkide bulundugu
arastirtlmaktadir. Her 13 durumu, ikili karsilastirmali bicimde sunulmus tg
alternatif tepki takip etmektedir (bir saldirgan, bir atilgan ve bir ¢ekingen). 6 ile
12 yas grubu icin hazirlanmistir. Toplam 39 maddeden olusur. Olgek secime
zorlayict (forced choice) tiirindedir. Olgekten ayri ayri saldirganlik, ¢ekingenlik
ve atilganlik puanlari alinabilmektedir. Bu durumda en az alinabilecek atilganlik
puant 0 iken en fazla alinabilecek atilganlik puani 26’dir. Test tekrar test genislik
degeri 0.44 ile 0.70°dir. Olgegin i¢ tutarlilik genisligi 0.63 ile 0.77 arasindadir,
Olcegin kriter ve yapt gecerliligi hesaplanmis ve kabul edilebilir bulunmustur
(Usakli, 2006).Bu arastirma o6rnekleminde oOlgegin  glivenirlik  katsayist
saldirganlik alt boyutu .81, atilganlik alt boyutu .86 ve ¢ekingenlik alt boyutu .83
olarak hesaplanmustir.
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Islem

Arastirmada programin etkililigini incelemek amactyla elde edilen nicel veriler;
Kisisel Bilgi Formu, BDZO ve CDEO araciligi ile arastirmaci tarafindan
uygulanmast yoluyla elde edilmistir. Ogrencilere 6lcekler ve uygulanmasi ile
ilgili 6grencilere ayrmntil bilgi verilmistir. Duygusal Zeka Programi deney
grubuna, 12 hafta seklinde gerceklestirilmistir. Oturumlar arastirmaci tarafindan
yurttilmistir. Kontrol grubuna herhangi bir calisma yapilmamistir. Plasebo
grubuna ise duygusal zeka ile ilgili olmayan cesitli etkinlikler yaptirilmustir.
Plasebo grubuna duygusal zeka ile ilgili olmayan ¢esitli etkinlikler yaptirilmustur.
1lk hafta, 6grencilerle tanisilmis, oturum giiniine karar verilmistir. Tkinci hafta,
hoslandiklart kitaplar iizerine konusulmustur. Uglincii hafta, verimli ders
calisma tekniklerinden bahsedilmistir. Dérdincti hafta, gtvenli yer etkinligi
yaptirdmistir. Besinci hafta yer tabusu oynanmistir. Altinct hafta, teknolojinin
zararlarindan  bahsedilmistir. Yedinci hafta, yapilan etkinlikler hakkinda
konusulmus ve uygulama sonlandirimistir.

Duygusal Zeka Program:

Programinda alt yapisinda Mayer ve Salovey (1997) duygusal zeka modeli ve bu
modelin alt boyutlar1 olan; duyguyu algilamak, duyguyu kullanmak, duyguyu
anlamak ve duyguyu yonetmek seklinde ayirdigt duygusal zeka boyutlart ve
Bar’on (2000) duygusal zeka modeli ve bu modelin alt boyutlarinin yer aldigi
kendini ve bagkalarinin duygularinin farkina varma ve duygulart ifade etme,
baskalarinin  duygularini  anlama, dissal ipuclarina tepkide bulunurken
duygularini dogru sekilde degerlendirme, duygulari kontrol ederek stresli
durumlarla bas etme, kendine ve bagkasina karst olumlu, iyimser ve
memnuniyet verici duygular hissetme gibi boyutlar dikkate alinmustir. Bu
modellerle ile ilgili kuramsal bilgiler ve bu modellerin de yer aldig1 arastirmalara
iliskin bilgiler incelenmistir. Ardindan ilkokul ¢ocuklar: icin egitim programi
icerisinde belirtilen 6zellikle rehberlik etkinliklerinin de igerisinde oldugu Hayat
Bilgisi kitaplarindaki amaclar incelenmistir. Bu bilgiler 1si8inda  program
olusturulmus ve bu program sonucunda kazandirdmast istenen hedef
davranislar ve kazanimlar belirlenmistir. Daha sonra programim ¢ocuklara
uygun olup olmadigiyla ilgili 6 uzman gorisi alnmistir. Duygusal zeka
programlari ile ilgili yurtici ve yurtdist literatiirdeki calismalar yararlanilmustir.
Programin igerigi su sekildedir;
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Tablo 2. Deney Grubuna Uygulanan Programin Icerigi

OTURUMLAR  SURE SUREC AMAC MATERYAL
5 1.Grup 1.Strecin tanitilmast, 3 renk biytk
calismasinin tanigma, grup kurallarinin karton, 3 renk
tanitimi ve belitlenmesi post it, bant,
6neminin 2.0turumlarda gruba ait yaka kartlar,
anlatilmast. hissetme ve aynt zamanda da  Sézlesme
15 2. Tanisma ortamin hazirlanmasi adina etiketleri,
1.oturum etkinligi: Isim gore herkesin bir oturuma oturum sonu
Baslangic zinciri sorumlu olarak secilmesi, degerlendirme
Grup kurallan 5 3.Grup stireci formu,
Kontrat hakkinda bilgi 1.oturum
verilmesi sunumu
100 4. Grup
kurallarinin
belitlenmesi
beklentiler ve
kontrat
5 5.Sonlandirma
Toplam 40°
5 1.Gegen 1.Given duygusunun Goz bantlari,
haftanin 6zeti,  gelistirmeye baslanmast oturum sonu
giris 2 Isbirligi icerisinde hareket  degerlendirme
videosunun edebilme formu, 2.
izlenmesi 3.0lumsuz Ozelliklerin ifade  Oturum
5 2.Istnma edilebilmesi sunumu
etkinligi:
2. Oturum Merhaba-hosca
Giiveniyorum, kal
farkindayim 15° 3. Etkinlik:
Gilven
yuriyusi
100 4.Etkinlik:
Lakaplart disiin
5 5.Sonlandirma
ve gliniin
degerlendirmesi
Toplam 40
3. Oturum 5 1.Gegen 1.Kendini tanima becerisi Tuvalet kagidi,
Kendimi haftanin 6zet, gelistirebilme oturum sonu
tantyorum giris 2.Kendinin ve baskalarinin degerlendirme
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5,

10°

15°

5>

Toplam 40°

videosunun Ozelliklerini fark edebilme
izlenmesi

2 Isinma
etkinligi: At
yarist
3.Etkinlik:
Inside out (Ters
yiz)
3.Etkinlik:Kagit
lar

4. Sonlandirma
ve gunin
degerlendirmesi

formu, 3.
Oturum
sunumu

4. Oturum 5
Ben kimim?
25

57

Toplam 40°

1.Gegen 1.0lumlu y6nlerin ve
haftanin 6zeti,  duygularinin fark edilmesine
giris yardimet olma
videosunun 2.Kisisel ozellikletinin
izlenmesi farkinda olmaya yardimei
2.Isitnma olma

etkinligi ritm

3.Etkinlik: Film

cekecegim

4.Sonlandirma

ve gunin

degerlendirmesi

Bir film
cekecegim
calisma kagidi,
oturum sonu
degerlendirme
formu,

4. Oturum
sunumu

5.0turum
Duygulart 5’
taniyorum

15°

5;

55

1.Gegen 1.Duygularin anlamini
haftanin 6zeti,  kayrayabilme

giris 2.Duygular konusunda
videosunun farkindalik kazanmak
izlenmesi

2.Isinma

etkinligi:Yer

degistirsin

3.Duygu nedir?

Genel giris

4 Etkinlik:Insid

e out (Ters yiiz)

5.Duygular

actklamalar

4.Sonlandirma

ve ginin

degerlendirmesi

Oturum sonu
degerlendirme
formu,

5. Oturum
sunumu
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Toplam 40°
5 1.Gegen 1.Duygu dagarcigini Duygu listesi,
haftanin 6zeti, gelistirebilme kagit, kalem,
giris 2.Duygusal farkindalig oturum sonu
videosunun gelistirebilme degerlendirme
izlenmesi formu,
6. oturum 100 2.Isinma 6. Oturum
D' 1 etkinligi:Bildigi sunumu
uygularimin
farkindayim n duygulan yaz
20 3.Etkinlik:Dra
mayla duygulari
tantyorum
5 4.Sonlandirma
ve gunin
degerlendirmesi
Toplam 40°
5 1.Gegen 1.Duygulari ayirt edebilme Duygularin
haftanin 6zeti, ~ 2.Duygular bedeniyle fark et calisma
giris gOsterebilme kagids, kalem,
videosunun 3.0lumlu ve olumsuz silgi, oturum
izlenmesi duygularin farkina varabilme  sonu
70 100 2.Isinma 4.S6zstz iletisim becerilerini  degerlendirme
.Oturum R o
Duygularimi etkinligi: gelistirebilme formu,
L 0O Duygulu heykel 7. Oturum
gosteryorum 200 3.Etkinlik: sunumu
Duygularin
fark et
5 4.Sonlandirma
ve gunin
degerlendirmesi
Toplam 40°
5’ 1.Gegen 1.Duygularini grup 6niinde Sen dili ben dili
haftanin 6zeti, ifade etme becerisini bilgi kagidu,
giris gelistirmek oturum sonu
8 Oturam Yideosuqun 2.Duygular1n agiga ctkmasina  degerlendirme
Duyeulatimi izlenmesi izin verme . formu,
. . 5’ 2.Isinma 3.Ben mesajlan kurabilmek 8. Oturum
ifade ediyorum A
etkinligi:Duygul sunumu
artmizgarkist
5’ 3.Etkinlik: Up
(Yukart bak)
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Toplam

100

10°

4.Etkinlik:
Kendimizi daha
iyi nasil ifade
edebiliriz?
5.Etkinlik: Sen
dili mi? Ben dili
mi?
6.Sonlandirma
ve gunin
degerlendirmesi

9.0turum
Baskalarinin
duygulari fark
ediyorum

Toplam

10°

15

57

40

1.Gegen
haftanin 6zeti,
giris
videosunun
izlenmesi
2.Etkinlik:Ben
dili calisma
kagidt
3.Etkinlik:Bu
duygular neler?
4 Etkinlik:duyg
usu ve hikayesi
ne olabilir?
5.Sonlandirma
ve gunin
degerlendirmesi

1.Baskalarinin
mimiklerinden duygularini
anlayabilme
2.Bagkalarinin yasadig
duygulari fark edebilme

Ben dili ¢alisma
kagids,
kalem,silgi,
oturum sonu
degerlendirme
formu,

9. Oturum
sunumu

10.0turum
Bagkasinin
duygusunu
anladigimi ifade

ediyorum.

Toplam

5)

10

15

40°

1.Gecen
haftanin 6zeti,
giris
videosunun
izlenmesi
2.Isinma
etkinligi:Esini
bul

3.Etkin dinleme
actklamalar
3.Etkinlik:Yaka
kartlatt

4. Sonlandirma
ve ginin
degerlendirmesi

1.Baskalarinin duygularini
anlayabilme

2.Ifade becetilerini
gelistirebilme

3.Etkin dinleme konusunda
farkindalik kazanabilme

Oturum sonu
degerlendirme
formu,

10. Oturum
sunumu
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5 1.Gegen 1.Duygulart kontrol Ornek olay
haftanin 6zet, edebilme kartlart,
giris 2.Davranisa uygun tepki oturum sonu
videosunun verme becetilerini degerlendirme
11.0turum izlenmesi gelistirebilme formu,
Fark ettigim 10° 2.1sinma 11. Oturum
duyguya uygun etkinligi:Grup sunumu
davranis duygu heykeli
gbsteriyorum 20° 3.Etkinlik:Orne
k olaylar
5 4.Sonlandirma
ve gunin
degerlendirmesi
Toplam 40°
5 1.Gegen 1.Uygulanan ¢alismanin Katilim belgesi,
haftanin 6zeti, ogrencilere kazandirdiklarint  dilekler,
giris degerlendirme grup
videosunun 2.Hayatlarinda bu becerileri calismasinin
izlenmesi kullanmalar konusunda bana
5 2.0turumlaram cesaretlendirme kazandirdiklart
12.0turum aclar hatidatiir  3.Grup siireci hakkindaki calisma kagidi
Vedalasma 10 3.Degerlendirm  diistinceleri ve
e formu degerlendirmeleri ifade
100 4.duygularimiz  edebilmek.
sarkist
10° 5.Sonlandirma,
belgeler
Toplam 40°

Verilerin Analizi

Deney, kontrol ve plasebo gruplarindan elde edilen, 6n test toplam puanlart
arasinda anlaml bir farkin olup olmadigi Kruskal- Wallis Testi ile arastirilmustir.
Deney, kontrol ve plasebo gruplarindan elde edilen sontest toplam puanlart
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigt da Kruskal- Wallis Testi ile
aragtirlmustir. Ortaya ¢tkan anlamli dizeydeki farkin kaynagini incelemek igin
Mann-Whitney U testi kullanilmustir. Mann Whitney U Testi, iliskisiz iki
orneklem puanlarinin birbirleri ile anlamli farklilik gosterip gostermedigini test
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etmek icin kullaniir. Deney, kontrol ve plasebo grubundan elde edilen 6n ve
son test toplam puanlart arasinda anlaml bir farkin olup olmadit Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi ile arastirilmustir (Biytkoztirk, 2001).

BULGULAR

Arastirmaya katllan deney grubunun cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde
deney grubunun 571 kiz, 81 erkek toplam 13 6grenci, kontrol grubunun 6’st kiz,
7’si erkek toplam 13 6grenci ve plasebo grubunun 44 kiz, 9’u erkek toplam 13
6grenciden deney grubunun olusmustur. Kardes sayiarina iliskin dagilim
incelendiginde deney grubundaki 5 kisinin tek c¢ocuk, 5 kisinin iki kardes, 3
kisinin t¢ veya daha fazla kardesi; kontrol grubundaki 4 kisinin tek ¢ocuk, 5
kisinin iki kardes, 4 kisinin ti¢ veya daha fazla kardesi vardir. Deney grubunun
anne egitim duizeyine iliskin dagilim incelendiginde; deney grubundaki 3 kisinin
ilkokul, 4 kisinin ortaokul, 4 kisinin lise, 2 kisinin Universite; kontrol
grubundaki 2 kisinin ilkokul, 1 kisinin ortaokul, 5 kisinin lise, 5 kisinin
tniversite mezunu oldugu gortlmektedir.

Deney, plasebo, kontrol grubu deneklerin BDZO ve CDEO én test toplam
puanlart arasinda anlamh bir farkin olup olmadigt Kruskal- Wallis testi ile
arastirilmis ve elde edilen sonugclara iliskin bulgular Tablo 3 de gosterilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Programina Katilan Gruplarin BDZO ve CDEO On
Test Toplam Puanlarina Uygulanan Kruskal- Wallis Testi Sonuglari

Olgekler Grup N Sira ort. p.¢ P
Deney 13 21.92

1-BDZO Kontrol 13 18.08 741 .69
Plasebo 13 20.00
Deney 13 17.88

2-CDEO-A Kontrol 13 20.42 765 .68
Plasebo 13 21.69
Deney 13 21.42

3-CDEO-S Kontrol 13 21.65 1.456 A48
Plasebo 13 16.92
Deney 13 21.88

4-CDEO-C Kontrol 13 18.58 .595 74
Plasebo 13 19.54

$<0.05,
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BDZO:Bar’'On Duygusal Zeka Olcegi
CDEO-A:Cocuklarda Davrants Egilim Olcegi/Atilganlik
CDEO-S:Cocuklarda Davranis Egilim Olcegi/Saldirganlik
CDEO-C:Cocuklarda Davranis Egilim Olcegi/Cekingenlik

Tablo 3’de de goriildiigi gibi BDZO 6lgegi 6n test toplam puanlarinda deney,
kontrol ve plasebo gruplari arasinda (x’= .741, p>.05), CDEO-A 6n test
toplam puanlart arasinda (x*= .765, p>.05), CDEO-S 6n test toplam puanlari
arasinda (x= 1.456, p>.05), CDEO-C 6n test toplam puanlari arasinda
(x*= .595, p>.05) anlamh bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglar, tic
grubun da denklestirilmis gruplar oldugunu gostermektedir.

Program sonunda programa katilan deney, kontrol ve plasebo gruplarinda yer
alan 6grencilere ilgili 6lgekler tekrar uygulanmistir. BDZO ve CDEO son test
toplam puanlari arasinda anlaml bir farkin olup olmadigr Kruskal- Wallis testi
ile arastirilmis ve elde edilen sonuglara iliskin bulgular Tablo 4.’de g6sterilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Programina Katilan Gruplarin BDZO ve CDEO Son Test
Toplam Puanlarina Uygulanan Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Olgekler Grup N Sira ort. X2 P Cohen’s d
Deney 13 27.12

1-BDZO Kontrol 13 16.77 7.623 022 .86
Plasebo 13 16.12
Deney 13 30.69

2-CDEO-A  Kontrol 13 11.77 19.050 .000 1.897
Plasebo 13 17.54
Deney 13 9.23

3-CDEO-S  Kontrol 13 28.04 19.136 .000 1.906
Plasebo 13 22.73
Deney 13 19.62

4-CDEO-C  Kontrol 13 20.73 .082 960
Plasebo 13 19.65

p<05

2% d< 4 zayif etki

.55d .7 orta etki

8 =d  biyiik etki

BDZO:Bar’'On Duygusal Zeka Olcegi
CDEO-A:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Atilganlik
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CDEO-S:Cocuklarda Davrants Egilim Olgegi/Saldirganlik
CDEO-C:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Cekingenlik

Tablo #te gorildiigi gibi CDEO-C son test toplam puanlart arasinda
(X?= .082, p>.05) anlamlt bir fark olmadigi goriilmektedir. BDZO son test
toplam puanlart arasinda (X*= 7.623, p<.05), CDEO-A son test toplam
puanlart arasinda (X°= 19.050, p<.05) ve CDEC-S son test toplam puanlari
arasinda (X*= 19.136, p<.05) anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Bu farka
etki buyukligi acisindan bakildiginda, Cohen (1988)’in yaptigt siniflandirmaya
gore; BDZO (Cohen’s d=.86), CDEO-A (Cohen’s d=1.897) ve CDEO-S
(Cohen’s d=1.906) acisindan biiyiik bir etki oldugu gérilmektedir. CDEO-C
anlamli ¢tkmadigindan dolayt etki biytkligi rapor edilmemistit.

Ortaya c¢ikan anlamlt diizeydeki bu farkin kaynagini incelemek icin Mann-
Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo 5 de gosterilmistir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Programina Katilan Gruplarin BDZO, CDEO-A ve CDEO-
S Son Test Toplam Puanlarina Mann- Whitney U Testi Sonuglart

61961(161' Grup N (S)i'l;zlamasl 'i'l(l;;laml U P
Ezizol g 182? ﬂlgg 43,000 033

1-BDZO Eli?fgo g ;75'22 ‘fgigg 33500 009
EZ?QEZI }? 13;‘5‘2 32:88 84,000 980
Komol 13 781 dormp 1050 00

2(DEO-A 11312?:50 3 33_85'80 f?g:gg 19.500 001
Paho 1> g om0 0¥
Komol 13 1915w 100 00

3-CDEO-S 1131‘;220 g ?8322 ;23288 18.000 001
P 13 irn s B0 v

p<0.05" ]

BDZQ:Bar’On Duygusal Zeka Olgegi i

CDEO-A:Cocuklarda Davranis Egilim Olcegi/Atilganlik
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CDEO-S:Cocuklarda Davranis Egilim Olcegi/Saldirganlik

Tablo 5’de de goruldigi gibi grup oturumlarina katilan deney grubu ile bu
uygulamaya katilmayan kontrol ve plasebo gruplarinin BDZO, CDEO-A ve
CDEO-S son test puanlarinin anlaml derecede farklilastigi gorillmektedir
(BDZO; deney-kontrol, u= 43.000, p<.05, deney-plasebo, u=33.500, p<.05,
kontrol-plasebo, u=84.000, p>.05, CDEO-A; deney-kontrol, u=10.500, p<.05,
deney-plasebo, u=19.500, p<.05, kontrol-plasebo, u=51.500, p>.05, CDEO-S;
deney-kontrol, u= 11.000, p<.05, deney-plasebo, u=18.000, p<.05, kontrol-
plasebo, u=53.500, p>.05).

Deney-kontrol, deney-plasebo ikili gruplarina ait sira ortalamalari dikkate
alindiginda, duygusal zeka, atilganlik ve saldirganlik son test toplam puanlarinda
deney grubu lehine anlaml bir fark oldugu, kontrol-plasebo gruplari son test
toplam puanlarinin, iki gruba ait sira ortalamalari arasinda da anlaml bir fark
olmadigt gortlmektedir. Buna goére grup oturumlarina katilan deney grubunun
kontrol ve plasebo gruplarina gore duygusal zeka ve atilganhk puanlarinin
artt1g, saldirganlik puanlarinin azaldigr gérillmektedir.

Deney grubundaki deneklerin BDZO ve CDEO 6n test ve son test toplam
puanlart arasinda anlamli bir farkin olup olmadigt Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
ile arastirilmis ve elde edilen sonuglara iliskin bulgular Tablo 6 da gosterilmistir.
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Tablo 6 .Deney grubunun in test son test puanlarinn Wilcoxcon Lsaretli Siralar Testi Sonuglar:

Sira Sira Sira

Olgek isaretleri 7 Ortama.  toplamu P
Negatif I. 5 35 700

1-BDZO Pozitif . 10 7.1 71.00 2513 .012
Esit 1. 1
Negadf 1., 1.50 3.00

2-CDEO-A Pozitif 1. 10 7.50 7500 -2.831 .005
Esit 1. 1
Negadif 1., 6.50 78.00

3-CDEO-S Pozitif i. 0 .00 .00 3.077 .002
Esit L. 1
Negatif . 6 5.08 5

4.CDEO-C Pozitifi. 5 7.10 5 2224 823
Esit L. 2

p<0.05

BDZO:Bar’On Duygusal Zeka Olcegi
CDEO-A:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Atilganlik
CDEO-S:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Saldirganlik
CDEO-C:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Cekingenlik

Tablo 6’ dagorildigt tzere deney grubundaki 6grencilerin program uygulama
oncesi puanlaryla karsilagtirldiginda, duygusal zeka (Z= -2.513; p<.05) ve
atilganlik duzeylerinin (Z= -2.831; p<.05) ytkseldigi, saldirganlik diizeylerinin
(Z=-3.077; p<.05) azaldig1 sonucuna vardmistir. Cekingenlik diizeylerinde ise
(Z= -2.224; p>.05) anlaml bir farklilik olmadigt gorilmektedir. Kontrol
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grubundaki deneklerin BDZO ve CDEO 6n test ve son test toplam puanlart
arasinda anlamlt bir farkin olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile
arastirtlmis ve elde edilen sonuglara iliskin bulgular Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7 Kontrol grubunun 6n test son test puanlarinin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi

Sonuglart
Kontrol Grubu
. Sira Sira Sira
Olgek Isaretleri a Ortama  toplami P
Negadf I ¢ 470 23.50
, Pozitif 1. -
1-BDZO 6 7.08 4250 gi0 306
Esit 1. 2
Negadf I 5.83 52.50
2-CDEO-A Pozitif . 2 6.75 1350  -1.753 .080
Esit L. 2
Negadf I, 450 9.00
3-CDEO-S Pozitif . 6 4.50 27.00  -1.268 205
Esit I. 5
Negatif . 4 6.75 27.00
. Pozitif 1. 8 6.38 5100 -956 .339
4-CDEO-C °
Esit I. 1 5
p<0.05

BDZO:Bar’'On Duygusal Zeka Olcegi

CDEO-A:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Atilganlik

CDEO-S:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Saldirganlik
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CDEO-C:Cocuklarda Davranis Egilim Olcegi/Cekingenlik

Tablo 7°de goriildiigii gibi, kontrol grubunun Wilcoxon Isaretli Stralar Testi
sonuglari yer almaktadir. Bu sonuglara gore, kontrol grubundaki bireylerin
duygusal zeka (Z= -,849; p>.05); atilganlk (Z= -1.753; p>.05); saldirganlik (Z=
-1.268; p>.05) ve gekingenlik (Z= -,956; p>.05) dizeylerinde 6n test ve son
test toplam puanlarinin sira ortalamalari arasinda anlaml bir fark olmadigt
gorilmektedir.

Plasebo grubundaki deneklerin BDZO ve CDEO on test ve son test toplam puanlari
arasinda anlaml bir farkin olup olmadigt Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile arastirilmis ve
elde edilen sonugclara iliskin bulgular Tablo 8 de gdsterilmistir.

Tablo 8. Plasebo grubunun on test son test puanlarinin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar:

Plasebo Grubu

Sira Sira Swra

Olgek Isaretleri N Ortamasi toplann z P
Negatif I 5 5.86 41.00

1-BDZO Pozitif 1. 4 6.25 2500  -712 476
Esit 1. 2
Negadf 1. 490 24.50

2-CDEO-A Pozitif 1. 4 5.13 2000  -240 810
Esit L. 4
Negatif 1. 3.80 19.00

3-CDEO-S Pozitif I. 5 7.20 36.00  -881 378
Esit 1. 3
Negatif .~ 6 5.00 30.00

4-CDEO-C Pozitif 1. 5 7.20 36.00  -270 .787
Esit L. 2

p<0.05,

BDZO:Bar’'On Duygusal Zeka Olcegi
CDEO-A:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Atilganlik
CDEO-S:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Saldirganlik
CDEO-C:Cocuklarda Davranis Egilim Olgegi/Cekingenlik
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Tablo 8 de goriildiigii gibi Plasebo grubunun Wilcoxon Isaretli Stralar Testi
sonuglart yer almaktadir. Bu sonuclara gore, plasebo grubundaki bireylerin
duygusal zeka (Z= -,712; p>.05); atllganlik (Z= -,240; p>.05); saldirganlk (Z=
-,881; p>.05) ve ¢ekingenlik (Z= -,270; p>.05) duzeylerinde 6n test ve son test
toplam puanlarinin sira ortalamalart arasinda anlaml bir fark olmadigt
gorilmektedir.

TARTISMA

Arastirma  ilkokul doérdinct sinif Ogrencilerine uygulanan duygusal zeka
programinin duygusal zeka, atilgan, saldirgan ve c¢ekingen davranislar
tzerindeki etkililiginin incelenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Calismada
etkililigi incelenen programin grencilerin duygusal zeka diizeylerini ve atilgan
davranislart arttirdigini, saldirgan  davransslart ise  azalttigini  gOstermistir.
Cekingenlik davranis puanlari Gizerinde ise bir etkisi olmadigt gérialmustiir.

Calismada etkililigi incelenen programin 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini
arttirdigr gorilmistir. Program, duygusal zeka becerilerini igeren; duygulari
tanima, duyguyu anlama ve ifade etme gibi becerilerin gelistirilmesini temel alan
bir yaklasimdan olusmaktadir. Literatiir incelendiginde de bu bulguyu destekler
nitelikte, duygusal zeka becerilerinin 6grenilebilecegi ifade edilmektedir (Bar’on,
2007; Goleman, 1998; Roitman, 1999; Shapiro, 1998). Saltal: (2010) tarafindan
yapilan arastirmada anasinifina devam eden 6 yas ¢ocuklarina Duygu Egitimi
Programi uygulanmustir. Deney grubu cocuklarin egitim sonunda duygular:
tanima, duygular1 anlama, duygular: ifade etme ve toplam duygusal beceri 6n-
test/son-test puanlari arasinda anlamlt bir fark bulunmus, son testlerin ise 6n-
testlerden anlamli diizeyde yiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan
diger arastirmalarda da farkli yas gruplarina; 6 yas grubu (Ulutas, 2005), 9-10
yas grubu (Yasarsoy, 20006), 12-13 yas grubu (Somuncuoglu, 2004) yer
verilmistir. Butiin bu aragtirmalarda, duygusal zeka egitimi alan gruplarin
duygusal zeka diizeylerinde anlamli diizeyde artislar gbzlenmistir.

Arastirma bulgulari uygulanan duygusal zeka programimnin 6grencilerin atilgan
davranislarint arttirmada etkili oldugunu gostermistir. Duygusal zeka becerileri
artan ¢ocuklarin, kendilerini ifade etme becerileri de geliseceginden, sosyal
iliskilerinin de giiclenecegi soylenebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Williams
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ve Warchal (1981) yaptiklari arastirmada atilganlik diizeyi yitksek olan bireylerin
kisiler arast iligkilerde daha etkili ve islevsel beceriler sergilediklerini
belirtmislerdir. Bu kisilerin, olumlu ya da olumsuz duygu ve dustincelerini
kolaylikla ifade edebildiklerini, yapilamayacak istekler karsisinda rahatlikla hayir
diyebildiklerini saptamislardir.

Arastirma  bulgularinin  duygusal zeka programinin, saldirgan davranislar
azaltmada etkili oldugunu gostermistir. Uygulanan programda duygusal zeka
becerilerinin gelismesiyle birlikte 6tke gibi saldirganhgr tetikleyen duygularin
taninip, uygun yollarla ifadesinin yapilabilmesinin saldirganligi azaltmada etkili
oldugu soylenebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Johnston (2003) duygusal
zeka ve saldirganlk arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada duygusal zeka ve
saldirganlik arasinda 6nemli dizeyde iliski oldugunu saptamistir. Bircan (2004)
da ergenlerin duygusal zekalarnin catisma egilimleri ve su¢ davranislart
tzerindeki etkisinin incelendigi arastirmada duygusal zeka ile ¢atisma egilimi ve
su¢ davranigt arasinda negatif yonde anlamli diizeyde farklilik oldugunu
belirtmistit.

Arastirma  bulgularinda duygusal zeka programinin ¢ekingenlik davranis
puanlart  tzerinde ise bir etkisinin olmadigt gortlmistir. Cekingenlik
puanlarinin istatistiki olarak anlamli olmayisinda, ¢ekingenligi etkileyen temel
degiskenlere yonelik mudaheleyi iceren kazanimlarin programda yeterince yer
almamis olmast diigtintlmektedir. Schilling (1996) ¢ekingenlik davranisinin bir
kisminin genetik yollarla aktarildigint belirtmistir. Eryilmaz’a (2015) gore de,
cekingen bireyler belirli diizeyde reddedilme duyarliligina sahiplerdir. Bu
ozelliklerine yiiksek diizeyde 6z sorumluluk da eklendiginde, kisiler etraflarinda
olanlar1 i¢sel nedenlere yiikleyebilirler, bunun sonuncunda da 6fke, utangaglik
ve korku gibi duygular aktive olabilir ve kisiler toplumsal etkilerden uzaklasip,
ice yonelebilirler. Cekingenlik i¢cin duygulart anlama ve ifade etme becerilerini
de igeren duygusal zeka becerileri cok 6nemlidir fakat yeterli degildir. Ciinki
cekingen bireylere gbre baskalarinin istekleri, inanglart ve duygulart daha
onemlidir. Ozgiivenleri az oldugu icin kendi isteklerine 6zen gdstermezler.
Baskalar1 onlar adina karar alabilir, kot izlenim birakma ya da bilgisiz
gorinmekten korkarlar. Farkli  disiincelerini  6zglrce ifade etmekte
zorlandiklar1  igin  “hayit” diyemezler. Bu bireyler liderlik davranist
gosteremezler, kolayca girisimde bulunamazlar, kendine gtvenleri distktiir,
sorumluluk almaktan ve degisikliklerden kaginirlar (Ozkan ve Ozen 2008)
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Uygulanan programda c¢ekingenlik icin 6nemli olan reddedilme korkusuna
yonelik kazanimlar yer almamaktadir. Bu acilardan programin ¢ekingen
davranis degisiminde ¢ok etkin olamadig: ifade edilebilir.

Sonu¢ olarak bu arastirma hem ilkokul dérdincd siif 6grenci grubuna
uygulanmast, hem de bir grubun duygusal zeka dizeyini artirmasi ve ayni
zamanda da saldirganligt azaltip, atdganligr arttirmast tzerinde etkili olmast
gerekeesiyle literatiire 151k tutmaktadir. Bundan sonraki calismalarda benlik
saygist, yasam doyumu, 6znel iyi olus, psikolojik saglamlik vb. gibi farkli
degiskenler de kullanilarak benzer programlar uygulanarak karsilastirmalar
yapilabilir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik servislerinde, okullarindaki
saldirgan davransslar gosteren, atiganlik dizeyini arttirmak istenen Ogrenciler
icin bu programin uygulanmast faydali olabilir. Okullarda ve tniversitelerde
farkli kademelere duygusal zeka becerilerinin se¢meli ders olarak konulmasinin
da faydali olabilecegi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction: Recent studies revealed that the definition of "intelligence" should be
expanded and in addition to classically accepted 1Q (entellectual intelligence), EQ
(emotional intelligence) should also be included in this definition. Emotional
intelligence consists of the abilities like knowing own emotions, managing emotions,
motivating oneself, being empathic and handling relationships. Children’s effective use
of emotions enables them to control their instinctive reactions in stressful conditions,
to learn to better communicate their emotional state, to develop healthy relationships
with family and friends, and to become successful in school, work and life. When
school programs are examined, it is generally seen that mental abilities are supported
to a greater extent than emotional intelligence. However, emotional intelligence
education is just as beneficial for educators as it is for children. When children gain
emotional intelligence abilities, their academic success increases and social interactions
are strengthened. As this development also leads to fewer discipline problems. The
aim of this study is to examine the effectiveness of ‘Emotional Intelligence Program’
which is prepared for the 4th grade primary school children to reveal the level of their
emotional intelligence, aggressiveness, assertiveness and nonassertiveness degrees.

Method: The research under the scope of this study was conducted on the basis of
semi-experimental research model that contains pre-tests and final tests control
groups. In this context, dependent variables of this study are emotional intelligence,
aggressiveness, assertiveness and non assertiveness level of students, while
independent varible is ‘Emotional Intelligence Program’ itself which was prepared for
the 4th grade primary school children. The research sample is consisted of 250
students who are on the age of 10, and continue to their formal education in the 4th
grade level of Bursa Hirriyet Ticaret ve Sanayi Odast Primary School in the term of
2016-2017. The research sample is composed of 39 students (15 gitls; 24 boys) -
whose emotional intelligence and assertiveness level is on the lowest level while their
non-assertiveness and agresiveness degree is on the highest level. Accordingly, the
experimental group of this research is composed of 13 students (5 gitls; 8 boys),
plasebo group is composed of 13 students (4 girls; 9 boys) and control group is
composed of 13 students (6 gitls; 7 boys). Under the scope of this study, Bar-On
Emotional Quotient Inventory Youth Version EQ-i:YV and Children’s Action
Tendency Scale was used in addition to a Personal Data Form developed by the
researcher in order to define the demographical features of students in the sample.The
experiment, control and placebo groups were compared by using Kruskal Wallis H-
Test in the conclusion process of the research. Moreover, the Mann Whitney U-Test
was used to be able to determine the fact that 4 which group causes the significant
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difference in the study.Then, the Wilcoxon Signed Rank Test for Paired Samples was
used to compare the scores within the each group, and the quantitative data was
analysed on the computer through the SPSS 18.0 program, by taking the margin of
error as p< 0.05.

Results: In the conclusion, this study demonstrated that the ‘Emotional Intelligence
Focused Group Guidance Program’ has a significant effectiveness on the emotional
intelligence (X2 = 7.623, p0.05) on them.

Discussion & Conclusion: The result of this study reveal that the Emotional
Intelligence Program increases studenst’ emotional intelligence and assertive
behaviours while decreases their agressive behaviours. The results of this study also
reveal that Emotional Intelligence Program does not have a positive or negative effect
in non- assertiveness behaviour scorest is recommended that classroom
environments include more activities involving emotional intelligence skills.
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