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0z. Bu arastirmanmn amaa iiniversite dgrencilerinde algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Arastirma 512 {iniversite 6grencisi ile gerceklestirilmistir
(353 %68.9 kadin, 159 %31.1 erkek). Ogrencilerin yas ortalamasi 21.78 (ss: 2.21)’dir. Arastirmada; ok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, iki Boyutlu Benlik Saygisi Olgegi (Kendini Sevme/Ozyeterlik),
Sabir Olgegi ve kisisel bilgi formu kullamlmistir. Verilerin analizi igin Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin
ogrencilerin sabir diizeylerine dogrudan etkisi goriilmiistiir. Ayrica arastirmada sosyal destegin benlik
saygisi lizerinde dogrudan etkisi bulunmustur. Arastirmanin sonunda arastirmanin gelecekteki etkileri
ve sinirliliklar belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler. Algilanan sosyal destek, benlik saygisi, sabir

A
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Abstract. The aim of this study is to examine the relationships between perceived social support, self-
esteem and patience in university students. The research was carried out with a total of 512 university
students (353 68.9% female and 159 31.1% male). The mean age of the students was 21.78 (ss: 2.21). In
the study; Multidimensional Perceived Social Support Scale, Two-Dimensional Self-Esteem Scale (Self-
Love / Self-Efficacy), Patience Scale and personal information form were used. Structural Equation
Modeling was used for data analysis. According to the findings of the study, perceived social support
and self-esteem had a direct effect on students' patience levels. In addition, social support has a direct
effect on self-esteem. At the end of the study, the future effects and limitations of the study were offered.
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Insan dogdugu zaman baskalarinin varligina ihtiya¢ duyar. Baskalarmnin varhg
bireyi saglikli bir birey olma yolunda ilerlemesini saglar. Birey yasamin ilk
yillarinda ebeveynleri ile etkilesim halindedir. Daha sonra bu etkilesim agi
zamanla genisler. Ailenin diger uyeleri, akranlari, Ogretmenleri, calisma
arkadaglart gibi farkli kisiler bireyin yasamina dahil olmaya baslar. Bu
etrafindaki sosyal ag tarafindan bireyler, olumlu yasantilar, onaylanan roller
aracihigr ile destek gorirse; bireyin kendini kabuliine, yasam doyumuna, 6znel
iyl olusuna katki saglar (Cakir & Palabiytkoglu, 1997). Bireyin sosyal agdan
aldigi destegin bireyin iyi olusuna katki saglamast bu sosyal destegi algilamast ile
ilgilidit (Coyne & Downey, 1991). Bundan dolayidir ki literatirde sosyal
destegin birey tarafindan anlamlandiridmasina vurgu yapmak igin algilanan
sosyal destek olarak ele alinmistir (House ve diger., 1985; Hupcey, 1998;
Sarason, Levine, Basham, & Sarason, 1983). Algilanan sosyal destek; bireyin
sosyal cevresindeki kisilerden aldigi, kot sonuglanabilecek sonuglardan
korunmak icin edindigi genel ya da Ozel destekleyici algidir (Demaray &
Malecki, 2002). Zimet ve digerleri (1990) tarafindan algllanan sosyal destek
kaynaklary; aile, 6zel insan ve arkadaslar olmak tzere siniflandiridmistir.
Algilanan sosyal destek bireylerin psikolojik sagliklariyla iliskilidir (Cohen &
Wills, 1985). Sosyal destek bireyin karsilasacagt zorlamali yasam olayarina karst
bireyi korumaktadir (Cassel, 1976; Cobb, 1976; Kaplan ve diger., 1977).

Bireyi zorlamali kosullarda psikolojik sagligini korumasina yardimect olabilen bir
diger olgu da benlik saygisidir. Benlik saygist Rosenberg (1965) tarafindan
bireyin kendisine karst olumlu ya da olumsuz tutumlari olarak tanimlanmustir.
Coopersmith (1967) ise bireyin benlik saygisinda bireyin kendine iliskin
degerlendirmelerinin yant sira baskalarnin  bireyi onaylamasimnin da etkili
oldugunu belirtmistir. Rogers (1961) benlik saygisint insancil bir bakis agistyla
ele alip bireyin otantik bir yasam siirmesinin yani sira terapotik olanaklarindan
da bahsetmistir.

Daha dustk benlik saygisina sahip olan bireyler, olumsuz duygulari, benlik
saygist yiksek olan bireylerden daha sik deneyimleme egilimindedir (Mruk,
2000). Benlik saygist diistik olan bireylerin depresyon (Smart & Walsh, 1993),
ofke (Arslan, 2009), sosyal kaygt (Sharp & Getz, 1996), yalnizlik (Haines,
Scalise, & Ginter, 1993) dizeyleri yuksektir. Benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin kendilerine iligkin pozitif bakis acisi, bireyin psikolojik sagligina
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katkida bulunmaktadir. Benlik saygist yiiksek olan bireylerin; yasam doyumlart
(Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985), sosyal kabul (MacDonald,
Saltzman, & Leary, 2003), 6znel iyi olus (Dogan, & Eryilmaz, 2013; Furnham
& Cheng, 2000), bilingli farkindalik (Rasmussen ve Pidgeon, 2011) ve
disadoniklik (Leary, & MacDonald, 2003) duizeyleri ytksektir.

Benlik saygisi Rosenberg (1965) tarafindan tek boyutlu bir yapt olarak ele
alinmustir. Benlik saygisinin tek boyuttan ziyade ¢cok boyutlu bir yapi olarak ele
alan calismalar daha sonra ortaya ¢ikmistir (Harter, 1999; Hayes, & Drummond,
1998; Tafarodi & Swann, 1995). Bu arastirmada Tafarodi ve Swan (1995)
tarafindan ortaya atillan iki faktorli benlik saygist ele alinmustir. Bu faktorler
kendini sevme ve Ozyeterlilik olarak adlandirilmistir. Kendini sevme bireyin
kendini kabul edilebilir ya da kabul edilemez g&rmesi yani sosyal deger duygusu
ile ilgilidir. Oz yeterlilik ise bireyin kendini giiclii ya da zayif gérmesi yani
kisisel yeterlilik duygusu ile ilgilidir (Tafarodi & Swann, 1995).

Bireyler karsiastiklart olumsuz yasam olaylari ile bas edebilmek icin aktif bir
bicimde bunlarin tizerinde gidebilecegi gibi uygun bir firsatt bekleme gibi bir
yol da izleyebilirler (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989). Bir kisinin hayal
kirtkligy, stkintt veya aci karsisinda sakince bekleme egilimi, sabir olarak ele
alinmaktadir (Harned, 1997). Sabur bireyin iyi olusunu destekleyen arzulanan bir
karakter glicidir (Schnitker, 2012). Sabir insani bir degerdir, dinler tarafindan
desteklenir ve kiiltiirel olarak nesilden nesile aktarilir (Dogan & Giilmez, 2014).
Sabir Schnitker (2012) tarafindan duygusal ve davranissal strecler olarak ele
alinmaktadir. Elitisitk ve Arslan’a (2016) gore sabrin duygusal boyutunda sakin
olma, davranigsal boyutunda bekleme vardir.  Bireyin karsidastigt yasam
olaylarint zihin stizgecinden gecirip bir degerlendirme yapmast gerektiginden
sabrin bilissel 6gesinden de bahsetmek mumkindir. Bireyi gliclendirme
lizerine vurgusuyla 6n plana cikan pozitif psikoloji yaklasiminda sabri; sebat,
actk fikirlilik ve 6z dlizenlemenin bir bilesimi olarak ele alinmaktadir (Peterson
& Seligman, 2004). Schnitker ve Emmons (2007) duygusal diizenlemeler
icermediginden dolayr bu gorisi elestirmistir. Nihayetinde bireyler bekleme
durumunda bireyler 6fke, hayal kirikligt gibi duygular yasarlar ve bunlari dikkat
dagitimi, yeniden dizenleme (Gross, 1999) gibi stratejileri uygulayarak olumsuz
duygular: azaltabilirler.

Schnitker ve Emmons (2007) sabr1 dini ve psikolojik perspektiften ele
almuglardir. Yaptiklart calismada sabir ile nevrotizm, kagingan baglanma ve bazi
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fiziksel saglik problemleriyle negatif yonli bir iliski bulunmustur. Yine aynt
calismada sabir ile aciklik, disa donuklik, kendini kontrol, bilingli farkindalik,
maneviyat ve dini davranslar ile pozitif yonld bir iliski bulunmustur.
Bahsedilen ¢alismada ayrica sabrin Peterson ve Seligman (2004) tarafindan
ortaya atllan erdemlerin bilesimi oldugu gorisiinden ziyade ayirt edici niteligini
belirleme calismalart da yapidmistir. Schnitker ve Emmons (2007) yaptiklari
calismada Peterson ve Seligman’ in (2004) ortaya koydugu t¢ erdem (sebat,
acik fikirlilik ve 6z dizenleme), sabir puanlarinin varyansinin ¢ok az bir kismint
aciklayabilmistir. Schnitker (2012) yaptigt calismada sabry; kisilerarasi sabir (61n.,
“diger insanlar benim sabirli oldugumu soylerler” veya “insanlara karst sabirlt
olmayi kolay buluyorum), yasam zorluklarina karst sabir (61n., “Zor zamanlarda
beklemeyi bilirim” veya “Hayatin zorluklarina karsi sabirliyimdir”) ve gindelik
zotluklara karst sabir (6rn., “Trafikte stkisip kaldigimda ¢ok sinirlenmem” veya
“Sirada beklemek canimi stkmaz”) olmak tizere ti¢ boyutta ele almistir.

Bu arastirma {iiniversite 6grencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Universite
dénemi bireylerin genellikle geng yetiskinlik donemi igerisinde yer almaktadir.
Geng yetiskinlik donemi karakter gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Josefsson ve
diger., 2013). Bu doénemde bireyler arasnda kisilerarast etkilesim diger
dénemlere gore daha fazladir. Bu donemde birey kisilerarasi, uzun dénemli ve
kisa donemli zorluklar yasayabilirler. Bu zorluklar karsisinda sakin olabilme,
sabredebilme olduk¢a erdemli bir davranis olarak degerlendirilebilir. Bireylerin
sakince bekleyebilesine katki saglayan faktorler disunildiginde bireyin
baskalar1 tarafindan desteklenmesinin ve kendini nasil algladiginin  etkisi
onemlidir. Bu arastirmanin insan hayatinda zorluklar karsisinda sakince
bekleme olarak ele alinan sabir kavramuyla iliskili degiskenlerin (algilanan sosyal
destek, benlik saygisi1) ortaya konulmast ve sabir kavraminin arastirilacagy diger
aragtirmalara da 1s1k tutacagr dustinilmektedir. Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu
aragtirmanin amaci, universite 6grencilerinde algilanan sosyal destek, benlik
saygist ve sabir arasindaki iligkilerin incelenmesidir.

YONTEM

Universite 6grencilerinde alglanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir
arasindaki iliskileri inceleyen bu arastirma nicel yontemlerden iliskisel arastirma
deseni ile gerceklestirilmistir.
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Arastirma Grubu

Aragtirmaya Necmettin Erbakan Universitesinin Egitim Fakiiltesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakultesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakdltesi
dgrencileriyle Selcuk Universitesinin Mithendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Tletisim Fakiiltesi 6grencileri goniillii olarak katilmistir. Arastirmaya
512 o6grenci katilmistir ve bu Ogrencilerin 3534 kadin, 159’u  erkektir.
Ogrencilerin yas ortalamast 21.78 (ss:2.21)dir.

Veri Toplama Araglari

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO): Zimet ve
digerleri (1990) tarafindan gelistirilmistir. Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcek 12 maddeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar aile, arkadas ve 6zel bir insandir. 7’1 likert tipi bir
Sleektir. Oleegin iiniversite 6grencileri 6rneklemi iizerinde yapilan faktér analizi
sonuclarina gére bu ii¢ boyut toplam varyansin 75%ini aciklamistir. Olcegin ic
tutarhlik katsayilari 0.80 ile 0.85 arasindadir. Bu arastirmada i¢ tutarlilik
katsayist (Cronbach alfa) .89 oldugu gorilmiistiir.

Sabir Olgegi: Schnitker tarafindan (2012) gelistirilmistir. Elitisiik ve Arslan
(2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olcek 11 maddeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlar kisilerarast sabir, uzun sireli sabir (yasam
zorluklarinda sabir) ve kisa siireli sabir (giindelik yasamda sabir) seklindedir.
Olgek 5l likert tipi bir 6lgektir. Olgegin uyum indeksleri RMSEA = .076, CFI
= .96, GFI = .93, NNFI =.94 seklindedir. Guvenirlik katsayilars; test tekrar test
=.81, i¢ tutarllik = .82 seklindedir. Bu arastirmada i¢ tutarlilk katsayist
(Cronbach alfa) .84 seklindedir.

ki Boyutlu Benlik Saygist Olgegi (Kendini Sevme/Ozyeterlik): Tafarodi
ve Swan (2001) tarafindan gelistirilmistir. Dogan (2011) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmustir. Olgek 16 maddeden ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar
kendini sevme, 6z yeterliliktir. Olgek 5’1 likert tipi bir 6lgektir. Olcegin uyum
indeksleri RMSEA = .076, CFI = .96, GFI = .93, NNFI =.94 seklindedir.
Olgegin giivenirlik katsayilarindan test tekrar test =.72 seklinde, i¢ tutarlilik
katsayilart kendini sevme alt boyutu i¢in .83, 6zyeterlik alt boyutu icin ise .74
seklindedir. Bu arastirmada i¢ tutarlilk katsayilart (Cronbach alfa) kendini
sevme alt boyutu i¢in .80, 6zyeterlik alt boyutu.77 seklinde bulunmustur.
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Kigisel Bilgi Formu: Katilimciarin cinsiyet, sinif ve lisans programlarini
belirlemek amactyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmustir.

Verilerin Analizi

Universite 6grencilerinin  algiladiklart sosyal destekleri, benlik saygilari ve
sabirlari arasindaki iliskiler agint belirleyebilmek igin yurtttulen bu calismada
oncelikle degiskenlere ait betimsel istatistikler ve degiskenler arasi iliskiler
ortaya konmustur. Sonrasinda, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
gerceklestirilmistir.  Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), teorik olarak
desteklenmis iligkiler aginda istatiksel neden-sonu¢ bagt kurmak igin
gerceklestirilen ileri nicel tekniklerden biri olarak degerlendirilmektedir (Byrene,
2013). Verilerin analizi IBM SPSS® Amos 24.00 ile IBM SPSS® Statistics
25.00 kullanilarak gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde, ilk olarak degiskenlere ait betimsel istatistikler ile degiskenler arasi
iliskilere yonelik korelasyon analizine yer verilmistir. Ardindan Yapisal Esitlik
Modeline (YEM) ait bulgular sunulmustur.

Korelasyon ve Betimsel Istatistikler

Olgeklerin ortalama skorlari, standart sapmalari ve degiskenler arast korelasyon
degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Elde edilen bulgular algilanan sosyal destegin
sabirla anlamli ve ayn1 yonde (r=.22, p<.01); benlik saygisini sabirla anlamli ve
ayni yonde (r=.24, p<.01); algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin anlaml
ve ayni yonde (r=.31, p<.01) iligkili oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik Katsayilar1 ve

korelasyonlar
Faktor Ort. SS o A. Sosyal Benlik Sabur
Destek Saygis1
A. Sosyal 624 11.76 .89 1

Destek

Benlik 57.6 8.96 .84 31 1

Saygisi

Sabir 38.5 7.7 .87 227 24 1

Not. # p< .01; *p<.05 , N=(512)

Yapisal Esitlik Modellemesi

Sekil 1’de verilen modelde algilanan sosyal destek, benlik saygist ve sabir
degiskeni arasindaki iliski test edilmistir. Algilanan sosyal destek ile sabir
(B= .14, p<.05), benlik saygis1 ile sabir (3= .27, p<.01), algilanan sosyal destek
ile benlik saygist (3= .37, p<.01) arasinda kurulan iliskiler anlamlh bulunmustur.
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‘ Aile ‘ ‘ Ozel insan ‘ ‘ Arkadag ‘ ‘ Oz yeterlilik ‘ Kendini sevine
<1 <~
84 87 o4 67

93

Benlik

A. Sosyal
Saygisl

Destek 37

147 27

28 68
L 2 —
Kigiler aras1 v Kisa vadeli
Uzun vadeli

Sekil 1. Algillanan sosyal destek, benlik saygist ve sabir arasinda kurulan yapisal
esitlik modeli

Not. #p <0.01, *p < 0.05.

Yapisal esitlik modeline iliskin Ki-kare degeri Ay2 = 17.07, sd = 16, p = .00
diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
incelendiginde (y2/sd = 1.1) 3 degerinin altinda olmast iyi uyuma isaret
etmektedir. Yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde
RMSEA=.01, SRMR=.03, GFI= .99, AGFI = .98, CFI=.99 ve TLI=.99
degerlerini aldigt gorilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelinin iyi
uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Sekil 1’de gosterilen modelde belirtilen
yollara ait standardize edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo-
2’te gOsterilmistir.
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Tablo 2. Model’e Iligkin Yol Katsayilart

Yol Standardize §  Standart ~ p**
Hata

Algilanan Sosyal Destek —> Sabur 0.14 .03 02*

Benlik Saygis1t—>  Sabir 0.27 .08 00 **

Algilanan Sosyal Destek —  Benlik Saygist ~ 0.37 .03 00**

Not. ** p<.01; *p<.05

TARTISMA

Bu arastirmada algilanan sosyal destek ile sabir arasindaki iliskide benlik
saygisinin roli arastirilmustir. Arastirmanin beklentisi dogrultusunda algilanan
sosyal destegin sabir tizerinde dogrudan etkisi gortlmustir. Bireylerin algilanan
sosyal destek puanlari arttikca sabir puanlart da artmaktadir. Literatiirde
algilanan sosyal destegin, bireyin zorlamali durumlara karst dayanma glictint
arttirdigr belirtilmektedir (Bariola ve diger., 2015; Dayioglu, 2008; Deterte,
Stephens, & Hudleston 2014; Dodd, 2010; Hartley, 2008; Hartley &
MaclLean,2008; Turgut, 2015; Tusaie ve diger., 2007; Wilks ve Croom, 2008;
Wilks ve Spivey, 2010; Terzi, 2013). Dolayistyla zorlamali yasam kosullarina
dayanma glict ylksek bireylerin, bu kosullar altinda diger bireylere gére sakince
bekleyebilmeleri mumkiindiir. Bundan dolay1 algilanan sosyal destegin sabir
tzerindeki anlamli etkisi beklenebilir. Sabir tzerinde baskalarinin desteginin
etkisinin arastirdigt calismalar da bu c¢alismanin bulgularini desteklemektedir
(Al-Ubaydl, Jones, & Weel, 2013; Curry, Price, & Price, 2008; Daire ve diger.,
2012; Bright ve diger., 2013; Rummel-Kluge diger., 2008; Schnitker &
Emmons, 2007; Stone diger., 2004).

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu; benlik saygisinin sabir tzerindeki
dogrudan etkisidir. Yani bireylerin benlik saygisi arttikca sabir puanlart da
artmaktadir. Benlik saygist bireyin kendine givenmesiyle iliskilidir (Avsaroglu &
Ure, 2007). Kendine giivenen insanlar bas etmesi gereken durumlarla ilgili
sabirla bekleyebilirler. Cinkii zorluklari asabilecek giice sahip olduklarina
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inanacagl dustnilmektedir. Benlik saygist yitksek olan bireylerin stres verici
olaylarla daha kolay bas edebildigi belirtiimektedir (Gecas & Scwalbe, 1983;
Leary, Tambor, Terdal, & Downs, 1995; Parmaksiz & Avsaroglu, 2012).
Bundan dolayt benlik saygisinin sabir tizerindeki anlamli etkisi beklenebilir.
Nitekim benlik saygist ile sabir arasindaki iligkinin arastirdigi ¢alismalar da bu
calismanin bulgularint desteklemektedir (Elitistik & Arslan, 2016; Schnitker,
2012; Schnitker & Emmons, 2007; Matsuoka, 2006; Sayin, 2012).

Bu arastirmanin son bulgusu algilanan sosyal destegin benlik saygist tizerindeki
dogrudan etkisidir. Yani bireylerin algilanan sosyal destek puanlart arttikca
benlik saygist puanlari da artmaktadir. Sosyal destek, birey tarafindan kendisini
6nemseyen kisilerin etrafinda varliginin hissedilmesidir. (Cohen, Underwood, &
Gottlieb, 2000). Etrafindaki kisiler tarafindan 6nemsenen kisilerin kendini daha
degerli ve yeterli hissetmeleri distinilebilir. Dolayistyla algilanan sosyal destegin
benlik saygisi tizerine anlamli bir etkisi beklenebilir. Sosyal destek ile benlik
saygist arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar da bu calismanin bulgularini
desteklemektedir (Arslan, 2009; Axelsson & Ejlertsson, 2002; Bum & Jeon,
20106; Cakar & Karatas ,2012; Civit¢i 2015; Hoffman, Ushpiz & Levy-Shiff ,
1988; Kong, Ding & Zhao, 2014; Lakey & Scoboria, 2005; Sherkat & Reed,
1992; Symister & Friend, 2003; Wang & Castaneda-Sound, 2008; Waters &
Moore, 2002; Williams ve Galliher, 2000).

Sonug olarak, arastirma bulgusu Universite Ogrencilerinin algiladiklart sosyal
destegin ve benlik saygisinin, onlarin sabir egilimi tzerindeki pozitif roliini
ortaya koymustur. Bu arastirmada bazi siurliliklar vardir. Bu arastirma kesitsel
ve iliskisel bir tasarima sahip olmasidir, bu nedenle nedensellikten bahsedilemez.
Gelecekteki arastirmacilar, boylamsal veya deneysel ¢alismalar kullanarak ortaya
konan modeli test edebilirler. Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi ve
Selcuk Universitesi 6rneginde, algilanan sosyal destek, benlik saygist ve sabir
arasindaki iligkiler test edilerek bir model ortaya koymustur. Bu bulgularin
tniversite ogrencilerinde karakter giiclendirme, sabir gelistirme tzerine etkili
psikolojik miidahalelerin tasarlanmasina yardimct olabilecegi soylenebilir.
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Extended Abstract

Introduction: Perceived social support is the general or specific supportive
petception that the individual receives from the people in his / her social environment
to protect from the consequences that may be badly concluded (Demaray & Malecki,
2002). The sources of perceived social support by Zimet et al. (1990) were classified as
family, special people and friends. Perceived social support is related to psychological
health of individuals (Cohen & Wills, 1985). Social support protects the individual
against the coercive events of life. Self-esteem is another factor that can help the
individual maintain psychological health in difficult conditions. Self-esteem was
defined by Rosenberg (1965) as positive or negative attitudes of the individual towards
himself. Individuals can actively go over them to deal with the negative life events they
face, or they can follow a path of waiting for a suitable opportunity (Carver, Scheier,
& Weintraub, 1989). A person's tendency to wait calmly in the face of disappointment,
distress or pain is called patience. Patience is a desirable character power that supports
the well-being of the individual (Schnitker, 2012). Patience is a human value,
supported by religions and culturally transferred from generation to generation
(Dogan & Giilmez, 2014). Patience, Schnitker (2012) was evaluated by emotional and
behavioral processes. Schnitker (2012) expressed patience in three dimensions. These;
interpersonal patience (eg. Other people say that I'm patient ot I approach people
patiently ), life hardship patience ( “I know how to wait in difficult times or “I am
patient with the hardships of life””) and daily hassles patience (eg. I won't get too angry
when I'm stuck in traffic or I'm not bothered to wait in line). This research was
carried out on university students. University petriod is usually in young adulthood.
Young adulthood is very important for character development (Josefsson et al., 2013).
In this period, interpersonal interaction among individuals is higher than other petiods.
In this period, the individual may experience interpersonal, long-term and short-term
difficulties. To be calm in the face of these difficulties, patience can be considered as a
very virtuous behavior. Considering the factors that contribute to the calmness of
individuals, the effect of the individual to be supported by others and how he / she
perceives himself / herself is important. It is thought that this research will shed light
on the other variables related to the concept of patience (perceived social support,
self-esteem). In the light of the above information, the purpose of this study is to
examine the relationship between perceived social support, self-esteem and patience in
university students.

Method: This research, which examines the relationships between perceived social
support, self-esteem and patience in university students was carried out with relational
research design from quantitative methods. Necmettin Erbakan University Faculty of
Education, Faculty of Social and Human Sciences, Faculty of Aeronautics and
Astronautics, Faculty of Science and Selcuk University Faculty of Engineering, Faculty

Turk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019 838



Universite Ogrencilerinde Sosyal Destek, Benlik Saygist ve Sabir Arasindaki Tligkiler

of Health Sciences, Faculty of Communication students participated as volunteers.
512 students participated in the study and 353 of them were female and 159 were male.
The average age of the students is 21.78 (ss: 2.21). In the study; Multidimensional
Perceived Social Support Scale, Two-Dimensional Self-Esteem Scale (Self-Love /
Self-Efficacy), Patience Scale and personal information form were used.

Results: In the model given in Figure 1, the relationship between perceived social
supportt, self-esteem and patience variable was tested. Perceived social support with
patience (8 = .14, p <.05), patience with self-esteem (8 = .27, p <.01), perceived social
support with self-esteem (3 = .37, p <.01) relationships were significant. The chi-
square value of the structural equation model was found to be significant at Ay2 =
17.07, sd = 16, p = .00 level. When the ratio of the chi-square value to the degree of
freedom (2 / sd = 1.1) is below 3, it indicates good fit. When the goodness of fit
indexes are examined, it is seen that RMSEA = .01, SRMR = .03, GFI = .99, AGFI
= .98, CFI = .99 and TLI = .99. These values show that the established structural
model has a good fit. Standardized beta, standard error and significance values of the
paths mentioned in the model shown in Figure 1 are shown in Table-2.

Discussion & Conclusion: In this study, the role of self-esteem in the relationship
between perceived social support and patience was investigated. In line with the
expectations of the research, perceived social support has a direct effect on patience.
As the perceived social support scotes of the individuals increase, the patience scores
increase.

Another finding obtained in the study was; self-esteem is the direct effect on patience.
In other words, as the self-esteem of individuals increases, the patience scores inctrease.
Self-esteem is related to the self-confidence of the individual (Avsaroglu & Ure, 2007).
Self-confident people can wait patiently for situations to deal with. Because it is
believed that they have the power to overcome the difficulties.

The final finding of this study is the direct effect of perceived social support on self-
esteem. In other words, as the perceived social support scores of individuals increase,
their self-esteem scores increase. Social support is the feeling of presence around
people who care about him / her. (Cohen, Underwood, & Gottlieb, 2000). People
who are cared for by the people around him or herself may feel more valuable and
adequate. Therefore, a significant effect on social self-esteem can be expected. In
conclusion, the research findings revealed that university students' perceived social
support and self-esteem had a positive role on their patience tendency. There are
some limitations in this research. This research has a cross-sectional and relational
design, so causality cannot be mentioned. Future researchers can test the model
presented using longitudinal or experimental studies. In this study, the relationships
between perceived social support, self-esteem and patience were tested in the
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Necmettin Erbakan University and Selcuk University sample. It can be said that these
findings may help to design effective psychological interventions on character
strengthening and patience development in university students.
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