Tiirk Katiiphaneciligi 24, 1 (2010), 101-105

Gorusler / Opinion Papers

Halk Kutuphanelerinde Hizmet Sunumu

Service Provision in Public Libraries

ismail Akman *

Oz
Yediden yetmise toplumun her kesimine hizmet vermekte olan halk kituphanelerinin

hizmetleri cagdas gelismeler isiginda degerlendirilmekte ve pratik Onerilerde

bulunulmaktadir.
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Abstract

Services provided by public libraries that serve each segment and age group
in the society are evaluated and practical suggestions are made in the light
of contemporary developments.
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Klasik bir tanimla Halk Kittiphaneleri, “Yediden yetmise herkesin (icretsiz faydalandigi
kituphaneler” olarak tanimlanabilir. Fakat bu tanimda tarif edilen yas grubundakileri

ulkemiz kuitliphanelerinde bir arada gormek pek moimkin degildir. Zira bizim

* Bartin-Ulus Kiltir ve Sanatevi Halk Kitliphanesi Muddirii. e-posta: ismailakmanl@hotmail.com ;
http://www.uluskutuphanesi.gov.tr


mailto:ismailakman1@hotmail.com
http://www.uluskutuphanesi.gov.tr

102 | Gorusler/ Opinion Papers Ismail Akman

kitlphane kaltirimuzde kituphaneleri veya en azindan “Halk Kitiphaneleri’ni
cocuklar ve 6grenciler kullanmaktadir. Yetiskinlerin kituphane kullanimina yonelik bir
bilgileri olmadigi gibi gunlik yasantilari icinde bu ydnde bir ihtiya¢ da olusmamistir.
Bunun asil sebepleri bilinmektedir. Bunlar arasinda égretmenlerin cogunun kittiphane
kullanmadiklar gibi 6grencilerine de bu aliskanligi edindirememeleri, ebeveynlerin bu
konuda isteksiz ve bilgisiz olmalari, devletin kittuphaneler izerine kalici ve belirleyici
bir alt yapi olusturmamasi (kitiphane, mali kaynak, personel vs.) sayilabilir.

Kiresellesme etkilesimi icinde artik tlkelerin gelismislik oranlari ve gostergeleri
arasinda “Kaulttrel Yatinmlar” ve “Kulttrel Yasam” da degerlendirilmektedir. Kilturel
alanda gelismis Ulkeler “Ust Kiiltur” veya “Yiksek Kiiltir’ payelerini alabilmekte,
ulkelerindeki sanat, edebiyat ve yazil kiltlre ait tim birikimleri koruma altina aldiklari
gibi  bu drdnleri  tim teknolojik imkénlari  kullanarak halkin  hizmetine
sunabilmektedirler. Bu tip toplumlarda “Kdultar”, “Kitap”, “Sanat” birer sayginlik
kavrami olarak yerini almistir.

Ekonomik ve kiiltiirel anlamda gelismis ulkelerde “Yasam Boyu Ogrenme”
tanimina uygun olarak her yastaki insanin kullanicisi oldugu Halk Kuttphaneleri, tesvik
edici atmosferleri, rahat ve cekici gortnimleri ile halkin sdrekli ilgilerini canli
tutabilmektedirler. Elbette, tlkemiz kutlphaneleri ile Almanya, Fransa veya Amerika
Halk Kutuphanelerini karsilastirmak bizim kitiphanelerimiz igin buyuk bir haksizlik
olur. Bati tlkelerinde halka hizmet sunan Halk kutuphanelerinin donanim olarak son
derece iyi durumda olduklarini bilinmektedir.

Ulkemiz Halk Kiitiiphanelerinde son dénemlerde hizmet sunum Kalitesi,
binalarin fiziki durumlari, demirbas esya vb. acilardan goreceli bir iyilesmeden s6z
etmek mimkiindir. Ozellikle, fazla sayida yayin temini (bakanlik veya yerel satin alma)
kitabi kullanicisiyla bulusturma bakimindan 6nemli bir gelismedir. Bunun yaninda Halk
Kitliphanelerine daha fazla mali kaynak ve yetki taninmasi da ciddi bir gelismedir.

Halk kitiphanelerimize yeni alinan mobilyalarla ilgili olarak kullanici
memnuniyeti calismalari da yapiliyor. Daha cagdas ve ergonomik olarak tasarlanmis
dergi raflari, kitap, CD/DVD reyonlari, okul 6éncesi cocuklar icin materyaller gibi
urlinler katiphanelere renk katmaya basladilar. Katliphaneler artik kabuk degistiriyor.
Daha havali, daha cekici ve resmi arsiv gérinimunden ¢ikmis kittiphaneleri artik daha
sik gérmek mimkiin olabiliyor. Galiba bu degisimde internetin rolii cok fazla. internet,

tipik bir egitim araci gorevi goruyor. Meslektaslarimiz kendi alanlarinda ne gibi
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yenilikler oldugunu, hizmet sunum cesitleri ve yontemleri gibi farkliliklari hemen
gorebilmekteler. Bir de istikrarli bir sekilde 2006 yilindan beri Kituphaneler ve
Yayimlar Genel Mudurligl ile Goethe Institut'un ishirliginde diizenlenen “Bdlge
Seminerleri” tam bir beyin firtinasi havasinda geciyor. Belki bir nev'i egitim semineri
gibi. Farkh yorelerde farkli deneyimlerin neler oldugu ortaya cikarilip tartisilabiliyor.
Alaninda 6rnek hizmet sunabilenlerin deneyimleriyle hizmet sunumu, hedef Kitle
secimi, yayin secimi gibi mesleki konularin tartisildigi bu seminerler ¢ok yararh oldu.
“Alan”da veya “Saha”da calisanlarin farkl tecrubeleri paylastiklari, fikir alisverisinde
bulunduklari Bolge Seminerleri bana gore son bes yila Kittphaneciligimiz acisindan
oldukca pozitif katki yapti. Parca parca da olsa bu olumlu gelismeler Halk
Kiituphanelerimizi ayaklarinin Gstine kaldirdi. Mesela; iskenderiye Kitiiphane
Otomasyonu ile baslayip Milas Kutuphane Otomasyonu ile devam eden dijitallesme
calismalari oldukca 6nemli gelismeler. Bu konuda ilerleyen zaman icinde daha iyi sonug
alinacaktir. Halkin 6nuine bakkal defteri gibi kayit tutarak ¢ikarken, otomasyona ge¢cmis
bir sekilde hizmet sunmak en 6nemli gelismelerdendi. Elbette daha yapilacak ¢ok fazla
is var. Ama gectigimiz son bes yili milat kabul edersek, bu gelismeler kitiiphanelerimiz
acisindan iyi sayilir

Ktuphanelerimizde yapilacak dizenlemelerde her kademedeki calisanin fikri
oldukca 6nemlidir. Ama 6zellikle ydnetici pozisyonunda olan meslektaslarimin daima
kendilerini yenileme siireci icinde olmalari ve buna gore de ¢agdas Halk Kitlphaneleri
hizmetleri bakimindan “Daha lyi” hizmet nasil verilebilir kaygisini tasimalari
gerektigine inantyorum. Ornegin, 6zel bir sirkette magaza midirii veya pazarlama
mudard/sorumlusu gibi hareket ederek, yeni gelen dergi, kitap, CD/DVD ve diger
materyalleri nasil tanitabilirim, hedef Kitlelere bu drtnleri nasil sunabilirim
duslincesinde olmasi gerekir. Aksi takdirde gelen materyalleri rafina, dolabina koydurup
kullanicinin onlari kesfetmesini beklemek gok iyimser bir tutum olur. Hele hele iletisim
ve halkla iliskilerin son derece dnemli oldugunun kesfedildigi bu ginlerde birilerinin
gelip hizmet talep etmesini beklemek blyuk yanlistir.

Kituphanelerimizin  mevcut halini dlzenlerken ben hep “Hayalimdeki
Ktiiphane” ilkesinden beslenirim. “Ben olsam, bana kalsa, ben kullanici olsam, ézel bir
kituphanem olsaydi” gibi sorular sirekli beynimde ucusur. Bu sorular beni surekli

projeler yapmaya zorlar. Degisen toplum, ekonomi ve kultir ile degisen ¢aga uyum
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saglamak her kurum kadar Halk Kuttphaneleri icin de kaginilmaz bir gercektir. Her
kituphanede ayni kitaplar, dergiler hizmete sunuluyor ama, belli zamanlarda bina icinde
yer degisikliligi ve cesitlilik yaratmak. iceri yeni giren birinin gdziinde bir farkhlik
yaratmak.

Ktlphane ic-dis dizeni zerinde yapilacak birka¢ degisiklikle daha 6nce hig
kituphaneye gitmeyen ya da uzun zamandan beri gitmemis olan Kisileri kutlphaneyi
kendilerine hitap eden eglenceli ve cekici bir yer haline getirmek mumkun olabilir. Bir
de tlke genelinde herkesin zihnine yer eden Kutiiphane=Ogrenci imajini en azindan
Halk kituphaneleri icin silmenin zamani geldi de gecti bile. Halk kavrami oldukca genis
bir anlam iceriyor. Sadece belli bir yasi ve kesimi ifade etmiyor. Bizim kurum adimiz
icinde “Halk” var. Ama bina icinde sadece - istemeyerek de olsa yazmak
durumundayim - 6grenci var. Amagclari belli. Odev Yapmak! Peki bunca yatirim,
personel, satin alinan Kitaplar sirf kullanici Kitlesinin % 10 gibi bir oranini olusturan
grup icin mi yapihyor? Bana gore “Hayir”. Aslinda Halk Kutlphaneleri mesleki
politikasina gore de “Hayir”. Yillarin verdigi aliskanligi degistirmedigimiz strece halk
kapidan iceri girmeyecek, sadece okul ve de 6dev zamani kutlphanelerin i¢i dolacaktir.
Bu nedenle hedef kitlemizi secerken, hizmet sunum bicimimizi tekrar degerlendirerek
yeni bir doneme kapilarimizi agmalyiz.

Hizmet sunumunda daha cok gencleri, ¢cocuklari (Burada isaret edilen égrenci
kitlesi degil!) ve yetiskinleri tekrar degerlendirip kurum felsefesine gdre hangi hizmeti
sunmamiz gerekiyorsa ve hangileri Uzerinde yogunlasmamiz gerekiyorsa onu
yapmaliyiz. Basit bir érnek vermek gerekirse, okuma salonlarinin tipik lokanta gibi sira
sira masa sandalye ile doldurulmasi yerine daha rahat oturma gruplari ve koltukla
dosenmesi diyebilirim. Artik Kituphanelerin “Etut Salonu” havasindan ¢ikmasi lazim.
Bu boyle surdigi strece kapidan iceri giren kisiler -sanki icerde ders yapiliyormus-
hissinden kurtulamaz. Cok defa drneklerine gortlmustir. Vatandas, iceri ¢ekine cekine
giriyor. Veya cocugunu iceri gonderip kendi disarida kapi oniinde bekliyor. Acaba bu
onyargl niye? Cunku yillarca Halk Kutlphaneleri cocuklarin 6dev yaptigi yer havasina
sokulmus. Bu gorevi Ustlenmek durumunda birakilmis.

Aslinda adindan da anlasilabilecegi gibi Halk Kituphaneleri tlkenin her yaninda
mantar gibi ¢ogalan kahvehanelere ve internet kafelere tek alternatif kamu hizmet
birimleridir. Kahvehanede parayla ama kiitiiphanede cay bedava! iceri girmek bedava,

internet bedava, pahali kitaplar bedava. Daha ne olsun! Ama bunlari sunmak, hizmet
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sunum seklini degistirmek de gerekli. 21. yizyillda Halk Kitiphaneleri Bati
toplumlarinin en cok benimsedikleri ve kullandiklart kurumlardir. Bu onlarin lye
sayllarindan ve 6diing alinan kitap sayilarindan zaten belli. inanin bunu tlkemizde de
basarmak zor degil. Sadece ne yaptigimizi, kime hitap etmemiz gerektigini ve memur
anlayisi disinda nasil hizmet sunmamiz gerektigini tekrar ele almamiz yeterli. Bizler
zorunlu kamu hizmeti veren kurumlardan degiliz. Kimseyi zorla iceri sokamayiz.
Hizmet verme seklimizi diger kamu kurumlariyla karistirmayalim. Diger kamu
kuruluslarina gidip verginizi 6demezseniz, tapu isleminizi yaptirmazsaniz ceza alirsiniz.
Ama kitiiphaneye gitmeden émrinid tamamlayanlari disuntnce, onlari iceri girmeye
zorlayici unsurlar kesfetmemizin ve bu yonde calisma yapmamizin zamaninin ¢oktan
gectigini sdylemeliyim. Elbette hayatinda eline kitap, gazete almamis kisileri kazanalim
demiyorum. Okuma aliskanhigi ve kultirin edinememis yetiskin birini kazanmak ¢ok
zordur. Ama, genc¢ yasta ve henuz toplumda statli kazanma durumunda olan bireyler
Uzerinde yogunlasirsak hem onlari kazanma sansimiz artar hem de kahvehanelere
gidecek birini daha kurtarmis oluruz.

Bati toplumlarinda Kiutiiphanelerden iceri kimseyi zorla sokmadiklari gibi,
uyeligin Ucretli oldugunu, geciken Kkitaplar icin ceza o6dediklerini ama buna ragmen
kituphanelerin dolup tastigi yazmadan gecemeyecegim.

Halk Kutlphaneleri halkin okuma ihtiyacini karsilamak Gzere kurulmuslardir.
Dogal olarak, Halk Kuttiphanelerinin varligi, okuyan ve arastiran bireyler varsa anlam
kazanir. Yoksa varhgi ile yoklugu arasinda fark olmayan birer kurum olarak
kalacaklardir. Bu nedenle, Halk Kutlphaneleri hizmet sunumlarindan hedef Kkitle
tespitine kadar planlarini iyi yapmali, temelde okuma aliskanhginin gelismesi ve
yerlesmesi konusunda caba gostererek kendi wvarliklarinin etkisini kalici hale
getirmelidirler. Daha dogrusu hizmet ettigi yorenin halkina “Ben Buradayim” “Beni

Fark Edin!” d-e-m-e-l-i-d-i-r ler.



