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Book Review

The Attention Economy.Translated by Sarper Diktas and published by Optimist Publications,
The Attention Economy: Understanding the New Currency of Business (originally published by
Harvard Business School Press) stands out as a new and significant work. The book analyses
the psychological dimensions of attention while presenting its key applications in advertising, e-
commerce, information management and strategy.

Dikkat Ekonomisi: Is Diinyasinin Yeni Degerini
Anlamak (orijinal adi The Attention Economy, orijinal
yayimcisi Harvard Business School Press), Sarper
Diktas'in  Tlrkce cevirisiyle, Optimist Yayinlari
tarafindan yayimlanan yeni ve 6nemli bir calisma olarak
dikkat cekiyor.

Kitabin yazarlarindan Thomas H. Davenport,
Accenture Stratejik Degisim Enstitlsti Direktori ve
Babson Universitesi'nde misafir profesordir. Ayni
zamanda, Mission Critical: Realizing the Promise of Enterprise Systems ve Process
Innovation: Reengineering Work Through Information Technology, Ddustnerek
Yasayanlar: Bilgi iscileri ve Temel Ozellikleri (Bahgesehir Universitesi, 2006)
kitaplarinin yazari, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know
(Is Dinyasinda Bilgi Yonetimi: Kuruluslar Ellerindeki Bilgiyi Nasil Yénetirler?,
Laurence Prusak ile, Rota, 2001) kitabinin yardimci yazaridir.

Dikkat Ekonomisi kitabinin diger yazari John C. Beck, Accenture Stratejik
Degisim Enstitusii'nde Ust Dizey Arastirma Gorevlisi, UCLA Anderson Yonetim

Kurulunda misafir profesordar.
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Dikkatin psikolojik boyutlarint inceleyerek, reklamcilik, e-ticaret, bilgi
(enformasyon anlaminda kullaniimistir) yénetimi ve stratejiye iliskin Kilit uygulamalar
sunan kitabin igcindekiler béluminde;

- Is Konusunda Yeni Bir Perspektif: Dikkat Ekonomisine Hos Geldiniz

- Dikkat, Hikayenin Simdiye Kadarki Kismi: Dikkat Nedir ve Ne Degildir?

e Gozyuvarlari ve Siber Marketler: E-Ticaret ve Dikkat

- Komuta Performansi: Liderlik ve Dikkat

e Odakh Tercihler ve Kiresel Kaynaklar: Strateji ve Dikkat

= Orgit Semasinin Disinda: Orgiitsel Yapi ve Dikkat

e “(Cok, Cok Fazla) Mesajiniz Var’: Enformasyonu, Bilgiyi ve Dikkati

Yonetmek
gibi 6nemli basliklar yer aliyor.

Kitabin hazirlanis dykust, 0nsozde su sekilde betimleniyor: “Dikkat konusunu
ilk olarak hem duygusal hem de cografi anlamda etkileyici bir ortamda tartistik.
Ogunquit, Maine'deki Cliff House adli otelin deniz manzarali yemek salonunda kahvalt
yapiyorduk. Yirmi yilin ardindan bu ilk bulusmamizdi. Ogrenci (John) ve ondan pek de
yash olmayan profesor (Tom) olarak birlikte ¢alismistik ve simdi de Accenture (o
zamanlar adi Andersen Danismanlikti) Arastirma Merkezinde is arkadasi olacaktik. ‘Ne
arastirmak istiyorsun John' diye sordu Tom misir gevreginden bir parca yemeden 6nce.
Hafif bir kaygiyla, ‘Dikkat konusuyla gercekten ilgileniyorum' diye yanitladi John.
Konunun herhangi bir is arastirmacisinin listesinde Ust siralarda olacagina ihtimal
vermiyordu. ‘Bu harika. Ben de' diye hemen lafa girdi Tom”” (s. 9).

Onsézde belirtildigi Uzere bir arastirma grubu, bir arastirma projesi gelistirip,
sonuclara bagh olarak “belirsiz” bulduklari dikkat konusunda bir kitap yazmaya karar
veriyorlar. Bu kararin sonunda “Dikkat Ekonomisi: is Diinyasinin Yeni Degerini
Anlamak” adli yapit ortaya cikiyor. Kitabin yazarlari, bu calismalarinda, farkli is
deneyimlerine bagh olarak “dikkat” konusunu farkl yonleriyle irdeliyor. Bu durum,
konunun islenisini tekduizelikten ¢ikarip, hareketli kiliyor.

“Hepimiz bir dikkat ekonomisinde yasiyoruz. Bu yeni ekonomide sermaye,
isglicti, enformasyon ve bilginin hepsi olduk¢a verimli bir kaynak olusturuyorlar. Bir is
kurmak, musterilere ve pazara ulasmak, bir web sitesi hazirlamak, ilan ve reklam

tasarlamak ¢ok kolay. Yetersiz olan insan dikkati. Telekomiinikasyondaki bant genisligi
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bir sorun degil ama insaninki bir sorun. Bir donem, yazilim dinyasinin ileri gelenleri
“enformasyonu parmaklarinizin ucuna getirmek™ konusunda oldukca ihtirashydilar.
Artik buna sahibiz, hem de genis c¢apta. Ancak insanlar bu enformasyona ayiracak
fazladan dikkat bulamadiklari takdirde kimse bundan haberdar olmayacak, bir sey
ogrenmeyecek ve etkilenmeyecek” (ss. 14-15).

Kitabin her béliminde konunun 6rnek olaylarla ve yardimci kaynaklarla
desteklendigi goruliyor. Oldukca akici bir dilde, ginimiiz organizasyonlarini basariya
gotirecek yollar anlatiliyor. “Dikkat ekonomisi” déneminde sahip oldugumuz bilgiyi
kullanma becerisine “dikkat” cekiliyor. Basarinin anahtari olarak gosterilen “dikkat”,
“etrafimizdaki karmasik diinyayi daha iyi bir yer haline getirmek igin gerekli olan karar
ve adimlar arasindaki kayip halka” (s.15) olarak betimleniyor ve bu betimleme ilk
bolumden baslayarak kitabi okuma ve bir an dnce bitirme istegi uyandiriyor. Yazarlarin,
yardimci kaynaklardan alinan carpici boltimleri sayfa sonlarinda ya da gerceveler icinde
okuyuculara aktarmalari da konuyla yakindan ilgilenen arastirmacilar i¢in énemli bir
firsat sunuyor.

“Tuketicilerin, hissedarlarin, potansiyel iscilerin ve benzeri gruplarin dikkati
nasil cekilir ve korunur; artan secgenekler karsisinda kendi dikkatleri nasil
paylastirilabilir. Bunu ¢ozebilen kisiler ve sirketler basarili oluyor. Cozemeyenlerse
kaybediyor” (s. 15), dusuncesiyle yola c¢ikilan kitap, alanimizda sikc¢a tartisilan bilgi
yigini gercegini ortaya koyuyor: Kitaplar, dergiler, isyerinde (Uretilen belgeler,
kataloglar, mektuplar... Kullanim orani gittikge yikselen sayisal ortam... En iyi arama
motorunun bile yetersiz kaldigi “iki milyardan fazla™ (s.17) web sayfasi, elektronik
veritabanlari. “Film izlemek istediginizdeyse, 1990 yilindakine oranla ylzde 80 daha
fazla degisik film secenegine sahipsiniz” (s. 17).

Yasamimizda bilgi yogunlugundan kaynaklanan bir karmasa yaslyoruz.
Gunumuzde, eskisinden ¢ok daha fazla bilgiye cok daha kisa bir surede erisebiliyoruz
ancak artik toplumdaki tim bilgilere yeterli dikkati verebilmemiz oldukca zor. Kitabin
bitunselliginde okumamiz sirerken; “Bu  bilgi yigini iginde yasarken, asll
odaklanmamiz, dikkat etmemiz gereken bilgileri kagiriyor olabilir miyiz?”, “Kagimiz
dikkatimizi isimizdeki ya da kariyerimizdeki asil 6Gnemli konulara odaklayabiliyoruz?”
sorularini kendimize de soruyoruz. Dikkatin is dinyasi ile yakindan ilgili olan doért

bakis acistyla (dikkat 6lcimu, dikkatin psikolojik ve biyolojik boyutlari, dikkati
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sekillendiren ve koruyan teknolojiler, dikkat yonetiminin bir sanat haline geldigi
endustri dallari) betimlendigi Kkitap; glinimiz ekonomik kosullarinda basariyi
yakalamanin dikkat cekmeye bagli oldugu diistincesini iletiyor.
Evet! Bilgi organizasyonlar icin gli¢ anlamina geliyor ancak; ne kadar ¢ok bilgi
o kadar giic, demek dogru degil. Onemli olan gerekli / istenilen / aranilan bilginin
dikkatle algilanip degerlendirilmesidir. “Dikkatin en énemli fonksiyonu, enformasyonu
almak degil, onu tarayip ¢ikarmaktir” (s. 70).
Kitabin son béliminde yazarlar bazi 6ngorilerde bulunuyor:
- Daha ¢ok enformasyon daha ¢ok yetkilendirme gerektirecek (s. 227).
- Enformasyonu dncelik sirasina koymak, tizerine yogunlasmak, tepki vermek
ve ilgisiz veriyi elemek, en az enformasyonu elde etmek kadar 6nemli olacak
(s.228).

- Dikkat teknolojileri, aile iliskilerini ve diger Kkisilerarasi iliskileri
guclendirmede gittikce daha fazla kullanilacak (s. 229).

Kitapta yer alan dustnceler esliginde; farkli distinme, farkindalik, anlamsallik,
ogrenme, algr ve dikkat kavramlari ile bu kavramlar arasindaki iliski etrafimizi
kusatiyor. Boylece okur, kendisini surikleyici bir bilgi sertiveni icinde buluyor.
“Dikkat” konusuna yapilan vurgularin odaginda bir solukta okunan kitabin son cimlesi

ise beklentilerin biraz disinda gibi gorinuyor...
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