Tiirk Kitiiphaneciligi 23, 4 (2009), 872-884

Turk Kattphaneciler Dernegi Web Sitesinin Analizi

Hilal Seker-~ve Gulimcan Kayi-

Oz

Bilgi mimarisi kavrami, belirli ilkeler cercevesinde web sitelerinin yapisal olarak
incelenmesi anlamina gelmektedir. Elektronik ortamda paylasilacak bilgilerin,
anlasilabilir ve ilgi cekici bicimde, kullanicilarin beklentilerine uygun olarak
dizenlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurumlar ya da kisilerin web sitesinden
beklentileri tanimlanmalidir. Web sitelerinin hedefleri belirlenerek bir *“hedef kitle
profili”” olusturulmali, hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda, sitenin igerigi ve bu
icerigin web sitesi araciligiyla nasil sunulacagi planlanmalidir. Hedef kitlenin disinda
potansiyel kullanicilara yonelik uygulamalar da yapilmalidir. Bu calismada, bilgi
mimarisi ilkeleri geregince Turk Kitliphaneciler Dernegi (TKD) web sitesinin yapisal
olarak incelenmesi ve bu kurallara uygun bir sekilde yeniden tasarimi hedeflenmistir.
Yapilan sosyo-teknik analiz ile TKD web sitesinin hedef kitle profili olusturulmaya
calisiimistir. TKD'nin hedef kitlesi dogrultusunda olusturdugu icerigin diizenlenmesi ve
sunumu bilgi mimarisi acisindan de@erlendirilmistir. TKD'nin olusturdugu site
iceriginin kategoriler ve alt kategoriler seklinde hiyerarsik olarak planl bir bicimde
dizenlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda sitenin kullanilabilirligini artirmak ve
erisilebilirligini saglamak icin sitenin yapisal olarak yeniden tasarlanmasi amaciyla

onerilerde bulunulmustur.
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Giris

1949 yilinda kurulan Turk Kitiphaneciler Dernegi'nin (TKD) web sitesi ilk kez 1999
yilinda tasarlanmistir. Sitenin ev sahipligini ilk olarak FORSNET sirketi Ustlenmistir.
Guniimizde sitenin ev sahipligini ULAKBIM yapmaktadir. Web sitesi tasarlandiktan
bir siire sonra Milli Kutliphane'nin sunucusu Gzerinden erisime actimistir. Daha sonra
bir stre web sitesi olmayan Dernek 2005 yilinda tekrar web sitesine kavusmustur.
TKD'nin c¢alisma alanlari dogrultusunda, web sitesini gelistirmek, mesleki olarak
diinyada yayinlanan en uzun slreli bes dergiden biri olan Tirk Kittphaneciligi dergisini
kullanicitya agmak, ayrica lobicilik yapmak ve gercek bilgiyi saglamak amaciyla Dernek
web sitesi tasarlanmasi kararini almistir. TKD web sitesinden; Tirk Katiphaneciligi
dergisinin tim sayilarina ve dernek yayinlarina online olarak erismek, bildirgeleri,
projeleri, kutuphanecilikle ilgili ¢ikmis mevzuat bilgilerini, etkinlikleri, duyurulari,
kituphane haftasi ile ilgili tanitimlari bulmak mumkindur. Ayrica sitede “dergi abonesi
olmak istiyorum” linkinden dergiye abone olunabilmesi amaciyla tasarlanmis bir
secenek vardir fakat hentiz bu hizmet verilememektedir. Web sitesinin hizmet verdigi
grup kutlphanecilik, dokiimantasyon- enformasyon, bilgi-belge yonetimi ve arsivcilik
alanlariyla ilgilenenler, 6gretim Uyeleri ve dgrenciler olarak tanimlanmaktadir. Web
sitesinin yillik maliyeti, adreste yer alan “tr” ilke kodu icin on bes TL, sunucu icgin ise
doksan TL'dir. Glncellemeler Ucretsiz surimlerden yararlanilarak yapilmaktadir. Web
sitesi olusturulurken sitenin yasatilmasi ve gelistirilmesi ile ilgili bir gérev dagilimi, bir
yazil politika olusturulmamistir. 2007 yilinda gorev tanimlarinin bulundugu bir politika
olusturulmus; fakat orada yazanlar sadece “ydnetimin verdigi gorevleri yerine
getirmek” olarak belirlenmistir. O donemde TKD Ankara Subesi Yonetim Kurulu Uyesi
olan Resit Sarigul bir yil 6ncesine kadar bu goérevde gonulli olarak calismistir.
Guntmuzde ise Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi mezunu
Cagdas Capkin dergi tarama projesinde ve web sitesinin giincellenmesinde gorev
yapmaktadir. Fakat goérev dagihminin tam olarak yapilmamasi web sitesinin
guncellenmesinde sorun yaratmaktadir. Gilncellemeler sadece kurum icinden
yaptimaktadir. Kurum disindan herhangi bir kisiden ya da kurumdan yardim
alinmamaktadir. Ayrica tye olanlar siteye herhangi bir bilgi ekleyememektedirler. Uye

girisi alaninda Uyeler kendi profillerini gorebilmekte fakat veri ekleme veya degistirme
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islemlerini yapamamaktadirlar. Sitenin veri tabani ve sistemi bdyle bir degisiklik

yapilmasina olanak saglayacak yapida ve yeterlilikte degildir.

Web Sitesinin Degerlendirilmesi

TKD resmi web sitesinin (http://www.kutuphaneci.org.tr) ana sayfasinin gorunttsu

asagidadir.

(Sekil 1): Turk Kituphaneciler Dernegi'nin ana sayfasi

Sitenin ana sayfasi bilgi mimarisi acisindan incelendiginde sayfanin en (st
kisminda yer alan baslik (banner) icinde “Turk Kitlphaneciler Dernegi” yazisi ve
logosu bulunmaktadir. Baslikta bulunan yazi ve logo gayet net ve aciktir, kullanicilarin
kafalarini karistirmamaktadir. Fakat logo ve metin baslikta sol tarafa cok yakindir ve
sag taraf tamamen bos birakilmistir. Site etkili bir slogana sahip degildir oysa bir
kullanicinin sitenin ne ise yaradigina dair fikir sahibi olabilmesi icin slogan c¢ok
onemlidir. Baslhkta bos birakilan sag koseye kurumu ve siteyi tanitici bir slogan
eklemek gerekmektedir. Baslikta bulunan “arama butonu” ¢ok ortada yer almaktadir,
arama butonunun sag kisma daha yakin olmasi aradaki boslugu doldurmak acisindan da
faydali olacaktir. Arama butonu islevsel degildir. Aramalarin ¢cok azina yanit vermekte,
sitede bulunan makale ya da yazar adi ile taramalarda herhangi bir sonuc elde
edilememektedir.


http://www.kutuphaneci.org.tr
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(Sekil 2): Site Haritasl

Derginin veri tabanina bir baglanti s6z konusu degildir. Site haritasi
incelendiginde (Sekil 2) sitenin karmasik bir yapisinin oldugu, bircok kismin tekrar
edildigi ve bilginin yeterince iyi siniflandirilmadig géralmektedir.

Mond tasarimi “monaler” ve “alt bolumler” olmak tizere iki kisma ayrilmistir.

Alt Bolumler: Site kimliginin altinda bulunmaktadir.

Ara Sayfa | Turir Kirtiichaneciligi ] Dernek Yay inlan ] Baglantilar! Englistl

(Sekil 3): Alt Bolumler

Ana Sayfa Butonu: Burada ziyaretcilere baska bir ana sayfanin varhgini hissettiren bir
“ana sayfa butonu” bulunmaktadir. Bu butona tikandiginda giris sayfasi
yenilenmektedir. Site icinde yolunu kaybeden bir kullanici i¢in bu buton olumlu bir
Ozelliktir; ancak ana sayfada degil de diger sayfalarda yer almasi gerekmektedir. Ana
sayfada bulunacaksa kullaniciya o an ana sayfada olduguna dair bilgi vermek icin baska
bir renkte (butonun secili olarak) gosterilmesi gerekmektedir. Aslinda bu 6zellik sitede
bulunan higbir buton i¢in uygulanmamistir.

Tirk Kotiphaneciligi Butonu: Bu kisimda Tuirk Kitiiphaneciligi dergisinin en

son ¢ikan sayilarina erisim saglanmaktadir. Fakat glincellemeler ¢cok gec yapildigi igin
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yeni sayilar cok sonra eklenebilmektedir. Ayrica derginin eski sayilarinin yeni
yayimlanan sayinin altinda verilmesi butlnlik acgisindan énemlidir ancak boyle bir
yontem izlenmemistir.

Dernek Yayinlari Butonu: Bu kisimda dernedin yayimlamis oldugu kaynaklari
gormekteyiz. Yayinlarin yanlarinda fiyat bilgileri yer almaktadir; fakat OTL yerine
“baskisi kalmamistir” bilgisinin yer almasi kullaniciyr ikinci bir islem yapmaktan
kurtarmaya yardimci olacaktir.

Baglantilar Butonu: Ziyaretgileri yararli linklere yonlendirmektedir (Sekil 4).
Turk kittphaneciligi ile ilgili linklere erisim buradan saglanmaktadir. Bu tiir linklerin
sitede bulunmasi yararlidir. Fakat sayfa ikiye bolinmas linkler sikistirilarak yazilmis

ve alt kisim tamamen bos birakilmistir. Bu tasarim gorsel olarak hos gorinmemektedir.

(Sekil 4): Baglanti Kategorileri

English Butonu: Sitede bulunan English butonu sayfanin ingilizcesine erisilecegi
dustndlerek tiklanmakta fakat sayfada ¢ok fazla bir degisiklik olmamaktadir. 44.
Kiitiiphane Haftasi'nin tanitimi ile ilgili olan sayfa ingilizce olarak verilmistir (Sekil 5).
Kiitiiphane Haftasinin tanitiminda ingilizce bir bashk kullaniimistir (44th LIBRARY
WEEK). Bununla beraber asagida yer alan ve birkac tanesi calisan linkler disinda English
butonunun siteye kattigi hicbir degisiklik yoktur. Bu nedenle sayfada ya hi¢ bdyle bir buton

bulunmamali ya da butona basildiginda sitenin timini kapsayacak sekilde ¢eviri yapiimalidir.
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Turkish Librarians' Association Web In English

Kutuphane
31 Marl - 6 Nison 2008

tOTTNNTTITT NI
M'rLir JH'
siiruf gfj-t'k"."i

| 45 Kitiphane H?

(Sekil 5): English butonuna tiklandiginda sitenin géruntsi

Ana Mondler: Sitenin sol kisminda yer almaktadir.

(Sekil 6): Mondler

Ana Tizuk Butonu: Butona tiklandiginda, dernegin amaclari, kapsami, tyelik bilgileri,
subeleri gibi bilgilerin bulundugu baska bir sunucu Gzerindeki bir pdf dosyasi
acllmaktadir.  (http://yunus.hacettepe.edu.tr/~cagdas02/TKDTuzuk2008.pdf).  Ancak
TKD web sitesinin ana sayfasina gelen bir kullanicinin ilk aradigi bilginin Dernegin ana
tlz0gl olup olmadi§i bilinmemektedir.

Subeler Butonu: Bu sayfada dernegin bltin subeleri ile ilgili adres ve sube
baskanlarinin bilgisine ulasiimaktadir. Web sitesi bulunan subelere link verilmis ve
buradan erisim imkani saglanmistir. Subeler sayfasi bu web sitesi icin gerekli olarak
distnalebilir.

Baskanlarimiz Butonu: Bu sayfada Dernegin kurulusundan ginumiize kadar
olan baskanlarin isimleri, fotograflari ve baskanlik yaptigi dénemlerle ilgili bilgiler
bulunmaktadir.


http://yunus.hacettepe.edu.tr/%7Ecagdas02/TKDTuzuk2008.pdf
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Uyelik Bilgileri Butonu: Bu buton kullanicilarin kendi (yelik bilgilerine
ulasabilecegi izlenimi vermesine ragmen, tiklandiginda ana tiizikte yer alan Uyelik
bilgilerinden olusan ¢ok uzunca bir metin karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 7). Bu metinde
ye olma sartlari yer almaktadir. “Uye Girisi” butonunun islemedigi, islese bile iye
olan kullanicinin sitede ne gibi hizmetlerden yararlanacaginin belirli olmadigi, Uye
olmanin kullaniciya higbir ayricalik tanimadigi bir kismin sitede neden bu kadar 6nemli
bir alani kapladigi acik degildir. “Uyelik Bilgileri” butonu etkilesim tasarimi agisindan
hi¢c dustntlmemis, kullanici pasif birakilmistir. Dernek Gyeligi icin bir “lyelik formu”
olusturulmasi ve 0yelik isleminin cevrimici olarak gerceklestirilebilmesi sitenin

kullanilabilirligini artiracak bir adim olarak dustnulmelidir.

(Sekil 7): Uyelik Bilgileri butonuna tiklandi§inda sayfanin goriintiisi

Kutlphane Butonu: Bu sayfada Turkiye'deki Gniversite kitlphanelerinin ve
bilgi merkezlerinin linkleri verilmistir. Bu bilgiler *yararli linkler” olarak
distnulmastur fakat alt monulerdeki “baglantilar” butonu ile ayni islevi gormektedir.
Universite kittphanelerinin linkleri kitiiphanecilikle ilgili oldugu icin siteye konulmak
istenmis olabilir. Fakat ayrica bir kiituphane butonuna ihtiya¢ yoktur. “Baglantilar” ve
“Kutlphaneler” butonlarint “Yararh Linkler” adi altinda birlestirmek daha faydali

olacak, sitede tekrari engelleyecektir.

Satistaki Yayinlarimiz Butonu: Dernek yayinlarinin bilgileri, kitap kapaklari ve
fiyat bilgileri yer almaktadir. Bu buton alt monulerdeki dernek yayinlari butonu ile ayni
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islevi gérmektedir. iki ayri isimde ayni icerikli sayfanin bulunmasi sitede bilgilerin iyi
siniflanmadiginin - gostergesidir. Sergilenen bu 6rnek Kitaplar siteden siparis
edilmektedir. Siteye Uye olan kisilere boyle bir imkanin taninmasi sitenin kullaniminin
artmas! agisindan énemlidir. Uye olan Kisilerin kurumun yayinlarini ¢evrimici olarak
siparis edebilmesi siteye Uye sayisini da artiracak bir etkendir.

Basinda Kituphaneler Butonu: Bu sayfada kutlphanecilik ile ilgili basinda
citkmis yazilar bulunmaktadir. Kullanicilarin dikkatini cekebilecek bir sayfa olabilmesi
icin kullanicilarin bu haberlere yorum yapabilecegi bir yapinin tasarlanmasi
gerekmektedir. Sitenin énemli sorunlarindan bir tanesi de kullanicinin tamamen pasif
kalmasi, sitede yer alan bilgilerle yetinmek zorunda birakilmasidir. Forum tarzi bir yapi
ile bu sorunun asiimasi saglanabilir.

lletisim Butonu: iletisim sayfasinda dernek ile ilgili iletisim bilgileri, dernegin
hesap numaralari ve ulasim haritasi bulunmaktadir (Sekil 8). Haritanin sitede yer almasi
kullanictya yardimci olmasi agisindan 6nemlidir. Bircok islemin kuruma gidilerek
yapilabildigi dustnalirse (Uyelik islemi gibi) haritanin sitede bulunmasi olumlu bir
Ozelliktir.

Demek iletisim Bilgilen
TKD Genel Merkez

Adres:

Necatibey Cad., Elgun Sok., 8/8
06440 Kizilay, Ankara
TURKIYE

Tel: 0 312 230 13 25
Fax: 0 312 232 04 53

E-Mail Adiesi: Tko.dernek@gmijil.com
Web Adresi: uufuivkutuphaneci.org.tr

Hesap Niaiasi
Ziraat Bankasi Ankara Yenisehir Subesi
Hesap No 39775141-5001(TL)

Belediye
Hastanesi

(Sekil 8): iletisim bilgileri ve ulasim haritasi
Etkinlikler ve Duyurular Butonu: Bu kisim ¢ok sonuktur (Sekil 9). Hangi duyuru
yeni hangisi eski belli olmamaktadir. “Yeni” diye belirtilmesi gerekmektedir. TUmunu

goster linkine tiklandiginda sayfada hicbir sey gériinmemektedir.


mailto:TKO.dernek@gmjil.com
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(Sekil 9): Etkinlikler ve duyurular

Bolgesel Navigasyon

Sitenin ana sayfasinda, orta alani kaplayan, site ve dernek ile ilgili linklerin bulundugu
bir sayfadir (Sekil 10). Linkler metin gibi olmasindan dolayr ¢ok fazla dikkat
cekmemektedir. Link oldugunu belli eden bir secenegin olmasi kullanilabilirligi

arttiracaktir.

Turk Kutuphaneciler Demegi

» Turk Kutuphaneciler Dernegi Hakkinda
» Turk Kutuphaneciligi Dergisi

» Bildirgeler

» Halk Kutuphaneleri Bolge Seminerleri

» Surekli Calisina Gruplari

» Kutuphane Haftasi Programlari

y Kutuphanecilikle ilgili Cikmis Mevzuat

» Kultar Projeleri

(Sekil 10): Bolgesel Navigasyon

“Turk Kutiphaneciler Dernegi Hakkinda” linkinde, Dernek ile ilgili bilgiler
verilmistir. Dernegin tarihgesi, misyonu ve vizyonu, yapisi, gelir kaynaklari gibi bilgiler
bulunmaktadir. ”Turk Kituphaneciligi Dergisi” linkinde derginin dis kapagi, tarihcesi
abonelik bilgileri verilmistir. Sag alt kdsede ise derginin eski ve son sayilari verilmistir.
Fakat kullanicilarin en ¢ok kullandigi bu bilgilerin kullanicilarin dikkatini ¢ok fazla
cekmeyecek bir sekilde sunulmasi sitenin kullanilabilirligi  agisindan  sorun
yaratmaktadir.
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“Kituphane Haftasi Programlari” linkinde, 23. Kituphane Haftasi'ndan
45.Kutlphane Haftasina kadar olan program bilgileri yer almaktadir. Kitiphane Haftasi
Program goruntilerinin TKD sitesinde de yer almasi ¢ok yerinde olacaktir. En azindan
bir sure icin bu gorintilerin konmasi kullanicilarin siteyi ziyaret etme sayisini
ylkseltecektir.

Turk Katuphaneciligi dergisine cevrimici abonelik igin bir link verilmistir fakat
bu linki siteden se¢cmek oldukga zordur (Sekil 11). Ayrica link islevini yerine
getirememektedir. Online olarak abone oldugunuzda bilgileriniz kuruma goénderilmekte
fakat tyeliginiz gerceklesmemektedir. Bunun icin kuruma gidip Gyeliginizi yaptirmaniz
gerekmektedir. Web sitesinden abone olunamadigina gére boyle bir linkin sitede yer

almasi gereksizdir.

UYE GiRisi
Kullania Adi

..... 11 giris

» Cera- abonesi oirrsk istiyorum

B M kampanya

45. Kutuphane Haftasi

(Sekil 11): Uye girisi

Sonug ve Oneriler

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi BBY 310 Bilgi Sistemleri
Tasarimi (Bahar 2009) lisans dersi ddevi cercevesinde hazirlanan bu calismada kisaca
TKD web sitesinin bilgi mimarisi, kullanilabilirlik ve etkilesim tasarimi agisindan belli
bash eksikliklerine deginilmistir. (Bilgi, t.y.: Krug, 2007; Dogan, 2005; Nolan, t.y.).
Yapilacak bazi degisikliklerle web sitesinin yapisindaki Kkarisiklik giderilebilir, az

kullanilan alanlar g6zden gegcirilebilir, site daha kullanici dostu bir yapiya
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kavusturulabilir. islevsel olarak site daha iyi bir konuma getirilebilir. Ornegin
calismayan butonlarin (lyelik ve dergi abonelik butonlari) calistiriimasi sitenin islevini
artiracaktir. Kullanicinin isin icine daha cok katildigi bir site plani ile sitenin uzun
dénemde gelismesi ve kendini yenilemesi saglanabilir. Web sitesi ile ilgili en énemli
sorunlardan biri kanimizca bir gorev dagiliminin olmamasi ve site yapimi ile ilgili bir
gorevlinin bulunmamasidir. Sitenin guncellemeleri ve diger hizmetleri ile ilgili bir
personel gorevlendirildigi takdirde kanimizca bu karmasiklik ve gecikme s6z konusu
olmayacaktir. Site ile ilgili tim calismalar o kisi tarafindan gerceklestirilecektir. Bu
gorevlinin konu uzmani olmasi maliyeti de azaltacaktir.

Bir web sitesinin yeniden tasarimi kuskusuz daha kapsamli bir calisma
gerektirir. Kapsamli bir sistem analizi yapiimasi ve kurum yetkilileriyle, paydaslarla ve
kullanicilarla gorisulmesi gerekmektedir. TKD'nin daha kullanilabilir ve islevsel bir
web sitesi gelistirmek amaciyla yapacagl calismaya hazirlayacagi stratejik plan yol
gOsterebilir.

Bu bakimdan asagidaki yeniden tasarim onerisi daha ¢ok ana sayfayi gorsel
acidan daha cekici, arama butonunu daha gorulur hale getirmeyi, icerigi ayni olan
butonlari tek bir buton halinde toplamayi ve site haritasini yeniden olusturmayi
amaclamaktadir (Sekil 12 ve Sekil 13). Arama butonunun sitede daha islevsel bir yere
tasinmasiyla sitenin sa§ tarafindaki bosluk giderilmeye calisiimistir. Site kimligini
olusturmak icin TKD'nin slogan yarismasinda se¢mis oldugu slogan baslikta sag tarafa

yerlestirilmistir.
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(Sekil 12): Sayfanin dizenlenmis hali

ANA SAYFA

— | MENULERI -1 BOLGESEL NAVIGASYON |

__ | Ana Tuzuk| — [Turk Katuphaneciler Dernegi Hakkinda]

————— 1 Subeler | [Bildirgeler

------ 1 Yayinlarimiz | —[Halk Kutuphaneleri Bolge Seminerleri]

—————— | Turk Kutuphaneciligi | — [Surekli Calisma Gruplart |

rrrrr | Yararh Linkler [Kutuphane Haftasi Programlari |

————— 1 Uyelik Bilgileri | [ Kutiphanecilikle ilgili Calisma Mevzuat

| iletisim | — [Kaltar Projeleri

(Sekil 13): Duizenlenmis site haritasi

Gunumuzde kurum ve kuruluslarinin  web sitelerini web 2.0 felsefesi
dogrultusunda donusturerek hedef Kitlelerini daha dogru anlama ve hizli iletisim
kurmaya odakl *“sosyal ag” olusumlari g6z 6ntne alindiginda TKD'nin mevcut web

sitesini yeniden yapilandirmasi basta Uyeleri olmak (zere hedef kitlesi ile interaktif
iletisim kurma cabalarina ivme kazandiracaktir.



Turk Kattiphaneciler Dernedi Web Sitesinin Analizi | 884

Kaynakca

Bilgi Mimarisi. (t.y.). 28 Ekim 2009 tarihinde http://www.kakis.gov.tr/bilgi-mimarisi
adresinden erisildi.

Dogan, Mehmet. (2005). Teknoloji Kimin Umurunda. istanbul: Alfa.

Krug, Steve. (2007). Kullanish Web Siteleri Yaratma! Web Kullanisliigina Sag Duyulu
Yaklasim. (2. bs.). (G. T. Colak, Cev.). istanbul: Acik Akademi Yayinlari.

Nolan, K. (t.y.). Web Sitenizin Bilgi Mimarisini Planlama. 28 Ekim 2009 tarihinde
http://office.microsoft.com/tr-tr/frontpage/HA011671221055.aspx adresinden
erisildi.


http://www.kakis.gov.tr/bilgi-mimarisi
http://office.microsoft.com/tr-tr/frontpage/HA011671221055.aspx

