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Bu arastirmanin amaci, turizm lisans 6grencilerinin yabanci
dil konusma kaygisini etkileyen faktorleri incelemek ve bu
faktorlerin demografik degiskenler agisindan farkhlik
gosterip gostermedigini analiz etmektir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir.
Veriler kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 376 turizm lisans
ogrencisinden toplanmistir. Arastirma verileri, betimleyici
istatistikler, Pearson korelasyonu, ¢cok degiskenli regresyon
analizi, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testleri
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari,
ogrencilerin yabanci dil konusma kaygilarinin ortalamanin
biraz tizerinde oldugunu gostermektedir. Elde edilen
sonugclar konusma kaygisini en ¢ok etkileyen faktorlerin,
dersin islenisi ve egitimcilerin yaklasimi oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgularina gore, yabanci dil
konusma kaygisi, 6grencilerin cinsiyetine gére anlamli bir
farkhlik géstermekte olup, kadin 6grencilerin yabanci dil
konusma kaygisi ortalamalari, erkek 6grencilerden daha
ylksektir. Ancak, 6grencilerin yaslari, yabanci dil dizeyleri
ve akademik not ortalamalari ile yabanci dil konusma
kaygilari arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Konusma Kaygisi, Turizm Lisans
Ogrencileri, Yabanci Dil Egitimi.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to
investigate, the factors influencing foreign
language speaking anxiety of
undergraduate tourism students' and to
analyze whether there are differences in
terms of demographic variables. The
questionnaire technique was used in to
collect of research data. The data was
collected from 376 tourism undergraduate
students who were selected by
convenience sampling. The data obtained
was analyzed using statistical package
program by means of descriptive statistics
techniques, Pearson correlation,
multivariate regression analysis, Mann-
Whitney U and Kruskal Wallis tests.
Findings of the research indicate that
tourism students’ of foreign language
speaking anxiety level is slightly above the
average. The obtained results reveal that
the most influential factors affecting on
the speaking anxiety are processing of the
lesson and the attitude of educators.
According to the findings of study, the
gender of students' creates a significant
difference in the foreign language
speaking anxieties. The average scores of
the speaking anxiety of the female
students more than male students, but
there is no significant difference between
the age, foreign language levels and
general academic grade point average the
foreign language speaking anxiety.
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GIRIS

Farkh kultlirlere mensup, farkh dilleri konusan insanlar arasindaki iletigim
ve etkilesime dayanan turizm sektori agisindan, yabanci dil bilgisi 6zel
Onem tasimakta, sektor calisanlarinin en az bir yabanci dili iyi diizeyde
konugabilmesi gerekmektedir. Ancak yabanci dil egitimine iliskin
calismalarin da isaret ettigi gibi, turizm egitimi alan 6grenciler, yabanci dil
bilgisi konusunda sorunlar yasamaktadir (Tlrkeri, 2014; Gokce ve Batman,
2015; Balci, 2016). Bu sorunlardan biri, 6grencilerin konusma becerilerinin
yeterince gelismemesi nedeniyle ortaya ¢ikan konusma kaygisidir.

Kaygi, kisinin tehdit edici bir uyaranla karsi karsiya kaldiginda, yasadigi,
bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gosteren, korku, endise,
gerginlik ve huzursuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Varol,
2004; Cakmak ve Hevedanli, 2005; Schmid, Phelps ve Richard, 2011; Oztiirk Etki.leyer_' Faktorler:
ve Glrbliz, 2014). Kaygi, bireyin herhangi bir olay ya da nesneye karsi Turizm Lisans
hissettigi, nedeni bilinmeyen korku ve tedirginlik seklinde ortaya
cikmaktadir (Batumlu ve Erdem, 2007: 2). insan bedeninin kendini koruma
icglidustiyle verdigi dogal bir tepki olan kaygi, normal dizeyde ise bireyi
harekete gecirmekte ve konsantrasyonunu arttirmaktadir. Ancak normal
seviyenin Uzerinde ya da altinda olan kaygi bireyin yasamini olumsuz e 203
etkilemektedir (Yaman ve Sofu, 2013: 43).

Yabanci Dil
Konusma Kaygisini

Ogrencileri
Uzerinde Bir
Arastirma

Karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram olan yabanci dil konusma kaygisi ise,
topluluk o6niinde veya karsilikli  konusmalarda, bireyin konusmaktan
kaginmasina neden olan, heyecan, gerginlik ve tutukluk hali olarak
tanimlanmaktadir (Young, 1990; Gardner ve Maclntyre, 1993; Kesaph ve
Ciftci, 2017). Bireyin arkadaslari ya da baskalari ile konusurken, kendini
ifade etmekte zorlanmasindan kaynaklanan yabanci dil konusma kaygisi,
genel kaygi tlrlerinden ayn tutulmaktadir (Maclntyre ve Gardner, 1993;
Williams ve Andrade, 2008).

Genel olarak yabanci dil kaygisi ve bunun nedenleri Gizerine 1970’li yillardan
glinimize kadar pek cok arastirma yapilmis olmakla birlikte, dil 6grenme
sirecinde kaygiya neden olan faktorler tam olarak saptanamamistir
(Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986; Oner ve Gedikoglu, 2007; Wang ve Chang,
2010; Humphries, 2011; Heng, Abdullah ve Yosaf, 2012; Mahmoodzadeh,
2012; Melanhoglu ve Demir, 2013; Yaman ve Sofu, 2013; Tuncel, 2014; Wu
ve Lin, 2014; Yalgin ve incecay, 2014).

Yabanci dil konusma kaygisina neden olan faktorler ve bu kayginin hangi dil
becerilerini olumsuz etkiledigi konusunda da bircok goris vardir. Gardner
ve Maclintyre’ye gore (1993: 189), yabanci dil konusma kaygisinin altinda
yatan temel neden, diger insanlarla iletisime gegme zorunlulugudur. Bireyin
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konusma becerisinin her asamasinda etkili olan yabanci dil konusma kaygisi
bir kez yasandiginda, bireyin konusmaktan hoglanmamasina ya da
kaginmasina yol agmaktadir (Melanhoglu ve Demir, 2013: 392). Baskalari
tarafindan elestirilme, alay edilme, rezil olma, kiicimsenme ve kendisini
zayif hissetme duygulari ile karakterize olan yabanci dil konusma kaygisi,
bireyin kendini ifade etmesini engellemekte ve konusma becerisini olumsuz
etkilemektedir (Oner ve Gedikoglu, 2007; Sevim ve Gedik, 2014).

Yabanci dil konusma kaygisi, 6grenciler acisindan rahatsizlik veren bir
deneyim olarak nitelendirilmektedir (Gardner ve Macintyre, 1993: 158).
Yapilan arastirmalarda, bireyin konusma becerisinde sinif arkadaslarindan
daha kotu oldugunu disinmesi, 6zglven eksikligi, mikemmel konusma
istegi, hata yapma, yanlis telaffuz, yetersiz kelime bilgisi, yabanci dile ait
onyargilar ve egitimcilerin hataya yaklasim bi¢iminin yabanci dil konusma
kaygisina neden olabilecegi belirlenmistir (Balemir, 2009; Tsiplakides ve
Keramida, 2009; Mahmoodzadeh, 2012; Suleimenova, 2012; Melouah,
2013; Tim ve Kunt, 2013; Oztiirk ve Giirbiiz, 2014; Luo, 2014).

Turizm egitimi alan 6grencilerin bir yabanci dili 6grenmesi, yeni bilgilere
ulasmasini kolaylastirdig gibi farkh kiltir ve yasam tarzlarina kolay uyum
saglamasina da yardimci olur. Ancak llkemizdeki yabanci dil egitiminden
kaynaklanan sorunlar, 6grencileri hem sinif ortaminda hem de c¢alisma
hayatinda olumsuz etkilemektedir.

Horwitz vd. (1986: 125-128) tarafindan yapilan bir calismada, yabanci dil
konusma kaygisi olan 0©grencilerin konsantrasyon glcligl yasadiklari,
unutkan olduklari, okula devamsizlik yaptiklari, derse hazirliksiz geldikleri
ve 0devlerini yapmaktan kagindiklari belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin ders
esnasinda, asiri terleme, kizarma, baska nesnelerle oynama gibi kaygi
belirtileri gosterdikleri ve bulanti, stres, bas ve kas agrisi gibi fiziksel
belirtilerden yakindiklari tespit edilmistir (Oner ve Gedikoglu, 2007: 69).

Yapilan literatlir taramasinda, turizm 06grencilerinin yabanci dil egitimi
konusunda sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir (Davras ve Bulgan, 2012;
Isiglizel, 2013; Hanbay, 2014; Aksoy ve Giirsoy, 2014; Balci 2016; Duman,
Goral ve Bilgin, 2017). Davras ve Bulgan (2012) tarafindan o6nlisans
ogrencileri Gzerinde gerceklestirilen ve yabanci dil egitiminin 6grenciler
acisindan 6neminin arastirildigi calismada, o6grencilerin  yabanci dil
ogrenmeleri gerektiginin farkinda olduklari ancak konusma konusunda
sorun yasadiklari belirtiimektedir. Ogrencilerin mesleki Almanca
ogrenmeye karsi motivasyon dizeylerini arastiran isigiizel (2013),
motivasyonun orta dizeyde oldugunu belirlemistir. Hanbay'in (2014)
Ogrencilerin ikinci yabanci dil olarak neden Almancayl segtiklerini
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belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismanin sonuglari, Almancanin kolay olmasi
ve kullanim alanin genis olmasi nedeniyle tercih edildigi belirtilmektedir.

Akgoz ve Gursoy (2014) tarafindan turizm 6grencilerinin, yabanci dil egitimi

ile ilgili tutum, motivasyon ve kararliliklarini belirlemek amaciyla yapilan

arastirma, s6z konusu degiskenlerin 6grencilere gore farkhlik gosterdigini

ortaya koymustur. Balci (2016) tarafindan lisans 6grencilerine yonelik

yapilan arastirmada, 6grencilerin yabanci dil egitimi ile mesleki egitim

arasinda baglanti kurduklari ve mesleki gelecekleri agisindan konusma

becerilerinin gelistirilmesi gerektigini belirttikleri vurgulanmistir. Turizm

ogrencilerinin sinif ortaminda konusma kaygisinin nedenlerini belirlemek

amacliyla, Duman vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari, Yabanc Dil
o0grencilerin neredeyse tamaminin sinif igerisinde yabanci dil konusma Konusma Kaygisini
kaygisi yasadiklarini gostermektedir. Etkileyen Faktorler:

. .. . . vy Turizm Li
Gelecekte turizm sektoriinde istihdam edilecek olan turizm 6grencilerinin urizm tisans

yasadigi konusma kaygisinin, mdisterilerle iyi bir iletisim ve etkilesim
saglanmasini, musterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasini engelleyen

Ogrencileri
Uzerinde Bir

Arast
onemli bir sorun oldugu duisinilmektedir. Bu nedenle yabanc dil rastirma
egitiminde, konusma kaygisina neden olan faktorlerin bilinmesi 6nem
tasimaktadir. e 205

Yabanci dili 6greniminde okuma ve yazma kaygisina yol actigl belirlenen,
ogrencilerin yabanci dile yonelik tutumlari, kisisel 6zellikleri, dili kullanma
becerisi, egitimcilerin tutumu, fiziksel unsurlar, kullanilan egitim teknikleri
ve sinif ortami (Horwitz vd., 1986; Young, 1990) gibi bircok faktoriin
konusma kaygisi Gzerinde de etkili olabilecegi disitinilmektedir. Buradan
hareketle gerceklestirilen calismanin temel amaci, lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin  konusma kaygisini etkileyen faktorlerin arastiriimasidir.
Ayrica konusma kaygisini en ¢ok etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin demografik 6zelliklere gore farkliik gosterip gdstermediginin
incelenmesi arastirmanin diger amaclarini olusturmaktadir. Yapilan yazin
taramasinda, turizm 6grencilerinin yabanci dil konusma kaygisi lizerine
yaptlan sinirli sayida (Duman vd., 2017; Davras ve Bulgan, 2012)
arastirmaya rastlanmistir. Bu acidan arastirmadan elde edilen bulgularin,
turizm egitiminde konusma kaygisinin dnlenmesi acgisindan énemli oldugu
distinilmektedir.

YONTEM

Betimsel nitelikte olan arastirmada, nicel arastirma modellerinden biri olan
genel tarama modeli kullaniimistir. Genel tarama modeli, arastirmanin
gerceklestirilecegi bir evrende, genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin
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timi ya da ondan alinacak bir oOrneklem U{zerinde vyapilan tarama
dizenlemeleridir (Karasar, 2009).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir turizm fakiltesinde lisans egitimi almakta olan
1383 oOgrenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin zaman ve
maliyet acisindan giic olmasi nedeniyle, rneklem alinmasina karar verilmis
ve basit tesadiifi rnekleme kullaniimistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48).
Hedef kitledeki birey sayisi bilindigi icin 6rneklem bulyiklGgiunin
hesaplanmasinda (n= N t2pq / d2 (N-1) + t2pqg) formuld kullaniimistir.
Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Orneklem alinacak birey sayisi

p: Olayin gerceklesme olasilig

g: Olayin gerceklesmeme olasiligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna goére bulunan teorik deger

d: Olayin olus sikhgina gore kabul edilen % Ornekleme hatasini
gostermektedir.

Formile gore (1383x(1,96)2x(0,50%0,50)/(0,05)2x(1383-1)+(1,96)2x
(0,50x0,50=300,8) yapilan hesaplamada 6rneklem sayisinin en az 301 kisi
olmasi gerektigi belirlenmistir. Bu degerden hareketle, zaman ve parasal
kisithihklari da dikkate alinarak 500 6rneklem hacminin ulasilabilir oldugu
Ongorulmustir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen ve gonilli olarak
arastirmaya katilmayr kabul eden 06grencilere, toplamda 500 anket
dagitilmis ve 412 geri donils saglanmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
dogru cevap verebilmeleri igin anketin kurum iginde yapilmamasina 6zen
gosterilmistir. Arastirma verileri 10 Nisan- 13 Mayis 2018 tarihleri arasinda
toplanmistir.

Ogrenciler tarafindan kendi kendine cevaplama yéntemiyle doldurulan 412
anket formundan, arastirma sonucunu etkileyecek kadar kayip deger iceren
ve kendi icinde ¢elisen cevaplar nedeniyle okunmadan dolduruldugu izlemi
veren 36 anket formu degerlendirmeye alinmamis, 376 anket analize dahil
edilmistir. Arastirmada, geri doniis oraninin %91 olmasi ve 301 6rneklem
sayisinin  Uzerinde katilimciya ulasiimis olmasi nedeniyle, 6rneklem
yeterliliginin saglandigi sdylenebilir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu (¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bdlimde, 0Ogrencilerin demografik 6zelliklerini
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belirlemeye vyonelik dért madde vyer almaktadir. ikinci béliimde,
o0grencilerin yabanci dil konusma kaygisini etkileyen faktorlere ait tutum
olcekleri bulunmaktadir. Olcek maddeleri olusturulmadan énce, konuyla
ilgili yapilmis galismalar (Acat ve Demiral, 2002; Erglider, 2005; Turanli,
2007; Akalin ve Zengin, 2007; Anbarli-Kirkiz, 2010; Akgbz ve Glirsoy; 2014)
gozden gegirilmistir. SO0z konusu arastirmalarda kullanilan 6&lgekler
iceriklerine gore siniflandiriimis ve bir madde havuzunda toplanmistir.

Tim maddelerle ilgili olarak yabanci dil egitimi veren iki egitimciden uzman

gorlslt alinmistir. Daha sonra oneriler dogrultusunda amaca uygun olan

maddeler iceriklerine gore bir araya getirilerek, dersin islenisi (10 Madde),

motivasyon (8 Madde), yabanc dil algisi (8 Madde), egitimcilerin yaklasimi Yabanci Dil

(3 Madde) ve materyal kullanimi (3 Madde) olmak lzere bes faktor olarak Konusma Kaygisini
yapilandirilmistir.  Arastirmada kullanilan dersin islenisi, egitimcilerin Etkileyen Faktorler:
yaklasimi ve materyal kullanimi dlgekleri olumsuz ifadelerden, motivasyon Turizm Lisans

ve yabanci dil algisi ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Ogrencileri

o ey . al e Uzerinde Bir
Uglinci ve son boliimde yer alan, yabanci dil konusma kaygisi dlceginin asil

O0lcme araci, Horwitz vd. (1986) tarafindan gelistirilen yabanci dil
o6greniminde sinif ici kaygl olcegidir. Kullanilan yabanci dil konusma kaygisi
Olcegi, olcegin 33 maddesinden 18 madde segilerek olusturulmustur. Daha e 207/
once yapilan arastirmalarda (Saltan, 2003; Oztiirk ve Giirbiiz, 2014) ve
arastirmacilar tarafindan 38 kisi Uzerinde yapilan 6n uygulamada, 18

maddenin vyabanci dil konusma kaygisini anlamli diizeyde o6l¢tigi
belirlendigi igin, 0Olgegin bu haliyle kullanilmasinda bir sakinca
gorilmemistir. Olcekten alinan puanin artmasi, konusma kaygisinin yiiksek

olmasini ifade etmektedir.

Arastirma

Her iki 6lgek icin de 5’li Likert tipi 6lcek maddelerine verilecek cevaplar
1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Biraz katiliyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum,
4=Cok katilyorum ve 5=Tamamen katiliyorum arasinda
derecelendirilmistir. Olceklerde yer alan olumsuz ifadeler ters kodlanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistiklerin
(frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma) yani sira, degiskenler
arasindaki iliskilerin analizi icin Pearson korelasyonu ve cok degiskenli
regresyon analizleri kullanilmistir. Yabanci dil konusma kaygisinin
demografik 6zelliklere gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek icin,
oncelikle verilere normallik sinamasi yapilmistir. Yapilan Kolmogorov
Smirnov testinin sonucunda, verilerin normal dagilim gostermedigi
belirlendigi icin, degiskenler arasinda farkhlik olup olmadigini belirlemek
icin, nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis
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testleri kullaniimistir. Tim testler igin anlamlilik diizeyi p< 0,05 olarak kabul
edilmistir.

Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerlilig§i ve maddelerin yik
degerlerinin tespit edilmesi icin faktor analizinden yararlaniimistir. Faktor
analizine geg¢meden oOnce, verilerin faktér analizine uygunlugunun
degerlendirilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett
Sphericity testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de verilmektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, dersin islenisi (KM0O=0,86; x>= 1043,99),
motivasyon (KMO=0,75; x?>= 613,06), yabanci dil algisi (KMO=0,77; x*=
700,78), egitimcilerin yaklasimi (KMO=0,75; x?>= 363,85) ve materyal
kullanimi(KMO=0,73; x?>= 282,18) Olceklerinin ki-kare degerlerinin
istatistiksel olarak anlaml (p<0,01) oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
konusma kaygisi 6lcegine (KM0O=0,90; x*= 3961,89) ait ki-kare degeri de
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Olceklere ait KMO degerlerinin 0,70
ve Uzerinde olmasi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini,
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli bir iliskinin oldugunu
ortaya koymaktadir (Blylikoztlrk, 2012).

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Faktér Analizi
Sonuglari

x S.S. KMO X2 C. Alfa
Dersin islenisi 2,48 ,68680 0,86 1043,98 0,83
Motivasyon 3,40 ,48178 0,78 613,06 0,79
Yabanci Dil Algisi 3,65 ,53141 0,77 700,78 0,78
Egitimcilerin Yaklasimi 2,83 ,59728 0,75 363,85 0,76
Materyal Kullanimi 3,17 ,56201 0,73 282,18 0,72
Konusma Kaygisi 3,21 ,72623 0,90 3961,89 0,92

Olceklerin giivenilirligini test etmek amaciyla, Chronbach Alpha ic tutarlihk
katsayisi hesaplanmistir. Tablo 1'de gorildigu gibi, arastirmada kullanilan
Olceklerin guvenilirlik katsayilari, madde sayilarina paralel olarak a=0,72 ile
a=0,83 arasinda degismektedir. Yabanci dil konusma kaygisi Olgegine ait i¢
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tutarhlik katsayisi ise a=0,92 olarak hesaplanmistir. Buna gore test
Olctimlerinin glvenilirliginin iyi dizeyde oldugu sdylenebilir.

“Kahplasmis sozclikler ve gramer disinda bir sey ogretilmiyor”, “Derslerde
yontem hatasi oldugunu disliniyorum”, “Derslerde 6grencinin katilimina
firsat verilmiyor, ders sirekli olarak egitimci merkezli isleniyor” gibi
olumsuz ifadelerden olusan 10 maddelik dersin islenisi faktorliniln
ortalamasi (x=2,48) biraz katiyorum diizeyine daha yakindir. Dolayisiyla
ogrencilerin dersin islenisine yonelik olumlu tutumunun daha yiksek
oldugu gorilmektedir.

“Yabanci dili kesinlikle 6grenecegim”, “Her firsatta yabanci dil ile ilgili bir
seylerle ilgilenirim” ve “Yabanci dil 6grenmek beni mutlu ediyor” gibi
ifadeleri iceren motivasyon faktori ortalamanin tzerindedir (x=3,40). Bu
durum 6grencilerin yabanci dil 6grenme ve konusma konusunda istekli ve
kararl oldugunu gostermektedir.

Yabanci Dil
Konusma Kaygisini
Etkileyen Faktorler:
Turizm Lisans
Ogrencileri
“Yabanci dil 6grenmenin ilk kosulu ilgidir”, “Yabanci dil 6grenmenin bana Uzerinde Bir

katki saglayacagini disiiniyorum”, “Yabanci dili 6grenmedeki temel amag, Arastirma
yabancilarla iletisim kurmaktir” gibi ifadeler iceren yabanci dil algisi
ortalamasi (x'=3,65), yabanci dil algisinin iyi diizeye daha yakin oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna goére O6grencilerin yabanc dil 6grenme
konusundaki farkindaliginin yiiksek oldugu séylenebilir.
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“Egitimciler daima yardimci olurlar” ve “Derse dair distncelerimi,
egitimcilere rahatlkla soyleyebiliyorum” gibi maddelerden olusan,
egitimcilerin yaklasimina yonelik tutum ortalamaya yakindir (x'=2,83). Elde
edilen sonug, O6grencilerin egitimcilerin yaklasimi konusunda olumsuz
disiincelere sahip olmamalarina ragmen, bazen de egitimcilerin yaklasimi
konusunda memnuniyetsizlik yasadiklarini gostermektedir.

“Derslerde yeterince gorsel-isitsel materyal kullaniimadigini
disliniyorum”, “Yabanci dil egitimi icin uygun ortam ve sinif sartlarn
saglanmamaktadir” ve “Kullanilan ders kitabi vb. diger kaynaklarin icerikleri
amaca uygun degildir” maddelerinden olusan, materyal kullanimina
yonelik tutum (x=3,17) ortalamanin biraz Uzerindedir. Buna gére yabanci
dil egitimine uygun sinif ortami ve gorsel isitsel materyal saglandigi, ancak
ogrencileri tatmin edici diizeyde olmadigi soylenebilir.

Yabanci dil konusma kaygisi ortalamasi  (x=3,21) ise 06grencilerin
ortalamanin biraz lzerinde konusma kaygisina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu noktada 6grencilerin yabanci dil egitimine yonelik bazi
sorunlarinin oldugu ve bunlarin az da olsa yabanci dil konusma kaygisi
yarattigini sdylemek yanlis olmayacaktir.



Nuran AKSIT ASIK ve
Faruk GOKCE,
3(2) 2019

e 210

Yabanci Dil Konusma Kaygisini Etkileyen Faktérler: Turizm Lisans Ogrencileri Uzerinde
Bir Arastirma

BULGULAR

Bu boélimde arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin amaci
dogrultusunda analiz edilerek tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilere ait demografik oOzellikler, Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 167 44,4
Erkek 209 55,6
18-19 Yas 100 26,6
Yas 20-21 Yas 166 44,1
22-23 Yas 97 25,8

24 Yas ve Uzeri 13 3,5
Temel Dizeyde 72 19,2
Yabanci Dil Diizeyi Orta Duzeyde 243 64,6
iyi diizeyde 61 16,2
00-1,0 122 32,4
. 1,1-2,0 109 29,0
Agirlikh Not Ortalamasi 21-3.0 93 247
3,1-4,0 52 13,9

Tablo 2’ye gore 6grencilerin %55,6’s1 kadin, %44,4’(i erkek olup, %44,1’i 20-
21 yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %64,6’sI
yabanci dil bilgilerinin orta dizeyde oldugunu disinmektedir. Ayrica
%32,4’0 not ortalamasinin 00-1,0 arasinda oldugunu belirtmislerdir.

Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgulari

Tablo 3’te bagimh degiskenler ile yabanci dil konusma kaygisi arasindaki
iliskileri ortaya koyan korelasyon analizi bulgulari yer almaktadir. Buna
gore, materyal kullanimi (r=-0,042 p<0,01) ve yabanci dil algisi (r=-0,442;
p<0,01) ile yabanci dil konusma kaygisi arasinda zit yonli ve zayif bir iliski
oldugu gorilmektedir. Ancak dersin islenisi (r=0,601 p<0,01), egitimcilerin
yaklasimi (r=-0,570 p<0,01) ve motivasyon (r=-0,536 p<0,01) ile yabanci dil
konusma kaygisi arasinda zit yonli ve orta dilizeyde bir iliski goze
carpmaktadir. Tum tutum ortalamalari degerlendirildiginde yabanci dil
konusma kaygisi ile dersin islenisi arasindaki iliskinin en yiksek degere
sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik Korelasyon
Analizi Bulgular

Dersin . Yabanci Egitimcilerin ~ Materyal
. . Motivasyon .
Islenisi Dil Algisi Yaklagimi Kullanimi
Dersin Islenisi 1
Motivasyon 0,508** 1
Yabanci Dil Algisi 0,420** 0,405** 1
Egitimcilerin Yaklagimi 0,549** 0,500** 0,298** 1
Materyal Kullanimi 0,072 0,097 0,093 0,016 1 Yabanci Dil
Konusma Kaygisini
Konusma Kaygisi -0,601** -0,536** -0,442**  -0,570** -0,042 Etkileyen Faktorler:

Turizm Lisans

Ogrencileri

Yabanci dil konusma kaygisini en cok aciklayan degiskeni belirlemek  Uzerinde Bir
amaciyla yapilan, cok degiskenli regresyon analizi sonuclari Tablo 4’te Aragtirma
gorilmektedir. Elde edilen sonuclar, modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu (D. R2= 0,502; p<0,05) ortaya koymaktadir. Modelden, bagimsiz o 211
degiskenlerin, yabanci dil konusma kaygisi varyansinin %50,2’sini agikladigl
anlasilmaktadir. Bagimsiz degiskenlerden dersin islenisi (=-0,321; p<0,05)

egitimcilerin yaklasimi (f=-0,310; p<0,05) ve motivasyonun (B=-0,247;

p<0,05) yabanci dil konusma kaygisini anlamli diizeyde ve olumsuz yonde

etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerin Yabanci Dil Konusma Kaygisini Ag¢iklama
Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B S.S. Beta t p

Dersin islenisi -0,321 0,057 -0,304 -5,656 0,00*
Motivasyon -0,247 0,063 -0,167 -3,925 0,00*
Yabanci Dil Algisi -0,092 0,048 -0,105 -1,897 0,07
Egitimcilerin Yaklasimi -0,310 0,038 -0,340 -8,202 0,00*
Materyal Kullanimi -0,103 0,060 -0,063 -1,710 0,08

R=,713 D. R?=,502 F=76,632 *p<,05
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Buna gore, dersin islenigsindeki bir birimlik iyilesme %32,1, egitimcilerin
yaklasimindaki bir birimlik olumlu artis %31 ve motivasyondaki bir birimlik
artis, yabanci dil konusma kaygisini %24,7 oraninda azaltmaktadir. Bununla
birlikte, yabanci dil algisi (B=-0,092; p>0,05) ve materyal kullaniminin
(B=0,103; p>0,05) yabanci dil konusma kaygisi tUzerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Yabanci dil konusma kaygisinin 6grencilerin yas ve yabanci dil diizeyi ve
akademik not ortalamalarina gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, s6z konusu
degiskenler acisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik olmadig
belirlenmistir. Ancak cinsiyet degiskeni bakimindan gruplar arasindaki
farkin anlamli oldugu go6zlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5. Konusma Kaygisinin Cinsiyete Gore Farklihk Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Mann-Whitney U Testi Bulgulari

Degiskenler Gruplar n S.0. S.T. U Z p

Kadin 167 221,10 36924,5
Cinsiyet 12006,5 -5,202 0,00*
Erkek 209 162,45 339515

* p<0,05

Tablo 5’te gorildigia gibi, yabanci dil konusma kaygisi, kadin ve erkek
o0grenciler acgisindan, anlamh bir farkhlik gostermektedir. Elde edilen
bulgular, kadin 6grencilerin yabanc dil konusma kaygisi sira
ortalamalarinin, erkek o©grencilere gore daha ylksek oldugunu
gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Turizm lisans 0Ogrencilerinin yabanci dil konusma kaygilarini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla vyapilan arastirma 376 kisi (zerinde
gerceklestirilmistir. Turizm lisans 6grencilerinin yabanci dil konusma
kaygisini etkileyen faktorler degerlendirildiginde, 6grencilerin yabanci dil
algist  ve motivasyon dizeylerinin ortalamanin lzerinde oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan, 6grencilerin dersin islenisine ve egitimcilerin
yaklasimina yonelik olumsuz dislinceleri ortalamanin altinda, materyal
kullanimina ait olumsuz degerlendirmeleri ise ortalamanin Uzerindedir.
Baska bir ifade ile arastirmaya katilan 6grencilerin biyik ¢ogunlugu dersin
islenisi ve egitimcilerin yaklasimini olumlu olarak degerlendirirken,
derslerde materyal kullaniminin tatmin edici dizeyde olmadigini
dustinmektedirler.
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Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin yabanci dil konusma kaygisi,
ortalamanin biraz Uzerindedir. Yabanci dil konusma kaygisinin disik
diizeyde olmasi, 6grencilerin bu yonde caba gostermesini engelleyen bir
unsur olarak degerlendirilirken, yuksek dizeyde olmasinin ise kayginin
yarattigi fizyolojik ve psikolojik sorunlardan dolayr 6grencilerin
konusmaktan kaginmasina yol actigi distintlmektedir (Koch ve Terrell,
1991; Phillips, 1992; Gregersen, 2003). Arastirmaya katilan 6grencilerin
konugsma kaygisinin orta diizeye daha yakin olmasi, 6grencilerin konusma
istegini arttirmasi bakimindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Bu durum
ogrenciler ve egitimciler agisindan bir firsat olarak degerlendirilmeli ve sinif
ortaminda  6grencilerin  motivasyonunu  artiracak  uygulamalarla

- Yabanci Dil
desteklenmelidir.
Konusma Kaygisini
Arastirmadan elde edilen sonuglar, materyal kullanimi ve yabanci dil algisi Etkileyen Faktorler:

ile yabanci dil konusma kaygisi arasinda zit yonli ve zayif bir iliski oldugunu Turizm Lisans
gostermektedir. Ayrica, motivasyon, egitimcilerin yaklasimi ve dersin Ogrencileri
islenisi ile yabanci dil konusma kaygisi arasinda zit yonli ve orta diizeyde Uzerinde Bir

bir iliski oldugu belirlenmistir. Yabanci dil konusma kaygisi tGizerinde en etkili Arastirma
olan faktorler, dersin islenisi ve egitimcilerin yaklasimidir. Elde edilen
bulgular, bu faktorlerin yabanci dil konusma kaygisini anlamli diizeyde ve e 213

olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Daha dnce yabanci dil 68renme
kaygisi Gzerinde yapilan calismalarda egitimcilerin (Aydin ve Zengin, 2008:
85) ve ders ici uygulamalarin (Young, 1990: 541) etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yabanci dil 6grenme kaygisina neden olan bu
faktorlerin, konusma kaygisi Gzerinde de etkili oldugu ve bu arastirmadan
elde edilen bulgularla ortlstigl soylenebilir. Dolayisiyla dersin islenisinde
tek diize Ogretim yontemlerinden uzaklasarak cesitlendirmeye gidilmesi,
O0grencilerin motivasyonunu arttiracak farkh 06gretim metotlarinin
kullanilmasi vyararli olacaktir. Ayrica 06grencileri bilissel, duygusal,
davranissal ve sosyal acidan gelistirecek uygulamalar dil egitiminin kalicihk
ve etkinligini artiracagi icin, konusma kaygisini azaltacaktir.

Arastirma bulgulari, yabanci dil konusma kaygisinin cinsiyete gére anlamli
bir farklihk gosterdigini ve kadin Ogrencilerin konusma kaygisinin, erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu
sonug bazi arastirmalarla (Gaibani ve Elmenfi, 2014; Ozkan ve Kinay, 2015)
uyusmamakla birlikte, bazi arastirmalarla da (Cakmak ve Hevedanl, 2005;
Aydin, Yavuz ve Yesilyurt, 2006; Demirdas ve Bozdogan, 2013) benzerlik
gostermektedir. Kadin 6grencilerin yabanci dil konusma kaygisinin yiiksek
olmasi, toplumsal cinsiyet ile agiklanabilecegi gibi, sosyo-kiiltiirel unsurlarin
olumsuz etkisinden de kaynaklanabilir. Bu nedenle egitimcilerin tarafsiz,
hosgorili davranmasi ve hatta kadin 6grencilere pozitif ayrimcilik yaparak
given asilamasi yabanci dil konusma kaygisinin azalmasina yardimci
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olacaktir.

Arastirma sonuglari, yabanci dil konusma kaygisinin, kaginilmaz bir gergek
oldugunu ve Ogrencilerin mesleki yasamlarini olumsuz etkileyecek dnemli
sorunlara yol acabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla konusma
kaygisinin 6grencilerin, tembel, motivasyondan yoksun ya da olumsuz
tutuma sahip olmasindan kaynaklandigini diisinmek yerine, bunun bir
psikolojik sorun oldugunu kabul etmek ve anlamak gerekmektedir.
Konusma kaygisi olan 6grencilerin derse katilimlarinin saglanmasi, en kiiclik
bir katihmin dahi takdir edilmesi, derslerin daha kiglik gruplar halinde
yapilmasi, samimi bir sinif atmosferinin yaratilmasi, asiri diizeltme yerine
destekleyici bir tutum sergilenmesi ve Ogrencilerin 6z glvenlerini
arttirmaya yonelik gérev ve sorumluluklarin verilmesinin konusma kaygisini
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Yabanci dil konusma kaygisinin azaltilmasi konusunda en 6nemli gérev
egitimcilere dismektedir. Bu nedenle egitimcilerin iyi bir gézlemci olmasi,
konusma kaygisinin altinda yatan nedenleri anlama ve c¢6ziimleme
becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica derslerin islenisinde
kullanilan yéntem ve tekniklerin se¢iminde, mimkin oldugunca 6grenci
merkezli yaklasimin tercih edilerek, derse aktif katilim saglanabilir. Yabanci
dil egitiminde, farkh yontem ve tekniklerin kullanilmasi, drama, oyun,
yarisma, grup c¢alismalari, ikili konusmalar gibi uygulamalara yer verilmesi,
sadece konusmaya yonelik ders planlamalarinin yapilmasi ve yabanci dil
partnerliginin tesvik edilmesi konusma kaygisinin azaltilmasinda etkili
olacaktir.

Son olarak arastirmanin bazi kisitlarina deginmek gerekmektedir.
Arastirmanin en onemli kisitlari 6rneklem olarak tek bir kurumun alinmasi
ve yalniz sinif ortaminda konusma kaygisinin incelenmis olmasidir. Oysa
konugsma kaygisi bireysel, kultiirel ve c¢evresel kosullardan da
etkilenmektedir. Bu durum arastirma sonuglarinin genellenmesine engel
teskil etmekle birlikte, farkli bir bakis acgisi sunmasi acgisindan onemlidir.
Daha sonra yapilacak calismalarin nicel ve nitel yontemlerin birlikte
kullanilarak tekrarlanmasi, sinif ortami ve mesleki yasamda ortaya cikan
konusma kaygisinin nedenleri konusunda daha net sonuclara ulasiimasina
katki saglayacaktir.
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