Turk Kitiiphaneciligi 23, 2 (2009), 386-392

Ulus Halk Kiitiiphanesi ve Halkla iliskiler Uygulamalar
Ismail Akman*

Konumuz Halkla iliskiler. Kendimize soyle bir soru sorarak konuya giris yapmak
istiyorum: Halk kiitiiphaneleri olarak biz Halkla iligkilerin neresindeyiz? Maalesef
cevap ¢ok kisa ve basit. Cok gerilerdeyiz.

Ulkemiz Halk Kitiiphanelerinde eskiden giinimiize kadar devam eden
bir kullanici azhgi krizi vardir. Bilgiye erisimin kitap ve dergilerden baska
alternatifi olmadigi yillardan artik iletisim ve teknoloji alanindaki gelismelerin
kitlphanecilik sektortini  kullanici agisindan olumsuz etkileyebilecek bir
déneme girmis bulunuyoruz. Kullanicilar bilgiye eskisi gibi klasik bigimde
ansiklopedi ve dider basvuru kaynaklarindan degil, elektronik ortamdan daha
kolayca ulasabilmektedir. Bunu da evinde, isyerinde veya okulunda herhangi bir
bilgisayardan yapabilmektedir. Elbette kontrolsiiz bicimde elektronik ortamda
sunulan bilginin dogrulugu veya tatmin edici olup olmadigdi ayri bir konudur. Hele
hele birde yayin diinyasinin elektronik kitap ve dergi agilimiyla hizmet sunmaya
baslamasi ileriki donemlerde her tir kitiphanenin kullanici sayisini artirmasi,
mevcut olani korumasi yéniinde ciddi sorunlarla karsilasilacagi soylemek sanirim
zor olmayacaktir.

Konuya Halk kitiphaneleri agisindan baktigimizda; bilgiye erisim
yontemlerindeki cesitliligin artmasina karsin artik “yenilenme planlari” yapmanin
ve bunun bakanlik dizeyinde ele alinarak uygulamaya konulmasinin zorunlu
oldugu gorilmektedir. Glnimuizde higbir sektdr kendini yenilemeden varhgini
sirdiiremez. Oyleyse artik biz bilgi derleyicisi ve sunucularinin da hem mesleki
anlamda hem de kurumsal anlamda bir revizyona girmemiz sarttir. Hele hele
hizmet sektorii olan Kitliphanelerin Urettikleri hizmeti (bunu kitliphaneye giren
kitap/dergi ve diger materyal olarak distnelim) kullanicisina aktaramadiklari
strece basarili olabilmeleri mumkun degildir.

Uretilen ve sunulan hizmetin niteligini kullanici istek ve onerilerini de
dikkate alarak yukseltmek kullanici surekliligini artirmanin en 6nemli puf noktasi
sanirim. Kullanicinin ne istedigini anlamaya calismak ve onlarin isteklerini nasil

* Bartin Ulus Kultur ve Sanatevi Halk Kittiphanesi Muddrd, e-posta: ismailakmanl@hotmail.com


mailto:ismailakman1@hotmail.com

Ulus Halk Kiitiiphanesi ve Halkla iliskiler Uygulamalari 387

karsilanabilecegini disinmenin halkla iliskilerin gerekliligi oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Farkli dizeylerdeki ve beklentilerdeki kullanicilarin ihtiyaclarini
tespit etmekte Halkla iliskiler anahtar faaliyettir. Kullanici istek ve beklentileri
dikkate alinmadan sunulan kituphane hizmeti tek tip kullanici olusturacagi gibi
dar ve kisith bir gruba hitap etmekten ileri gidilemeyecektir. Glinimiizde de
mevcut uygulama hemen hemen boyledir.

Ulkemizde bir yasam boyu kiitiiphaneye girmeden émdrlerini tamamlayan
insanlaridusiiniince, niye kiitiphaneye gelme ihtiyaci hissetmediklerini, kiitiphane
hakkinda ne disundikleri 6grenmeden bunu anlayabilmek miumkin degil gibi
gozukilyor. Kutliphanelerin hizmet alan-hizmet veren (okuyucu-Kiittiphaneci)
acisindan incelendiginde, ¢ok acil olarak planli, organize halkla iliskiler siirecine
girmelerine gerek oldugu ortaya ¢ikacaktir. Zira; kullanicinin sadece génliinden
gectigiveyasalbirzorunluluk hissetmedengeldigi Kituphanelerdekibeseriiliskiler
“resmi daire” agirhgini kaldiramayacak kadar narindir.Bir tapu,maliye,niifus
dairesine vatandas ister istemez gitmek durumundadir. Hatta hizmet aldigi
personelin son derece ilgisiz olmasi durumunda bile gitmek zorundadir. CUnKd;
nlfus clizdani, ev tapusu veya vergi borcu gunliik hayatinin bir pargasidir.

Kutlphanelerde standart bir hizmetin sirekli olamamasinin temel nedeni
verilen hizmetin kalitesinin Kisilere bagli olarak degisiklik gostermesidir. Ancak
genel olarak ulkemizdeki kitlphanecilerde bir gonallilik ruhunun oldugunu
gozlemleyebiliyoruz. Gelecekteiyibir kullanici potansiyeliolarak gorebilecegimiz
okul 6grencilerini istedigimiz tarzda okuyan, arastiran, giincel yayinlar takip
eden ve bilgiyi glnlik yasaminda kullanabilen bireyler olarak portfoylimize
katmanin yollarini arastirmaliyiz. Geng kitle giinimuzde kitiiphaneyi maalesef
0dev yapma yeri olarak algilamakta ve bu amagla buralari ziyaret etmektedir.
Kullanici sayilarindaki donemsel artislar bu tir ziyaretlerin siklastigi dénemlere
rast gelir. lyi bir kiitiiphaneci kiitiphaneye gelen bu kitlenin ilgisini cezp edecek
argimanlari kesfedebilmeli ve imkénlari 6lglstinde bunlari gelistirebilmelidir.
Ornegin; kitiiphanenin yogun oldugu saatlerde tiyatro calismasi yapmak, cesitli
meslek elemanlarini kiitiiphaneye davet edip son okuduklari kitaptan bahsedecegi
sOylesiler yapmak, sehrin taninmis Kisilerini okuma salonlarinda kitap, dergi
incelerken veya CD, VCD incelerken gérmelerini saglamak gibi faaliyetler
distnulebilir. Boylece adim adim, toplumun, 6zellikle genclerin kittphanelere
bakis acilarinda olumlu bir agihm saglamak mimkin olabilir. Kitiphane
kullanimin yasam boyu suiren bir olgu oldugunu da unutulmamalidir.”Yasam Boyu
Ogrenenler”e yonelik faaliyetler de yeni kitiiphane kullanicilarini etkileyebilecek
ve “benim de bir kiitiphanem var” dedirtebilecek tiirden katilima agik faaliyetler
olmalidir.

Bir Halk Kitiiphanesinde verimli bir Halkla iliskiler calismasinin
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yuruttlebilmesi igin en temel gereksinimin bu konuya inanmis her duzeydeki
“Guler yuzli” personel oldugunu belirtmekte yara var. Verdigi hizmetin farkinda
olan,ona inanan ve her yerde ve her platformda isi veya meslegi ile hasir nesir olan
kittphanecilerin ve kittuphane calisanlarinin en temel nezaket kurallari icersinde
bile cok olumlu sonug alabileceklerini ifade etmek istiyorum. Halkla Iliskilerde
sunulan hizmetile istenilen hizmet arasindaki kopriyu diyalog yoluyla kurulabilir.
lyi niyetli, kendi gelistiren ve vizyona sahip kiitiiphane calisanlarin olusturacag
bir ekip ile alinamayacak sonu¢ olmadigina inantyorum. Kitiphaneleri resmi
bir kurulus disinda bir kurum olarak dustinerek ise baslamak halkla iliskilerin
belki en 6nemli noktasini olusturmaktadir. Kapiyi acarak musteri veya kullanici
beklemek sonu¢ vermeyecektir. Kullanicinin ne istedigini, nasil istedigini,ne
gormek istedigini diistinerek ise baslayan kiitiphane yénetimleri Halkla iliskiler
konusunda iyi bir baslangic yapiyor sayilirlar bana gore.

Turk halk kiitiphanesi sisteminde materyaller cogunlukla bakanlik tarafindan
saglanmaktadir. Ancak bu durum koleksiyonun yetersizligine neden olmaktadir.
Bunun icin kullanicinin éniine sadece bakanlhktan gelen kitap/dergi/cd ile degil,
onlarin da ne istedigini anlayarak ¢cikmak gerekiyor. Belki artik yerel dusiinip
yerel davranmanin zamani c¢oktan geldi de geciyor.Bu agidan, son yillarda
genel miduarligin yayin aliminda tagraya da kismen yetki vermesi olumlu bir
gelismedir.

Kullanici Memnuniyetine Yo6nelik Calismalarimiz

Ulus ilce Halk Kitiiphanesi koleksiyonunu canli tutmak ve kullanici
gereksinimlerini eksiksiz karsilamak icin en son yayinlanan kitaplarla en ¢ok talep
edilen (best-seller) eserler yerel butce imkanlari ile hizh bir sekilde saglanmistir.
Yayin alimi ve seciminde Kdtlphaneci-kullanici diyalogu goz énine alinmaktadir.
Satin alinan kitaplar kiitliphane tarafindan hazirlanan tanitim biltenleri ve internet
araciligi ile gevredeki egitim kurumlarina ve halka duyurulmaktadir. Yerel biitce
ile Bakanhgin abone oldugu streli yayinlara ilave olarak kullanicilarimizin talep
ettigi glinlik gazeteler ve sureli yayinlar alinarak sireli yayin bélima gekici hale
getirilmistir.

Uyelere odiing verilmek iizere yerel imkanlarla cesitli konularda (aile,
saglik, belgesel, muzik, film, cizgi film vb. ) cd, dvd'ler satin alinarak hizmete
sunulmustur. Yeni alinan yayinlar teshir ve tanitim amaciyla kittphane girisinde
yayin sunum stantlarinda sergilenmektedir. Bu amagla 2008 yilinda yeni teshir
stantlariyaptirilarak kullanicilarindahafazlabilgilenmelerive ilgilerinin cekilmesi
saglanmistir.

Kitiphanemiz kullanicilarinin daha ¢ok 0-18 yas arasi yogunlastig
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gdzlemlendiginden, yayin alim politikamizda daha ¢cok genclere yonelik materyal
secimine 0zen gosterilmekte, onlarin ilgisini cekebilecek yayinlar alinmaktadir.
Boylece onlar icin kitiphanenin sadece ders yapilan ve ¢alisilan yer oldugu imaji
silinmeye calisilarak, yasamlari boyunca kullanabilecekleri bir kitiuphanenin
kullanicilari olmalarina gayret edilmektedir.

Kitiphane Personelimiz  yapti§i isin 6neminin farkinda olup  kurum
hizmetleriningelistirilmesine iliskin goruslerisurekli olarak degerlendirilmekte ve
kurum faaliyetlerine olan ilgileri takip edilmektedir. Kullanici-personel iliskisinde
onceligin memnuniyeti arttirici davranis ve nezaket oldugundan hareketle, her
personelin yetkisi ve bilgisi c¢ercevesinde performansindan yararlaniimaya
cahsiimaktadir.  Oncelikli ilkelerimizden birisi personel davranislarinin
olumlu yodnde gelistirilmesidir.Zira; isteksiz ve ilgisiz personelin kullaniciyi
bezdirdigi,surekli engeller ¢cikardigi ve kullaniciyi kagirdigi bir gercgektir.

Bilgi kaynaklari ve danisma hizmetlerinde Kitiphanecimiz dogrudan yetkili
ve gorevlidir. Dogru,net ve anlasilir bilginin ve rehberligin bir “Kutuphaneci”
tarafindan gergeklestirilmesi, hem kitliphanecinin sayginhigini artirmakta hem de
kullanici memnuniyetini yukseltmektedir.

Kitiphane Binasinin surekli i¢ ve dis bakimi yapilarak cekici ve bakimli
olmasi saglanmaktadir. Bina bahgesi duzenli tutulmakta, yesillendirme
calismalarina 6zen gosterilmektedir. Blrolarda ve okuma salonlarinda kesinlikle
deforme olmus mobilyalar kullaniimamaktadir. i¢c donanim ergonomik bir diizen
icinde dizayn edilmeye cahisiimaktadir. Yeni oturmagruplari, yayin teshir stantlari
hizmete sunularak kullanicinin ilgisi surekli taze tutulmaya ¢ahisiimistir.

Kullanicilarin talep ve oénerileri web sayfamiz araciligi ve belirli araliklarla
yapilan anketlerle, dilek- oneri kutusu ,ylz yuze gorisme ile alinmakta ve
degerlendirilerek uygulamaya konulmaktadir.

Isteyen kiitiiphane dyelerine kiitliphanede 6zel kisisel dolaplar hizmete
verilmektedir.

Cocuk bdlimuni ¢ocuklar igin kutliphaneyi cekici hale getirmek amaciyla
zeka gelistirici materyallerle gelistirilerek desteklenmistir. Okul dncesi ¢cocuklar
(0-6 yas) icin 6zel bir alan olusturulmus, sesli kitaplar, oyun cadiri ve benzeri
materyaller satin alinarak kiglk c¢ocuklarda kitiphane kullanma aliskanhgi
yaratiimasi hedeflenmistir. Yine cocuk bélimiinde masal, hikaye anlatimi ile
serbest soylesi yapilabilecek modern tasarimli sahne yaptirilarak cocuklarin
hizmetine sunulmustur

Kurumutanitmakamaciylabastirilanbrosirlerimiz kurumiginde kullanicilarin
serbestce erisebilecekleri sekilde brosirlikte bulundurulmaktadir. Ayrica
potansiyel kullanici kitlesine ulasmak igin gazete bayisiyle gunlik gazetelerle
beraber zaman zaman dagitiimaktadir.
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Kittiphanemiz faaliyetleri ile ilgili kitap, mesleki dergi ve biltenler
ile yerel basinda cikan haberler ilan panosu aracihgi ile kullanicilarimizla
paylasiimaktadir.

Kittiphanemizde belirli araliklarla “Kitap Haber” bilteni ¢ikarilmistir. Bu
bilten de kitap ve kutlphanecilikle ilgili yazilarla beraber kiitiphanemize yeni
kazandirilan kitaplara ait tanitim yazilari bulunmaktadir.

Kitiphanemizin ~ tanitim  videosu  hazirlanarak  web  sitemizde
yayinlanmaktadir.

2008 yili iginde diizenlenen Uluslararasi Frankfurt Kitap Fuarinda Alman
Yayincilar Birligi tarafinca Ulkemizden bir Halk Kiitiiphanesi olarak kurumumuzu
tanitici yazi yayinlanmistir. Bu sayede kitiphanemizin Uluslararasi tanitiminin
yapilmasi saglanmistir.

2005 Yilinda Ankara Goethe Enstitusiinin organize ettigi Almanya Halk
Kutlphanelerini inceleme gezisi sonucu ,mesleki alanda yenilikler yerinde
gorilerek incelenmis ve kurumumuzun yapisina uygun olan diizenlemeler ve
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. (Ornegin mobilyalarin daha ergonomik hale
getirilmesi, hedef kullanici Kitlesinin tespiti gibi)

Yenigelenyayinlarpotansiyelkullanicisiolarak gordiigumiiz gocuk ve genglere
duyurulmak Uzere listeler halinde Milli E§itim Mudurligiine bildirilmektedir.

« Tirkiye'de ilk halk kiitiiphanesi web sitesi 2000 yilinda Ulus ilce Halk
Kituphanesitarafindanhizmeteaciimistir. Kullanicilar Websitesi tizerinden
kituphaneye ulasabilmektedir. (www.uluskutuphanesi.gov.tr) Web sitesi
surekli gincel tutulmakta,yapilan ve yapilacak tim etkinlikler buradan
duyurulmaktadir.Ayrica kittiphaneye giren her kitap ve materyal buradan
duyurularak bilgi akisi saglanmaktadir. Web sayfamiz kurumumuzun
dinyaya acilan penceresi olmus ve kitiuphanenin ulusal tanitimina ¢ok
blyuk katkilar saglamistir.

e Kullanici talepleri dogrultusunda cocuklara ve yetiskinlere yonelik,
yapiminda Bakanligimizin katkisi bulunan filmler temin edilmis olup
belirli bir program dahilinde gosterime sunulacaktir.

« ilgedeki okullarin yilsonu resim ve el sanatlari sergileri kiitiiphane gosteri
salonunda gerceklestirilmektedir.

» Kituphaneye cocuk kitaplari yazarlari davet edilerek sdylesi ve imza
giinleri diizenlenmektedir. Ornegin Ferda izbudak Akinci, Ozlem Sezer,
Necla Ulkii Kuglin, Ahmet Ozer gibi.

e Yayinevlerinden Ucretsiz olarak temin edilen tatil kitaplari kiitiphane Gyesi
cocuklara dagitilmaktadir.

» “Kardes Okul” faaliyeti kapsaminda secilen kdy okulu ile isbirligi


http://www.uluskutuphanesi.gov.tr

Ulus Halk Kiitiiphanesi ve Halkla iliskiler Uygulamalari 391

cercevesinde okula temizlik malzemesi, yayin yardimi gibi katkilar
yapiimaktadir.

Kullanicilarin kutuphaneye yonelik ilgilerini surekli ve canli tutabilmek igin
bugiline kadar asagidaki promosyon ¢alismalari yapiimistir.

e Bir Lions Klubu ile birlikte gerceklestirilen proje kapsaminda kitap ve
diger kitiphane materyali alan her yeye sabun ve dis macunu hediye
edilmistir. Bu yontemle toplam 13 bin el sabunu ve 13 bin adet dis macunu
dagitilmistir. (2004-2005)

e Her yil “Yihin Okuyuculari” segilmekte  ve bu Uyeler plaketle
odullendirilmektedir.

e “En Cok Kitap Okuma Kampanyas!” nda toplam 9 adet altin hediye
edilmistir.(2004 yilinda).

e 2008 yil icinde yapilan bir ¢alismada yaz tatili déneminde ¢ocuklarin
kitlphaneyi yogun bicimde kullanmalarini saglamak Gzere “Ayin Cocuk
Okuyucusu” secilmis ve cesitli biyuklikte oduller verilmigtir.(Bisiklet,
spor malzemesi, kitap setleri)

e Yine 2007 yili icersinde her ay olmak uzere en ¢ok kitap okuyan (Cocuk-
geng-yetiskin) Uyelere “Masa lambalari” hediye edilmistir.

» Calismayan ev hanimlarini da kitltiphaneye ¢ekmek amaciyla “En Cok
Kitap Okuyan” ev hanimlarina hediyeler ve Onur Belgeleri verilmistir.

» “Kitap Ayraglar1” bastirilarak kullanicilara verilmektedir.

Ulus flge Halk Kiitiiphanesi'nin bundan sonrasi icin planladigi yenilikci

hizmetler sunlardir:

« llgedeki emekli 6gretmenlerle isbirligi yaparak kiitiiphane cocuk bolimiinde
“Masal Okuma” saatleri yapmak.

* Yazarlar ile okuyucuyu bulusmalarini artirmak

« llgili kuruluslarla isbirligi icersinde deprem, saglik, tarim gibi konularda
sOylesi, panel, sohbet tarzi etkinlikleri gerceklestirmek

e Bu ydreden ¢ikmis taninmis kisilerle (bilim adami, yazar, sanatci, sporcu
vb.) halki kitliphanede bir araya getirmek

e Kituphane hizmetlerinin tanitimi ve halkla iliskiler icin kullanicilara
yonelik anahtarhk, balon, ¢anta, gibi promosyon Urtnleri gelistirmek.

e Heryil Martayinin son haftasindakutlanan “Kittphane Haftasi” etkinlikleri
cercevesinde halkin yazarlarla ve yeni yayinlarla bulusacadi geleneksel
“Kutlphane Geceleri” diizenlemek.

» Hazirlanacak bir proje ile AB tlkelerine “Cocuklarda OkumaAhskanhginin
Gelistirilmesi” konusunda bir egitim gezisi yapmak.
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Ulus llge Halk Kitiiphanesi'nin Tiirkiye kosullarinda “Halkla iliskiler
“alaninda 6ncl ve yenilik¢i bir kitliphane oldugu sdylenebilir. Bu niteligini
korumak ve gelistirmek icin bitun sorunlara karsin yogun ¢aba harcanmaktadir.



