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Oz

Bati tlkelerinde ve Tirkiye'de halk kittiphanelerinin mevcut durumu ve uygula-
nan politikalar medyada yer alan haberler, resmi politika belgeleri ve literatire
dayali olarak gozden gecirilmis ve Turkiye'nin halk kutlphanesi politikasi irde-
lenmistir. Anahatlari ile Avrupa ile ayni paralelde hareket ettigi izlenimi vermek-
le birlikte, Turkiye'de gegmisten gelen boslugun goz ardi edilmesi ve halk ktip-
hanelerinin toplumsal ice alma, varsilla yoksul arasindaki ugurumu azaltma, hal-
ki yasam boyu 6grenme olanaklarindan yararlandirma gibi konularda oynayabi-
lece@i sosyo-ekonomik rolden ¢ok, agirhkli olarak, kiltirel boyuta yogunlasma-
lar1 nedeniyle bilgi toplumuna dontsiime potansiyel katkilarinin yeterince deger-
lendirilmedigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozcukler: halk kuttphaneleri, halk kuttiphanesi politikalari, Turki-
ye'de halk kitliphanesi hizmetleri, halk kitliphanelerinin sosyo-ekonomik roli
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Abstract

The present situation of public libraries and the policies adopted concerning pub-
lic libraries in the western world and Turkey have been surveyed based on some
news items, official policy papers and professional literature for the purpose of
reviewing Turkish public library policy using a comparative approach. The fin-
dings of the study indicates that Turkey seems to be following the same princip-
les with Europe in broad terms. However, it has been concluded that the full po-
tential of the public libraries are not likely to be utilized because of the oversight
of the gap in their service level compared to their European counterparts all the-
se decades, and also because of emphasizing the cultural function of the public
libraries rather than the role they can play in transitioning to knowledge society,
contributing to closing the gap between the rich and the poor, helping with soci-
al inclusion and contributing to lifelong learning.

Keywords: public libraries, public library policies, public library services in Tur-
key, socio-economic role of public libraries

Giris

24 Ekim 2008 tarihinde yitirdigimiz Sayin Prof. Dr. Osman Ersoy anisina hazir-
lanan bu 0zel say! icin 6zel olarak yazilan bu makalede ulusal politikalar gerce-
vesinde halk kituphanelerinin mevcut durumu, sosyo-ekonomik rolleri ve gele-
cekleri ele alinacaktir. Ginlimizde dinyanin cesitli Glkelerinde ve Turkiye'de
uygulanan halk kuttiphanesi politikalarinin, halk kuttphaneleri konusunda Sayin
Prof. Dr. Osman Ersoy'un 6grencisi olmus kitlphaneciler icin Cemisgezek ilce-
sinin simgeledigi olanaklari nispeten sinirl yorelerin insanlari icin ne ifade ettigi
arastirilacaktir. Diinyada son 80 yilin en kotu ekonomik krizinin yasandigi, ulke-
mizde bir yanda pek cok sektdrde 2023 vizyonu olusturma calismalari stirerken,
Ote yanda 9. Kalkinma Plani 2009 Yili Programi (Devlet Planlama Teskilati,
2008, 10 Kasim) kapsaminda halk kituphanelerinin belediyelere devrinin ta-
mamlanmasinin hedeflendigi ve Cemisgezek ilce Kiitiiphanesi'nin diger 146 halk
kituphanesi ile birlikte kapal oldugu bugtinlerde bu konuyu irdelemenin uygun
olacag@! dustnulmastar.

Betimleme yonteminin kullanildigi makalede gesitli haber, agiklama ve du-
yurulardan yola ¢ikilarak 6rneklenen olgular literatiire ve politika belgelerine da-
yali olarak degerlendirilmistir. Mevcut durumun incelenmesi hedeflendiginden
tarihsel gelisim ele alinmamis ve ginimizdeki uygulamalari belirleyici gilincel
politika belgeleri incelenmistir.
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Dinyada Genel Tablo

2005 yilinda Dunya Bilgi Toplumu Zirvesinde sunulan UNESCO raporunda, 19.
yuzyilda, egitim, Universiteler, arastirma ve insanligin gelisimi konulari ile yakin-
dan baglantili olarak kittiphanelerin toplumsal bir role sahip olduklarinin kabul
edildigi animsatiimis ve o guinden bu yana, bilginin herkes tarafindan erisilebilir
bicimde sunulmasi konusunda kitiiphanelerin anahtar rol oynadiklar ifade edil-
mistir. Rapora gore cehaletin bedeli editim ve bilgi paylasiminin bedelinden ¢ok
yuksektir. Bazi cevrelerde bilgi teknolojisindeki yukselisin kutiphanelerin sonu
olacag! dustinulirken aksine, pek ¢ok Ulkede buylk halk hutiphanelerinde yiik-
selisin gozlemlendigine ve kitlphanelerin hizli bir degisim gecirdigine deginile-
rek kituphanelerin, bilginin yayilmasina katkilari ile dijital ugurumun kapanma-
sinda ve kalkinmada hayati rol oynadiklari gériistine yer verilmektedir. Ogrenme-
nin 6grenildigi, enformasyonun bilgiye donustirildugl bir yer olarak kitliphane-
ler; yasam boyu 6grenmeye dayanan 6grenen toplumda 6grenmeyi tesvik edecek
ve 6grenme ortami sunacaklar, 6grenme aglarinda canlihgin bir etkeni, bilginin
toplumsal dolasiminin diregi olarak varliklarini strdireceklerdir (UNESCO,
2005).

UNESCO'nun yukarida 6zetlenen perspektifinden bakildiginda 6nemli bir
toplumsal islev tasiyan halk kittiphaneleri cephesinde diinyada neler oluyor so-
rusunun yanitini bulmak amaciyla Internette yapilan bir gezinti her kisiyi farkh
noktalara goturebilir. Birkag Ulke ile Turkiye'deki yaklasimlari, politikalar kar-
silastirma olanag yaratacak bulgular saptamaya yonelik gezintinin ilk duragi Av-
rupa kiitiphane agi diye niteleyebilecegimiz EuroLib (http://www.eurolibnet.eu/)
‘in yonlendirdigi bir kuituphanecilik haberleri sitesi olan LIS News
(http://www.lisnews.org/) olmustur. Site, ekonomik kriz déneminde glinlik ola-
rak ABD'deki kitliphaneler konusunda haberler icermektedir. Bu haberlerden
biri “Kiitiiphaneciler is Bulma Danismani Oldu” baghgini tasimakta ve India-
na'daki Nappanee Halk Kittphanesi'nde ekonominin koétlye gidisinin kitipha-
ne Uzerinde baskiyi artirdigini, begenilen film ve kitaplar icin bekleyenler listele-
ri olusurken, 6zge¢cmis yazmak isteyenlerin bilgisayarlar icin kuyruga girdigi ve
bazi kuttphanecilerin gayriresmi olarak is bulma danismani gibi ¢cahisir duruma
geldigi bilgisini vermektedir (Day to day ... , 2009).

Bu durum yalnizca Nappanee Halk Kitliphanesi‘'ne 6zgli olmasa gerek ki,
Library Journal dergisinin 15 Kasim 2008 sayisinda yer alan bir haberde Ameri-
kan Kittiphaneciler Dernedi (ALA)'nin, Kongre'den, kituphanelerin halkin ya-
sanan ekonomik kriz ile bas edebilmesine yardimci olabilmeleri igin, bir defaya
mahsus olmak (izere, 100 milyon Dolar tutarinda bir Canlandirma Odenegi iste-
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digi bildirilmektedir. Zor ekonomik kosullarda bir yandan kiitliphane biitgelerin-
de kisinti yapilirken, 6te yanda kitliphane kullaniminda artis oldugu gozlemlen-
mektedir. Agirlikli olarak yerel emlak vergileri ile finanse edilen Amerikan halk
kutlphaneleri gayrimenkullerin deger yitirmesi, satislarin azalmasindan etkilen-
mis ve hizmet verilen saatlerde azaltma yapmak ve hizmetlerden feragat etmek
durumunda kalmislardir. Odenegin verilmesi halinde hizmet sirelerinin uzatil-
masl, is bulmaya yardimci olacak nitelikteki hizmetlerin gelistirilmesi dngortl-
mektedir. Verilecek hizmetler daha somut bir deyisle 6zge¢mis hazirlama beceri-
lerinin gelistirilmesi, is ilanlarinin web tzerinden taranmasi konularinda olanak
saglanmasi ve destek verilmesi, kariyer gelistirme ile ilgili ¢calistaylar diizenlen-
mesi, finansal veri okur yazarliginin gelistirilmesi, gayrimenkul piyasasi ile ilgi-
li danisma hizmeti sunulmasi ve kicuk isletmeciligin gelismesine destek olmak-
tir (Blumenstein, Lynn ve Oder, Norman, 2008).

ALAve Bill & Melinda Gates Vakfi'nin destegi ile yapilan bir arastirmaya
gore ABD'de kirsal bolgelerde yiizde 73 orant ile Ucretsiz internet hizmeti sunan
tek kurulus halk kittiphaneleridir. Kentlerde ise bu oran yiizde 83'e yukselmek-
tedir. Bu ulkede pek ¢ok kitliphane 2008 yilinda bilgisayar kullaniminda gift ha-
neli bir artis orani yasamistir . ALA Bagkani Jim Retting “Internet erisimi sunu-
munu guvence altina almak, kariyer atolye ¢alismalari, is kurma seminerleri ve
diger ekonomik destek hizmetleri ulusun finansal agidan toparlanmasi yoniinden
hayati dnem tasimaktadir” ifadesini kullanarak en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu nokta-
da destek hizmetlerinde kisinti yapilamayacagini, hizmet saatlerinin azaltilama-
yacagini ve kitlphane kapilarinin kapatilamayacagini belirtmistir. Retting, “halk
kittphanesi hizmetlerinin tim Glkede ihtiyaci olan yurttaslara Ucretsiz bir can si-
midi”” oldugunu sdylemistir (Blumenstein, Lynn ve Oder, Norman, 2008).

ABD'den Kuzey Avrupa'ya dogru kayinca Norveg'te Deichman Halk K-
tiphanesi'nin 1rkciliga karsi micadelede oynadigi rol dolayisiyla aldigi ulusal
captaki bir 6dil haberi karsimiza ¢gikmaktadir. 2001 yilinda 15 yasinda bir gencin
irk¢i bir saldirt sonucu élduarilmesinin ardindan kitiphane bu konu tizerinde yo-
gunlasmis ve gokkdiltirli bir bulusma noktasina dontsmustir. Cesitli irklardan
insanlarin bir arada yasadigi bir bolgede bulunan kittiphane 10 dilde derledigi
irkgithga karsi yayinlar iceren koleksiyonu ile ulusal diizeyde 6zel bilgi merkezi
halini almis bulunmaktadir (City of Oslo, 2005).

Avrupa'da gliney batiya yonelince, yine ¢cokkultirll bir ortamda, hizmet ala-
nina giren herkesin ihtiyaclarina yanit vermeye ¢alisan Barcelona'nin basari 6y-
kiistine Avrupa Konseyi web sayfalarindan ulasilmaktadir (Intercultural cities,
2008). Kullanicilarinin % 16'sini gégmenlerin olusturdugu Barselona halk k-
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tiphanelerinde, 6rnegin Pakistanlilar, kiitlphane kartini yurttas olarak benimsen-
misligin gostergesi olarak Gnemsemekte ve kitiphaneden yararlanmaktadirlar.

Tekrar kuzeye yoneldigimizde ingiltere'de yerel diizeyde kamu ve gonilli
hizmet sektorlerinin birlikte calisarak ihtiyaci olanlar igin 6zgtvenini gelistirme,
daha iyi beceriler kazanma ve bdylece is bulma olasiliklarini artirmalarini sagla-
mak amaciyla sunulacak yeni hizmetlere kiitiphanelerin de 6nemli 6lcekte kat-
ki yapacag! haberi Muzeler, Kuttphaneler ve Arsivler Kurulu'nun web sitesin-
de yayinlanmistir (Innocent, 2008). Hazirhik ¢alismalari baslatilan bu yeni hiz-
metin sunumu 2010 yilinin Ajustos ayinda hayata gecirilecektir (Department for
Innovation, Universities & Skills, 2008, s.17).

Yukarida aktarilan haberler dunyanin farkli noktalarindaki tlkelerde halk
kuttphanelerinin, insanlarin yasamlarinin nasil merkezinde yer aldigini; bilgi ih-
tiyaclarina yanit vermenin 6tesinde yasam miucadelesinde kendilerine destek ol-
dugunu; cokkdltlrlt ortamlarda, yeni katilanlarin uyumlanmalari igin, ice alma
cabalarina, toplumsal sorunlarin tstesinden gelinmesine, nasil katki yapabildik-
lerini ortaya koymaktadir.

Dunyada Halk Kittphanesi Politikalari

Literatlr gozden gegcirildiginde kutiiphaneleri yasamin merkezine tasiyan politi-
ka ve uygulamalarin temelinde insan haklarinin yattigi géze carpmaktadir. 10
Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabtilinden gok ki-
sa bir siire sonra 6 Nisan 1949'da Turkiye'de de kabul edilmis bulunan insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 19. maddesi “Herkesin duslince ve anlatim
6zglrltgune hakki vardir. Bu hak disuncelerinden dolayi rahatsiz edilmemek, tl-
ke sinirlari s6z konusu olmaksizin, bilgi ve distinceleri her yoldan arastirmak, el-
de etmek ve yaymak hakkini gerekli kilar” seklindedir (Birlesmis Milletler,
1948). Aciktir ki, insanlarin bilgi ve diistinceleri arastirabilmeleri, elde edebilme-
leri icin kittphanelere ihtiyag vardir.

Kontiainen ve Sulin (2006), Finlandiya'da halk kittphaneleri politikasinin
Egitim Bakanhgi tarafindan belirlendigini ve halk kituphanesi hizmetlerini ytri-
ten yerel yonetimlerle Bakanlik arasinda yillik plan ve performansla ilgili olarak
anlasmalar imzalandigini belirtmektedirler. Ulkenin bilgi toplumu hedefi dogrul-
tusunda bigimlendirilmis olan hizmetlerin temelinde yurttaslarin temel haklari ol-
dugu belirtilmektedir.

Danimarka'da izlenen politikalari Jens Thorhauge'un konusma ve makale-
lerinin derlendigi Danish Library Policy adli kitapta tespit etmek olanagi vardir
(2002). Halk kittiphanelerinin 1983'de belediyelere devredildigi bu tilkede, 1994
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de bilgi toplumu calismalari baslatiimis, 1997' de politika sekillendirilmis ve mo-
del olarak benimsenen basili ve elektronik kaynaklarin bir arada sunulacagi hib-
rid kuttiphaneler 2000 yilindan itibaren hizmete agilmistir. Merkezi yetkili birim
olan Danish National Library Authority (DNLA) Finlandiya'da oldugu gibi be-
lediye kiitiphaneleri ile performans anlasmalari yapmak suretiyle ulusal politika-
larin uygulanmasini saglamaktadir. 2000 yilindan itibaren internet servisi sunmak
kitlphanelerde zorunlu bir hizmete donusmustir. Kitlphanelerle ilgili istatistik-
ler DNLA tarafindan derlenmektedir. Danimarka refah devletinin temel ilkelerin-
den biri halka Ucretsiz kiitiphane hizmeti sunulmasidir.

Gurcistan (Boguta, 2005), Ermenistan ve gesitli Dogu Avrupa ulkelerinde
kitlphane hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in bir dizi raporu Avrupa Konseyi web
sayfalarinda bulmak mimkundir. Bunlardan Schmidt-Braul tarafindan hazirlan-
mis olan Ermenistan Raporu (2005) ‘na gore s6z konusu llkede LIBRARY 2011
adi verilen bir strateji belgesi ile 2006-2011 yillari arasinda bir dizi projenin ha-
yata gecirilmesi ve 2011 itibariyle hibrid kiitiphane hizmetlerine gegilmesi he-
deflenmistir. Bu sire¢ icinde kittiphanecilere gerekli egitim saglanacak ve k-
tlphanelerde bilgi erisim noktalarina donustim gerceklestirilecektir. Schmidt-
Braul, bu tlkede eskiden bilgi gugtlr denilirken, kitap ve kitiphane sektoriinde
calisanlarin artik bilgi paradir dediklerini vurgulamaktadir.

Bir halk kittiphanesinden yararlanilabilmesini yurttaslarin temel haklarinin
bir geregi olarak goren (lkelerde, bilgi toplumuna gegis siirecinde, Ucretsiz in-
ternet erisiminin kuitliphane hizmetlerinin vazgegilmez bir 6gesi olarak saglan-
mas! hedeflenmektedir.

Batida Halk Kutlphanesinin Sosyo-Ekonomik Yeri ve Degeri

Halk kuttiphanelerinin bilgi toplumunda sosyo-ekonomik yasamda oynadiklari
rol ve degerleri mesleki literatlir disinda toplumbilim alani arastirmalarina da ko-
nu olabilmektedir. ABD'de kamuoyu arastirmalari yapan Public Agenda'nin bul-
gularini Direktort Ruth A. Wooden (2006) National Civic Review dergisinde ya-
yinlanan makalesinde sunmustur. Wooden mesajin ¢ok acik ve net oldugu ve In-
ternet ¢aginda halk kitlphanelerinin yatinnm yapilmaya deger kurumlar oldugu
gorisuniin ¢ok yiksek oranda paylasildigini belirtmektedir. Kayda deger olan,
gereksiz kamu harcamalari konusunda yaygin bir kayginin var oldugu ve drnegin
egitim icin daha fazla vergi alinmasina karsi ¢ikildigi bir ortamda, halk kutp-
haneleri igin daha fazla harcama yapilmasinin %71 oraninda desteklenmesidir. %
52 oraninda anket katilimcisi yerel kituphanelerinin gereksinimi olmasi halinde
verginin artiritimasini uygun bulduklarini bildirmekte, % 32 hizmetlerden (cret



2023 Tiirkiye Vizyonu, Halk Kiitiiphanesi Politikalari ve Cemisgezek : Bati Ulkeleri ve Tiirkiye Halk Kitiiphanelerinin

islevsel Agidan Bir Karsilastirmasi

2023 Vision of Turkey, Public Library Policies and Cemisgezek : A Comparison of Public Libraries in Western

Countries and Turkey with an Emphasis on Functional Aspects 175

alinmasini yeglerken yalnizca % 16 hizmetlerde kisintiya gidilmesi segenegini
benimsemektedir. Anket, glinimuzde kutuphanelerin bugiine dek hi¢ olmadigi 61-
cude elzem duruma geldigi kanaatinin yaygin bigcimde var oldugunu ortaya koy-
mustur (Wooden, 2006, s. 3). Gelecegi olan bir kurulus olarak gorilen ve diger
kamu hizmetleri konusunda dile getirilen yakarilari paylasmayarak, aksine bege-
ni toplayan Amerikan halk kituphaneleri toplumsal sorunlarin ¢éziimleyicisi ola-
bilecek potansiyele sahip bir kurum olarak goriilmektedir. Halk kittiphanelerinin
dort alanda Amerikan toplumunun bugiin yiizytize oldugu sorunlarin ¢dztimiinde
onemli rol oynayabilecegi disunilmekte olup, e-devlet hizmetlerine erisimin ya-
nisira anilan diger hususlar, genclerin giivenli ortamlarda Uretken etkinliklerle
mesgul olmasini saglamak, yetiskin okur yazarligi ve okuma becerisi gelistirmek
ve bilgisayar kullanimi olanagi sunmaktir (Wooden, 2006, s.6).

Tum yurttaslarin yasa geregi yerel bir kiitiphaneden yararlanma hakkina sa-
hip oldugu ve bu hakka sahip ¢iktigi Norveg'te yapilan bir arastirma da kiitlipha-
nelere verilen sosyal degerin ekonomik olarak bu kurumun maliyetinin Gstlinde
oldugu sonucunu vermistir.  (Aab0, 2005). Bir kamuoyu yoklama firmasi tara-
findan ydrdtulen arastirmada belediyelerin sunduklari hizmetlerle ilgili olarak
baslatilan sorular kademeli bigimde kiituphane hizmetleri 6zeline indirilerek hal-
kin gorasu alinmistir. Bu arastirmada yasadiginiz yerin bagli oldugu belediye ala-
ni iginde yararlanabileceginiz bir halk kituphanesinin var olmasi sizce bir hak
midir sorusuna % 94 oraninda evet yaniti alinmistir. Kiittiphane kullanicisi oldu-
gunu ifade edenlerin orani ise % 60'tir. Ancak ekonomik kosullar her yerde ol-
dugu gibi Norvec'te de verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi ve onceliklerin ye-
niden belirlenmesi geregini dogurmaktadir. Hangi servisin surdirilecegi, hangi
servislerden feragat edilecegini saptama noktasinda bu servislere verilen deger,
dnem tasiyan bir dgedir. Aab0, Norve¢ Arastirma Kurulu'nun mali destegi ile
gerceklestirdigi arastirmasinda ampirik verilere dayali olarak halk kiuttiphaneleri-
nin toplumsal degerini belirlemeye calismistir. Halk kitlphaneleri Gizerine ko-
sullu deger bigme calismasinin dunyada ilk drnegi olan arastirma, maliyetin sag-
lanan yarara degdigini ortaya koymustur. Yazar, anketten elde edilen, katilimcila-
rin kendi adlarina bigtikleri degerin kisa vadeli de§er olduguna dikkati cekmekte
ve uzun vadeli sosyal degerin ve bunun yaninda ayrica kultirel degerin de he-
saplanmasi geregine dikkat cekerek varilan sonucun bu nedenlerle kiittiphanele-
rin gercek degerini tam olarak yansitmadigina, yani gercek degerin ¢ok daha yUk-
sek olduguna isaret etmektedir (Aab0, 2005). Aab0'nun Strand ile birlikte ytrit-
tgu diger bir calisma ise halk kittiphanelerine verilen degeri niceleme amaci
gltmekteydi. Bulgulara gore verilen deger % 40 oraninda Kisinin kendi kullani-
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mindan kaynaklanirken, % 20 oraninda kullaniimasa da kullanma olanagina ve-
rilen secenek degeri, % 40 ise kullanmama degerleridir. Kullanmama degerleri
icinde % 15 - 30 oraninda gorulen digergam bir yaklasimla baskalari igin var ol-
masi gerektigi acisindan verilen degerin goz ardi edilmesi halinde kuttphanele-
rin gercek degerinin altinda degerlendirilmis olacagina dikkati ceken yazarlar
maliyet - yarar analizinde bu degerlerin de gdzoniinde tutulmasi geregini vurgu-
lamislardir (2005).

ABD'de 2006 yilinda gergeklestirilen halk kitiiphanelerinde internet kulla-
nimi konulu bir anket de beklenmedik bigimde halk kutliphanelerinin e-devlet
uygulamalari agisindan énemini ortaya koymustur (McClure ve Jaeger, 2008).

Bu ornekleri ¢cogaltmak mimkiindir. Kaynaklarin kisith oldugu ve bazi hiz-
metlerden feragat edilmesinin giindeme geldigi bir noktada, cesitli kesimlerden
halk kittphanelerini korumaya yonelik bu tir cabalarin gelmesi, kittuphanele-
rin bu toplumlarda gercekten énemli bir toplumsal role sahip olduklarini ortaya
koymaktadir.

Turkiye'de Mevcut Durum
Ulkemizde son birkac yilda kiitiiphaneler gecmise oranla farkedilir 6lciide ka-
muoyu gundemine girmeye baslamistir. Resmi ve gonulli kuruluslarin kittipha-
neler icin bagis toplama gabalari ivme kazanmis bulunmaktadir. Bagis cagrilarin-
da ihtiya¢ duyulan kaynaklarin nitelikleri tanimlanarak amaca uygun kaynaklar
toplanmaya calisiimakta, bazen cabalar projelendirilmektedir (OK-DER, 2008).
Kuttphane hizmeti sunan belediyelerin sayisinda bir artis oldugu izlenimi
edinilmektedir. Ornegin Haber 34 web sitesinde yayinlanan “Pendik kiitiiphane-
leri dolu™ (2008) baslikl, 2007 yil istatistiklerine dayali bilgiler iceren haberde
10 kutuphane ile hizmet sunuldugu bildirilmektedir. Pendik Belediyesi‘'nin gor-
me Ozdrlulerin yararlanmasi igin “Ekran Okuma Sistemi” programiyla da donati-
lan kittphanelerinde toplam 38.000 dolayinda olan koleksiyonda yer alan kay-
naklar ilce capindaki bir toplu katalogla internet tizerinden sorgulanabilmektedir.
Belediyelere bagl kittphanelerden sz edilirken bilgi evlerinin de goz
onunde tutulmasi gerekir. Cinku 8 -18 yas grubuna hitap eden, ders calismak
icin etid merkezi, kutliphane ve internet erisim boliminden olustugu belirtilen
bilgi evleri aslinda halk kitlphanelerinin cocuk bolumleri veya bagimsiz ¢ocuk
kittuphanelerinin islevlerini yiklenmis bulunmaktadirlar (Bilgi evleri, 2003 -
2009). Umraniye Belediyesi'ne bagh Kultir ve Egitim Merkezi, Bilgi Evi veya
Genglik ve Kiltir Merkezi adini tasiyan 25 merkez vardir (Umraniye Belediyesi
Belediye Kitlphaneleri ve Bilgi Merkezleri, 2002 - 2008).
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Yerel ve ulusal medya organlarinda kitliphane hizmetleri, kitap toplama ve-
ya okumay! tesvik kampanyalari ile ilgili ok sayida haber yer almaktadir. Basin
yolu ile kamuoyuna yansiyan haberler arasinda bazen olumlu olmayanlara da
rastlanabilmektedir. Zaman gazetesinde ¢ikan bir haber “Ogrenciler Belediyele-
rin Kurduklari Kitiiphanelere ilgi Goéstermiyor” (2008) bashgini tasiyor ve oku-
maya ve kitlphane kullanmaya tesvik ¢abalarinin Ankara'nin Etimesgut, Canka-
ya gibi semtlerinde olumlu sonug vermedigi belirtilmekte ve yalnizca Kegio-
ren'de durumun farkh olduguna isaret edilmektedir.

2006 yili ortalarinda Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligu, Ulastirma
Bakanhigi ile isbirligi icinde; eve bagimli hasta, 6zurli veya yasli Kisiler icin ‘Eve
Teslim Kitap Projesi' ni baglatmistir (Oziirlii vatandaslara “‘eve kitap servisi',
2006, 6 Temmuz). Cesitli haber organlarinda yer verilen bu girisimden iki yil
sonra sunulmak istenen hizmetin ilgi gérmedigi haberi yayinlanmistir (Kitap pro-
jesinde sinifta kaldik, 2008, 2 Kasim). Bu proje 20 ilde uygulamaya konulmus ve
iki y1l boyunca 63 kisi hizmetten yararlanmak igin bagvurmustur.

Goze carpan diger bir haber ise, ilk bakista kittiphane baglantili gibi gorin-
mese ve haberde kitlphaneler anilmasa da, kitiiphanelerle yakindan ilgilidir.
Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)'nin kapilarindaki kilitlerle erisilmez
olduklari haberi, “250 milyon harcanan merkezler kapali” basligini tasimaktadir.
Haberin alt bashi§i ise “Ulastirma ve Milli Egitim Bakanliklarinin isbirligi ile
Tdrkiye'nin dort bir yaninda kurulan ‘kamu internet erisim merkezleri'ne giden
ogrenciler, Kilitli kapilarla karsilasiyor” seklindedir (2009, 27 Ocak).

Mesleki ¢evrenin giindemini en yogun isgal eden konu, halk kittiphaneleri-
nin belediyelere devri slrecinin baslatiimasi olmustur. Turk Kittuphaneciligi der-
gisinde konu ile ilgili muhtelif makaleler yer almistir (Akman, 2008, Faydaligul
ve Yilmaz, 2007, Duman, 2004, Yilmaz, 1997, 2005 vd.). Bu degisimle ilgili ola-
rak duyulan kaygilar ve karsi gorislerin dayanaklari litetartirde ve kutup-I listesi
arsivinde bulunabilir.

2009 yih baglari itibariyle gelinen noktada 200'den fazla halk kiituphanesi
belediyelere devredilmis bulunmaktadir. 2009 yili sonuna dek tiim halk kittipha-
nelerinin devrinin tamamlanmasi hedeflenmektedir (Devlet Planlama Teskilat,
2008, 10 Kasim). 2006 verilerini iceren 2007 yih Tiirkiye istatistik Y1lligi'na go-
re halk ve cocuk kitiphanesi sayisi 1.178 olup toplam Kitap sayisi 12.958.376,
okuyucu sayis! ise 21.138.821'dir (Tirkiye Istatistik Yilligi, 2007). Halk kitlip-
hanelerinin Kittphaneler ve Yayimlar Genel Mudurlugi web sayfasindan sunu-
lan ba@lantilara gore yalnizca 400 dolayinda kiitiiphane, katalogunu Internet or-
taminda sunmaktadir (ekutuphane.net, 2008). Sayilari giderek artan belediyelere


ekutuphane.net
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bagh kutuphanelerle ilgili olarak herhangi bir toplu veri elde edilememistir. Yal-
nizca istanbul'un bir ilgesinde 25 bilgi evi kuruldugu distinilirse hizmet nokta-
larinin aslinda hayli artmis oldugu tahmin edilebilir (Umraniye ..., 2002 - 2008).

Halk Kuttphaneleri ile ilgili Politikalar

Ulkemizde yiizyilin baslarinda sayilari 1500'e yaklasmis olan halk kiittiphanele-
rinin 10 yillik bir dénemde bir kismi kapatilarak 1200'lere gerilemesi ve beledi-
yelere devredilmesi noktasina getiren politikalarin neler oldugunun izi politika
belgelerinde surtlirken gelecek icin ne beklenebilecedinin ipuclari da ortaya ¢i-
kabilir.

Yukarida anilan insan Haklari Evrensel Beyannamesi (Birlesmis Milletler,
1948)' nin yanisira Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin “Bilim ve sanat hiirriye-
ti” bashigini tastyan IX. Bolim'inde yer alan “Herkes, bilim ve sanati serbestce
6grenme ve 0gretme, aciklama, yayma ve bu alanlarda her tirll arastirma hakki-
na sahiptir” seklinde ifade edilmis olan 27. madde'si kiituphane hizmetlerinin te-
mel dayanagini olusturmaktadir. (Tlrkiye Cumhuriyeti, 1982).

Turkiye'de halk kittphanelerinin giinimuzdeki roliinii ve konumunu belir-
leyici politika belgeleri gergevesinde, hi¢ kuskusuz eger erisilebilseydi, temel
belge olarak Kiiltir ve Turizm Bakanli§i Stratejik Plani ele alinacakti. Ancak sz
konusu plan, Devlet Planlama Teskilati web sitesinde yayinlanan Kamuda Stra-
tejik Yonetim: Mevcut Durum (2009) adh belgede belirtildigine gére DPT'de
degerlendirme asamasinda olup heniiz yayinlanmadigindan arastirma kapsami-
na alinamamistir. Bununla birlikte Stratejik Plan Temel Basliklar (Taslak) baslik-
li belgede (T.C. Kdiltir..., s.6), Stratejik Plan hazirlanirken, kisaca PESTS olarak
anilan siyasi, ekonomik, toplumsal ve teknolojik ortam analizine esas alinacak
belgeler listelenmekte olup, bu arastirma kapsaminda incelenmesi disunilen te-
mel politika belgelerinin s6z konusu listede yer aldiklari goralmustir:

e 2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani,

e 2006-2008 donemini kapsayan Orta Vadeli Program,

e 2007-2013 Kiiltiir Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,

e Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi.

S0z konusu belgede ayrica anilan “Bakanlik faaliyet alani ile ilgili ulusal,
bolgesel ve sektorel plan ve programlar” ile “Kdltir Surasi Kararlar’” nin da in-
celenmelerinin belki yararli olabilecegi diisuntlmekle birlikte inceleme olanagi
maalesef bulunamamis, 2023 Turkiye Vizyonu olarak anilan 2001 - 2023 yillari-
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ni kapsityan Uzun Vadeli Strateji (Devlet PlanlamaTegkilati, 2000) ile 58. - 60.
Hukdmet programlari incelemeye dahil edilmislerdir (T.C., 2003 ve 2008).
2023 Tirkiye vizyonunun gelistirilmesinde dunyada kokli ekonomik ve sos-
yal degisimlerin yasandigi bir dénemde degisimin sunabilecedi imkanlardan l-
kenin en (st dizeyde yararlanabilmesini saglamak icin uzun vadeli bir gelisme
stratejisinin gerekliligi hareket noktasi olmustur. Stratejide temel amag sdyle be-
lirlenmistir:
Ataturk'un gosterdigi cagdas uygarlik dizeyini asma hedefi dogrultusunda,
Turkiye'nin 21 inci ylzyilda kalttr ve uygarhgin en ileri asamasina ulasa-
rak diinya standardinda treten, gelirini adil paylasan, insan hak ve sorum-
luluklarini giivenceye alan, hukukun sttinligind, katilimecr demokrasiyi,
laikligi, din ve vicdan 6zglrlugind en Ust diizeyde gerceklestiren, kiresel
diizeyde etkili bir diinya devleti olmasidir. Bilgi toplumuna déniisimin sag-
lanarak dunya hasilasindan daha yuksek oranda pay alinmasi, toplumun
yasam kalitesinin yukseltilmesi, bilim ve uygarliga katki ile bolgesel ve ki-
resel duizeylerdeki kararlarda etkin s6z sahipligi uzun dénemli gelisme stra-
tejimizin nesnel amaclarini olusturmaktadir (Devlet Planlama Teskilat,
2000, s.21).

Bu uzun vadeli hedef dogrultusunda gliniimiizdeki uygulamalari etkileyen
daha gtncel politika belgelerine yonelinecek olursa, 2002 sonbaharinda iktidari
devralan 58. hiikiimetin 2003 yilinda yayinladigi Acil Eylem Plani'nda merkezi
idarenin tasra teskilatlarindan; saglik, milli egitim (mufredat belirleme ve dene-
tim yetkisi merkezi idarede olmak (izere), kultir, ¢evre, orman ve diger pek ¢ok
mudurligun yetki, gorev, personel, bina, lojman, arsa, misafirhane gibi butln
arac ve gerecleriyle birlikte il idarelerine devredilecedi ifadesinin yer aldii go-
raldr (T.C. 58. Hikiimet Acil Eylem Plani, 2003, s.31).

59.Hiukumet Programi'nda ise “Evrensel kurallar, ¢cagdas standartlar ve et-
kin uygulama anlaminda devleti ve kurumlarini gérev, yetki ve sorumluluk aci-
sindan yeniden yapilandirmak ve sekillendirmek” hedef olarak belirlenmistir ve
kurumlar arasinda dogal olarak kitlphanelerin de yer aldigi disunalebilir. Bir
onceki programda kullanilan “il idarelerine devir” gibi somut bir ifadeden “yeni-
den yapilandirma” gibi daha belirsiz bir ifadeye gegis, bir goriis degisikliginin
isaretlerini vermektedir (T.C. 59. Hikiimet Programi, 2003). Ancak bu degisikli-
gin nedeni saptanamamistir.
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Yilmaz'in (2004, s.12) “Turkiye'de Egitim Politikasi ve Kutuphane” baslik-
lI kitabinda nedenleri ile agikladigi kittphanelerle egitim arasinda var olan or-
ganik bag g6z onunde tutularak, egitimle ilgili hedefleri de kutuphanelerin kat-
ki yapabilecegi veya etkilenebilecedi boyutlar agisindan gdzden gecirmekte ya-
rar vardir. 59. Hikiimet Programi'nda bu baglamda su satirlar géze carpmak-
tadir:

“... egitim, her alandaki kalkinmanin en 6nemli unsurudur. Beseri sermaye-
yi etkin kullanmayan toplumlar, rekabet sanslarini kaybetmeye mahkumdur.
Egitim alaninda olusacak zaaflar, hicbir alandaki Gstunlikle giderilemez.
Buna karsilik egitim alaninda yakalanacak stun seviyeler, diger tum alan-
larin toplam kalitesini yukseltir.”

Bu cercevede zaaflarin giderilmesi oncelikli hedeflerden biri olarak sayil-
mistir. Diger Ulkelerde kitliphanelerin yasam boyu 6grenme konusunda oynadi-
g1 rol gbz 6nune alindiginda Turkiye'nin de benzeri bir politika benimseyip be-
nimsemeyecedi hususunu arastirma geregi duyulmustur. 59. Hukimet Progra-
minda konuya su sekilde yer verildigi gortlmektedir: “Egitim ve 6grenim hakki-
nin kullanilmasinin éniindeki engeller kaldirilacak; egitim, hayat boyu siirecek
bir surec olarak kabul ve tesvik edilerek, kademeler arasinda yatay ve dikey ge-
¢is imkanlar saglanacaktir” (T.C. 59. Hikimet Programi, 2003).

Ocak 2008'de yayinlanan 60. Hikimet Programi Eylem Plani'nda, siyasi ve
ekonomik istikrarini saglam bir zemine oturtan Tirkiye i¢in yeni donem; sosyal
istikrarin da pekistirilecegi, toplumsal yapinin giclendirilece@i bir sosyal resto-
rasyon dénemi olarak degerlendirilmis ve istihdamdan egitim ve saghga kadar tl-
ke insanlarinin hayat kalitesini dogrudan etkileyen sosyal ve ekonomik politika-
lara oncelik verilmesi hedeflenmistir. Eylem Programi'nin sunusunda ayrica bil-
gi toplumuna dénlisim vizyonu dogrultusunda halkin hayatini kolaylastirma ve
uretim sureclerini etkinlestirme amagclari da vurgulanmistir. (T.C. 60. Hukumet
Programi Eylem Plani, 2008, ii). AB'ye katilim sirecinin, ulusun siyasal, ekono-
mik, sosyal ve hukuki standartlarini yiikselten bir yeniden yapilanma slreci ola-
rak degerlendirildigi ifadesine de yine sunusta rastlanmaktadir (T.C. 60. HUK-
met..., 2008, iii).

Eylem Plani maddeler halinde ifade edilen hedefleri ile sunusta belirtilen
yaklasim ve dnceliklerin ne sekilde yasama gegirilecedi, somutlasacagi konusun-
da fikir vermektedir. Halk kuttphaneleri ile ilgisi dolayisiyla goze carpan baslik-
lar sunlardir:
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DHDO02 Temel hak ve 6zgurlukler glclendirilecektir.

DHDO03  Sivil toplum giiclendirilecek ve etkili bir kamuoyu denetimi
saglanacaktir.

SYG01  Okullarin bilgi teknolojileri altyapisi tamamlanacaktir.

SYG02  Egitimin kalitesi iyilestirilecektir.

SYG07  Bilisim okur-yazarhgr artirilacaktir.

ISTO08 “Meslek Edin-Isin Hazir”, “Gengler is Adami Oluyor”, “Kadin
Girisimcilik” gibi aktif isgticti programlari uygulanmaya basla-
nacaktir.

YDY11 Kimelenme politikalari olusturularak KOBI'lerin misterek
yatinmlari kimelenmeyaklasimi cercevesinde desteklenecek
ve OSB yonetimlerinin bu konuda rol Ustlenmeleri saglanacaktir.

VSY02  Yerel yonetimlerin finansman ve hizmet imkanlari kuvvetlendi-
rilecektir.

KSNO1  Ozel sektorin kiltiirel ve sanatsal faaliyetler alanindaki etkinli-
ginin artiritimasi icin calismalar devam edecektir.

Halk kituphaneleri agisindan énemli belgelerden bir digeri Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani'dir (2006). Strateji belgesinin Egitim ve Kultur Hizmet-
leri bashi§i altinda “Kutliphane hizmetleri, katalog tarama ve igerige erisim hiz-
metleri elektronik ortamda sunulur hale getirilecektir” ifadesine yer verilmistir.
(Bilgi toplumu..., 2006, s.32). Eylem Plani'nda ise yapiimak istenenler daha so-
mutlastirilarak “Entegre e-kitliphane sistemi” ile 6ngdrilen hizmetler soyle be-
lirlenmistir:

- Ulkedeki tiim kitiiphanelerde yer alan kaynaklarin tek noktadan sorgulana-

bilmesi; kitap ayirtma, talep, uzatma, ceza 6deme gibi islemlerin cevrimigi

gerceklestirilebilmesi; elektronik kanallardan kullanicilara cesitli bilgilen-
dirme mesajlari yollanabilmesini saglayacak sistem kurulacaktir.

- Secili kutiphane materyallerine (kitap, tez, saydam, vb.) ve devlet arsivle-

rinde yer alan sik kullanilan belgelere ¢evrimigi erisim imkani saglanacaktir.

- Farkh kurumlar tarafindan yurdtilen e-kitiphane ¢alismalar birlestirile-

cektir (s. 18).

Orta vadeli ve yillik uygulama programlari biraz daha somut saptamalar yap-
ma olanagi veren referans noktalari icerebilmektedirler. 2003 yili sonunda kamu
mali yonetimi ve kontrol alaninda yapilan yeni duzenlemelerin Griinii olarak ilki
2006 - 2008 donemi i¢in hazirlanan orta vadeli programlar “makro politikalarin
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yani sira, temel gelisme eksenlerini ve ana sektorleri kapsamaktadir” (Devlet
Planlama Tegkilatl, t.y. s. 1). 2006 - 2008 Orta Vadeli Programi'nin 111. Program
donemi gelisme eksenleri altinda insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve istihdam
edilebilirligin artiriimasi ile ilgili olarak rekabet giicli yiksek bir ekonomi ve sir-
durdlebilir bir kalkinma icin belirlenen politikalar gercevesinde “Ozellikle egi-
timli genc issizlerin istihdamini saglamak (izere, uzaktan ve yaygin egitim imkan-
lari kullanilarak, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan insan gu-
cuiniin yetistirilmesi” hususuna yer verilmistir. Sosyal icerme ve yoksullukla mi-
cadele bash@: altinda ise “yoksulluga ve sosyal dislanmaya maruz veya bu risk
altinda olan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinin ar-
tirllmasi ve yasam kalitelerinin yiikseltilerek toplumsal dayanisma ve bitiinles-
menin saglanmasi temel amagtir” denilerek “niifusun timinil kapsayan ve deza-
vantajh gruplari topluma entegre eden bir sosyal koruma aginin olusturulmasi,
kamunun sundugu hizmetlere erisilebilirligin artirilmasi gibi hususlarin esas ali-
nacag! belirtilmistir. Bu cercevede egitim ve saglik hizmetlerine dezavantajh
gruplarin erisiminin artirilmasi s6z konusudur. isletmelerin rekabet giiciiniin arti-
rilmasi diger bir amactir. Bolgesel gelisme ve bolgesel gelismislik farkhliklarinin
azaltilmasi; iyi yonetisim bashgi altinda ise etkin ve guvenilir bir e-Devlet yapi-
si olusturularak; e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirilmasina yone-
lik amaclar goze carpmaktadir (Devlet  ty. s.11 - 15).

2006 -2008 Orta Vadeli Programi'nin sektorel politikalari arasinda egitimle
ilgili olarak “Dustinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi gelismis, yeni fikir-
lere acgik, 6zguven ve sorumluluk duygusuna sahip, Atatirk ilkelerine bagh, de-
mokratik degerleri benimsemis, milli kulltirii 6zimsemis, farkh kalturleri yorum-
layabilen bilgi toplumu insanini yetistirmek egitim politikasinin temel amaci”
olarak ifade edilmistir (Devlet ., ty. s.16).

2008 Yili Uygulama Programi'nda 6. Oncelik olarak belirlenen, egitimde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve etkin hale getirilmesi ko-
nusu ile ilgili olarak 6ngorilen birinci tedbir 6rglin ve yaygin egitim bilgi ve ile-
tisim teknolojileri ile desteklenmesi ve gerekli altyapinin tamamlanmasi olup bu
kapsamda BT laboratuvarlarinin planlanan tim okullarda kurulumu hizla tamam-
lanarak bu laboratuvarlarda ¢oklu ortam kittiphaneleri olusturulmasi ve égrenci-
lere laboratuvarlarda temel BT egitimi verilerek olusturulan kiitiiphaneden yarar-
lanmalarinin saglanmasi ve ayrica, BT laboratuvarlarinin belirli saatler arasinda
vatandaglarin da kullanimina agilmasi hedeflenmistir (2008, s.212).

Kultar Bakanhigi icin belirlenen o6nceliklerden birisi ise toplumun her kesi-
minin klttirel faaliyetlere kolay erisimi ve esit yararlanmasi amaciyla gerekli
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tedbirlerin alinmasidir (2008 Yili Programi, s.236). Universiteler, Yerel Yone-

timler ve STK'larla isbirliginin éngoruldigu bu alanda yapilacak islemler ve

actklamalarina soyle yer verilmistir:
“Egitimsizlik veya bilgi eksikligi sonucu ortaya cikan, kulttir degerlerimi-
zin taninmamasi ve buna bagh olarak toplumumuzda kendisini gosteren
kultiirel yabancilasmayi onleyici calismalar yapilacaktir. ... Kituphanele-
rin sayilari artirilip modernize edilecek ve kutlphanecilik alaninda yerel
yonetimlerle 6zel kuruluslarin etkin rol almasini saglayacak yasal diizenle-
meler yapilacaktir (2008 Y1l Programi, s.262).”

2006 - 2010 yillarini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi'nin bir geregi olan e-
Dontsum Tarkiye Projesi'nin dnemli bir bileseni olan e-devlet yaklasimi; vatan-
dasin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan, gu-
venilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri, paydaslarin ihtiyaclarina odak-
lanmis, birlikte isler ve bitlinlesik hizmetlerin sunulacagi, katihmci, seffaf ve he-
sap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasini 6ngérmektedir. 2006 yilindan
baslayarak e-devletin isleyisi icin gerekli olan teknik, yasal ve idari altyapilarin
olusturulmasi amaciyla yapilacak ¢alismalar, 2010 yilina dek ulasiimasi 6ngoru-
len hedefler dogrultusunda yillik programlarda yerini almistir. Ornedin 2009 Y-
[ Programi'nda “e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilme-
si” bashgi altinda konu oldukga kapsamli bir bigimde ele alinmistir. Alinacak ted-
birler arasinda e-Devlet Ana Kapisinin hayata gecirilmesi ve yayginlastirma ca-
lismalarinin baslatiimasi vardir. (2009 yili programi, ss.242-244).

2009 yili programinda halk kittuphaneleri agisindan biyuk énem tasiyan hu-
sus 92. Oncelik olan Kiiltiirel Giriin ve tesislerin etkin kullaniimasi, 6lglilmesi ve
ekonomik deger kazandirilmasina 6nem verilmesi kapsaminda “Kdltirel tesis ve
faaliyetler kademeli olarak yerel yonetimlere devredilecektir” aciklamasi ile yer
alan 190. tedbirdir (Devlet Planlama Teskilati, 2008, s.222).

Degerlendirme

Bir onceki bolumde yer verilen cesitli temel politika belgelerinden alintilara ba-
kildiginda toplumsal ice alma, yasam boyu 6grenme, yasam Kalitesinin yukseltil-
mesi, kiresel ekonomide rekabetci, gucli bir konuma gelme gibi hususlarla,
AB'nin Lizbon 2010 stratejisi hedefleri (European Commission, t.y.) agisindan
Avrupa ve Turkiye glindeminin kosutluk icinde oldugu gérilmektedir. Halk ki-
tlphaneleri acisindan bakildiginda da, anahatlari ile Turkiye'nin bati tlkeleri ile
ayni yonde hareket ettigi ve bati tlkelerinde kittiphane hizmetleri alaninda goz-
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lemlenen yaklagimlarin aynen gecerli oldugu sonucuna varilabilir. Ornegin Halk
kituphanesi hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan sunulmasi batinin benim-
semis oldugu modeldir. Turkiye'nin de ayni yapiyi hedefledigi gortilmektedir.

Bilgi toplumuna donistim ve AB ile uyum alanlarinda, hi¢ kuskusuz 6ni-
muzde daha gidilecek uzun bir yol olmakla birlikte, kayda deger bir mesafe de
katedilmistir. 10 yil dncesinden ¢ok farkli bigimde, artik kamu kuruluslarinda
stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlari ile bati tarzinda
planli bir yonetim anlayisinin belli élctide yerlestigi; belediyelerin stratejik plan-
larindan cesitli kamu kurumlarinin faaliyet raporlarina dek yonetisim alaninda
bilgi edinme olanad! saglayan belgelerin aj ortaminda kullanima acilmasi ile
devletin belli 6lciide seffaflastigi gézlemlenmektedir.

Benimsenen politikalarin yasama gecirilmesi; beraberinde bir hayli yasal ve
idari duzenlemeler yapilmasi ve ilgili personelin egitilmesi gibi calismalarin da
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Konunun dagilmamasi agisindan ilgili ya-
sal diizenlemeler boyutu ele alinmayacaktir. Ancak Avrupa Konseyi Teknik Yar-
dim Projesi kapsaminda gerceklestirilen Mahalli idareler Reformu Projesi'ne de-
ginmeden konuyu degerlendirmek mimkiin gérinmemektedir.

2005 - 2007 yillari arasinda gergeklestirilen projede Avrupa Komisyonu, Av-
rupa Konseyi, Birlesmis Milletler Kalkindirma Programi (UNDP) yer almislardir.
Projenin web sitesinde yerel yonetimlerin giiclendirilmesi cercevesinde, bakan-
liklarin ve bagh ve ilgili kuruluslarin politika belirleme, standart olusturma, de-
netleme ve egitim faaliyetleri disindaki uygulamaya yonelik gorev, yetki ve kay-
naklarinin Valilikler ve il Ozel idareleri agirlikli olmak {izere mahalli idarelere
devredilecegi belirtilmektedir. Yerel idare birimleri, il idareleri, belediyeler ve
kdyler; hizmet, bina, arac-gere¢ ve personel gibi konularda her turli isbirligi ve
ortak proje uygulamasini kendi karar organlarinin karsilikl kararlariyla yapabile-
cektir (Mahalli idareler Reformu, t.y).

Halk kitlphanelerinin belediyelere devrinin giindeme gelmesi ile birlikte
kittphanecilik camiasi belediyelerin bu hizmeti yiriitebilme kapasiteleri agisin-
dan ciddi kaygilar duymuslardir. Bu proje ile yerel yonetimlerin, yalniz kuttpha-
neler degil kendilerine devredilecek tiim kamu hizmetlerini yir(tebilecek kapa-
siteye kavusabilmeleri igin guclendirilmeleri icin calismalar yurutttilmus oldu-
gunu saptamak oldukga rahatlaticidir.

Proje ile ilgili agiklamalarda yerel yonetimlerin kendi kaynaklarini olusturan
idari birimler olmalari hususu dikkat cekicidir. Mutlaka kaynak olusturmalari
icin mekanizmalar yaratilacaktir, ancak kaynaklarin sinirhihgi, kamu harcamala-
rint kisitlama cabalari ve tGlkemizde kutlphane hizmetleri igin talep dizeyi g6z
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onlinde tutuldugunda yerine gore kaynak tahsisi konusunda sikintilar yasanabile-
cegi yonlindeki kaygilarara katilmamak olasi degildir.

Cesitli belediyelerin stratejik planlari, web sitelerinde yaptiklari bilgilendir-
meler veya haklarinda ¢ikan haberler gibi cesitli kaynaklar gozden gegirildiginde
sosyal belediyecilik ilkesi dogrultusunda bazi belediyelerin yeni kittphaneler
kurma ve etkin kitiphane hizmeti verme konusunda gayretleri, planlarinda yer
alan hedefler bu hizmet alanina 6nem verildigi izlenimini yaratmaktadir (Umra-
niye, Denizli, Pendik, Selcuklu vd.) Buna karsin, drnegin makalenin bas kisim-
larinda anilan Cemisgezek Kaymakamhigi web sitesinin tarihlenmemis egitim
sayfasinda her ne kadar “ilgemizde mevcut Halk Kiitliphanesi'nin bina ve kitap
yonunden bir problemi bulunmamakta ve 2006 yili EKim ay1 itibariyle 9.350 adet
kitap olup, 2006 yilinda okuyucu sayisi 8.000'e yaklasmistir” (Cemisgezek Kay-
makamlidl, t.y.) ifadesi yer alsa da, Kittiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurltgu
web sitesinde yapilan sorgulama sonucunda Cemisgezek ilge Halk Kitiiphane-
si'nin gecici olarak kapali oldugu bilgisinin alinmasi ve belediye web sitesinde
(http://lwww.cemisgezek.bel.tr/) kituphane hizmetleriyle ilgili herhangi bir bilgi-
ye rastlanmamasi halen ilgede en azindan kayda deger ol¢lide bir kiitiphane hiz-
meti sunulmadigi kanisini dogurmaktadir.

Tim belediyelerin sunduklari kiitliphane hizmetleri konusunda toplu bir tab-
lo ile kutliphanelerin tlkeye dagilimi konusunda veri bulunamamistir. Muhteme-
len kullanima acik boyle bir veri seti mevcut degildir. Veri yoklugunda ancak
varsayim ve tahminlerle yapilacak degerlendirmeler hi¢ kuskusuz saglikli olma-
yacaktir ve degerlendirmesi yapilamayan bir hizmet sunuluyor olmasi kendi igin-
de basl basina bir sorundur.

Oran ne olursa olsun, eger bir llkede iyi ya da yeterli diizeyde kituphane
hizmeti sunan belediyelerin yani sira kiitiphanenin adi yok denebilecek yerler de
varsa, varsilla yoksul arasindaki ugurumun halen yiiksek diizeyde oldugu llkede
bu ugurumun kapatiima sansi oldugu herhalde sdylenemez. Temel insan haklari-
nin karsilandigi, tlke insanlarina firsat esitligi sunuldugu da herhalde séylene-
mez. Ulke genelinde bilgiye erisim agisindan adil bir bicimde, tilkenin her yére-
sinde esit kosullarda hizmet sunulmasini saglayacak daha dengeli bir uygulama-
nin guvence altina alinmasi icin politika belirleme, standart olusturma, denetleme
konularinda merkezi idarenin sorumluluk ve yetkilerini korumasi 6nem tasimak-
tadir. Boyle bir yapilanmanin 6rnekleri Finlandiya, Danimarka, ingiltere gibi ce-
sitli Ulkelerde gorilmektedir. Halen belediyelere devredilmis olan 200 dolayin-
daki halk kuttiphanesinin ne kosullarda devredildigi meslek cevrelerinde bilinme-
digi gibi, Kutlphaneler ve Yayimlar Genel Midurlugu tarafindan beklenen mer-
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kezi roltn Ustlenilip Ustlenilmeyecegi de bilinmemektedir. Yetkililerin bu konu-
nun oneminin ayirdinda olduklari ve gereken dnlemlerin alinacagi beklentisi bo-
sa ctlkmamalidir. Bu yeniden yapilanma siirecinde ingiltere'de islevsel bir rol oy-
nayan MLA benzeri bir Kiltir Kurumlari Kurulu'nun olusturulmasi da yararh
olur.

Yerel idari birimlerin hizmet, arag-gere¢ ve benzeri konularda isbirligi yap-
maya tesvik edici bir anlayisin yaratilacak olmasi kuitiiphane hizmetleri agisindan
dnem tasiyan bir husustur. Kuttiphane hizmetleri isbirligine elverisli 6zellikler ta-
simaktadirlar ve isbirligi yapiimak suretiyle daha zengin kaynak sunumu ve hiz-
metlerde iyilestirme saglanabilir.

Nitelikli hizmet i¢in mesleginin profesyoneli olan ve kendisini strekli yenile-
yen personele gereksinim vardir. Mesleki gelisim i¢in ihtiya¢ duyulacak personel
egitimleri gibi bazi konularda belki bélgesel dizeyde isbirligine tanik olunabilir.

Bu makalede veri kaynagi olarak buyk 6lgtde haberlerden yola ¢ikilmistir.
Yurt digi haberlerle yurt ici haberler karsilastirildiginda bazi celiskiler goze carp-
maktadir. Ornegin ABD'de kriz déneminde kittiphane kullanimi artarken, Glke-
mizde bir yil 6nce baslatilan eve kitap teslimi hizmetine ilgi gosterilmedigi ve
beklenen sonucun alinamadigi acgiklanmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi'nin so-
rumlulugu altinda agilan Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) nin kapilarin-
daki kilitler nedeniyle sikayet konusu olmalari basina yansiyan diger bir haber-
dir. Bu haberler, neden, nasil, niginle baslayan pek ¢ok soru yaratmakta olup, her
biri ayri bir arastirma konusu olabilirler. Ornegin eve teslim projesinde sunulan
kitaplarin potansiyel kullanicilarin ilgi alanlari ile ne élgiide ortlstiigu, koleksi-
yonda sesli kitaplar da olup olmadigi ile baslamak tizere duzinelerle husus sorgu-
lanabilir. Ersoy'un 1972 yilinda yaptigi

Ranganathan ““her okuyucunun bir kitabi, her kitabin bir okuyucusu var-
dir”” kurallarini ortaya koymakla cok iyi bir davranis gostermisti. Bugiin
dinyanin bir ¢ok tlkelerinde, 6zellikle kituphanecilikte geri kalmis yerler-
de, okuyucusunu bulamamis kitaplarla, kitabini bulamamis okuyucunun sa-
yisi az degildir. Turkiye'nin de bu sorunu tam ¢ézdugu soylenemez seklin-
deki saptamasinin hala gecerli oldugu séylenebilir. Bu arastirmada aktari-
lan haberlerin basl basina arastirma konusu olabilecek cesitli boyutlari
vardir. Konuya ana hatlariyla bakildiginda Tirkiye'deki tablonun bati l-
keleriyle ortismedigi ve yaklasimlarda belirgin bir farkhihk oldugu goze
carpmaktadir.

Halk ve Cocuk Kitlphaneleri Yonetmeligi'nde kutliphanelerin “bitln va-
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tandaslarin bilgi edinmek, kendilerini yetistirmek ve zamanlarini degerlendirmek
icin kitaplardan ve diger bilgi kaynaklarindan serbestce, licretsiz olarak yararlan-
malarini”” saglamak tzere kuruldugu belirtilmektedir. Ancak kittiphanelerin daha
cok ddevleri icin kaynak artyan égrenciler tarafindan kullanildigi ve koleksiyon-
larin toplumun gesitli kesimlerinden ve her yas grubundan insanlarin ihtiyaclari-
na ve ilgilerine yanit verecek koleksiyon gelistirme politikalari cercevesinde
Ozenle olusturulmadiklari genel olarak bilinmektedir.

Kituphaneler ve Yayimlar Genel Mudurlugi web sitesi anasayfasinda bir
canlandirma ile yer alan 6zdeyis “Okumak aydinlanmaktir, okumak yiicelmektir,
okumak kendini bilmektir, okumak hayati algilamaktir, okumak dinyayi algila-
maktir, simdi yanibasinizda 6zgir, gelisen, yasayan kituphaneler var” seklinde-
dir. Bu 0zdeyis glzel ve anlamli olmakla birlikte hitap edilen kisiden ¢ok okuma
eylemine odakli oldugu izlenimini vermektedir.

Yazar, 1972'de Kitap Yili vesilesi ile yazdidi bir yazisinda halk kituphane-
lerinin sosyo-ekonomik gelismede oynayabilecekleri role deginmistir ([Aslan]
Alpay, 1972). 30 yila yakin silre sonra, 1998 yilinda bilgi toplumuna dénlisim
konusunda yaptigi bir calismada 7. Bes Yillik Kalkinma Plani ile ilgili olarak,
stratejiler belirlenirken sosyo-ekonomik kalkinma ve demokrasinin yerlesmesi
acisindan toplumsal boyutun ele alinmasinin saglikh bir yaklasim olacagini vur-
gulama geregi duymus; 2000 yilinda, bilgi toplumuna donutsiimde kituphane ve
enformasyon hizmetleri alaninda var olan potansiyelin degerlendirilmesinin ya-
rarh olacagina dikkatleri cekmeye calismistir (Aslan, 2000). Bu calismalarin y-
ritdldigu uzun zaman kesitinde O glinlerden 9. Kalkinma Plani'nin yirirliukte
oldugu bugtine dek hala halk kutuphanelerinin Turkiye'de bdyle bir rol yiklen-
digi ve etkili oldugunu goésteren herhangi bir veri bulunamamaktadir.

incelenen politika belgeleri Tiirkiye'de kiitiiphanelerin daha cok kiiltiirel an-
lamda okuma ve etkinliklere mekan saglama islevleri ile 6ne ¢ikarildigini; bilgi
teknolojileri kullanimlarinin internet tizerinden kataloglarini sunma ve bazi is-
lemlerin yapilmasi ve fiziksel kaynaklarin dijitallestirilmesi ile sinirli olarak d-
stnlldugl kanaati uyandirarak web sitesinin yarattigi izlenimini pekistirmekte-
dir. Oysa bati Ulkeleri toplumsal sorunlarin ¢éziimi ve bilgi toplumu hedefine
yonelik olarak halk kituphanelerinin potansiyelini mobilize etmislerdir ve katki-
larindan yararlanmaktadirlar.

ABD'de Kutiuphane Destek Agi'nin hazirlamis oldugu ve kutuphane web si-
telerinden baglant ile erisilebilinen bir kiituphane karti ile yapilabilecek 50 seyin
listesi kullanici odakli bir yaklagimla kullanicinin kiituiphanede kendisi igin ne-
ler bulabilecedi hakkinda fikir vermektedir. Liste incelendiginde pek ¢cok madde-
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nin Kisilerin giinlik yasamlari ve ihtiyaglari ile yakindan ilintili oldugu gorul-
mektedir. Birka¢ secenek aktarilacak olursa aradaki yaklasim farki biraz daha
netlesebilir: Nasil daha az vergi 6deyebilecedinizi 6grenin, bahcenizdeki cicekle-
rin donmasini nasil 6nleyebileceginizi kesfedin, is gorismesi hazirligi yapin, be-
gendiginiz kitaplar Gzerine tartismak igin Kitaplardan S6z Edelim Grubuna kati-
lin vb. (50 ways to use your library, t.y.).

Bati Ulkeleri halk kutuphanelerinde,

e romandan film DVD'sine, dergiden muzik CD'sine, her konuda basili ki-
taptan elektronik kitap ve dergi veri tabanlarina uzanan; tir itibariyle ce-
sitlilik, icerik itibariyle gerek iyi vakit gegirme, gerekse bilgi edinme is-
teklerine yanit verebilecek zenginlikte kiltur Griint ve bilgi kaynagi ile
hizmet verilmektedir;

» kiitiiphanelerde internet hizmeti sunma orani pek cok ilkede artik %
100'diir. Gerek bilgisayar kullaniminda, gerekse elektronik ortamdaki bil-
gilere erisme, e-devlet hizmetlerinden, elektronik ortamda sunulan yasam
boyu 6grenme olanaklarindan yararlanma konularinda; isi insanlarin bilgi
edinme cabalarinda yardimci olmak, bilgi ile insan arasinda araci rolu oy-
namak olan kitiiphanecilerden destek alma sansina sahiptirler;

* hizmet verdikleri gevrenin toplumsal gereksinimlerine yanit veren 6zel
programlarla dislanmis kisilerin topluma kazandirilmasi, ¢ok kilturli top-
lumlarda uyumlanma vb. gibi toplumsal sorunlarin ¢éziimune katki yap-
maktadirlar;

« kitiphanelerin hizmet saatleri insanlarin is saatleri disinda kuttiphaneden
yararlanmalarina uygundur;

* insanlarin yasam alanlarina makul mesafede kolayca erisebilecekleri, ma-
kul sayida hizmet noktalari vardir.

Bati insani kitliphaneyi yasamina yararli katki yaptigi icin kullanmakta ve
buna dayali olarak bir deger bigmektedir. Okuma oranlarinda genelde bir dusus
diinya ¢apinda yasanirken fiziksel ve elektronik kaynaklarin bir arada sunulmasi
birbirinin kullanimini tetikleyerek olumlu etki yapmaktadir. Basili ortamda ol-
sun, elektronik ortamda olsun, tiim bilgi kaynaklarinin bir arada sunuldugu ve ay-
ni zamanda elektronik hizmetlerden de yararlanilabildigi durumlarda bir kaynak
ya da hizmet kullanilirken digerinin varhigi farkedilerek bir yonelim olmakta ve
daha iyi sonuglar alinmaktadir. ingiltere'de yapilan bir aragtirmanin ortaya koy-
dugu gibi Internet kullanmak icin kiitiphanenin 6grenme merkezine gelen bir ki-
si goziine takilan bir kitap, videokaset veya CD'yi ddung alarak kutuphaneden
ayrilabilmektedir (Hand, 2005, s.382).
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Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM) nin nerelerde kurulacagi ve nasil
hizmet sunulacagi konusunda yaklasimlar tlkeden Ulkeye farkliliklar géstermis-
tir. iskogya Hiikiimeti'nin yurttaslarina 2001 - 2005 yillari arasinda kentlerde 1
mil, kirsal bélgelerde 5 mil icinde Internet erisimi olanagi sunmay!1 hedefleyerek
yurittigi projenin sonunda KIEM'lerin dagdilimi % 62 oraninda halkin ziyaret et-
tigi is yerleri, % 11 oraninda aralarinda halk kuttiphanelerinin de bulundugu ka-
mu kuruluslari, % 27 oraninda sivil toplum o6rgtlerinin génulli hizmetler sun-
duklari ortamlar ve topluluk mekanlari seklinde olmustur. Her mekanda uygula-
ma ayni 6l¢iide basarili olamamistir (The Scottish Government, 2004). Okullarin
1995 yilinda olumsuz ekonomik kosullara karsin Internet'e baglandigi Eston-
ya'da, 1997 yilinda Birlesmis Milletler Kalkindirma Programi'nin bir projesi
kapsaminda KIEM'ler kurulmasi giindeme geldiginde 6ncelik “ kiitiiphaneler,
miizeler, bilgi merkezleri gibi insanlarin geleneksel olarak ziyaret ettikleri ve Ki-
EM kurulmasinin ziyaretleri artiracagi kuruluslar”a verilmistir (Kalvet, 1999).
2000 yilinda ise en kiigiik kdyde bile olsa her kiitiiphanede KIEM kurulmasi ya-
sa ile zorunluluk haline getirilmistir (Tallo, 2007). Bu Ulkede 2001 yili ile 2002
verileri Karsilastirildiginda KIEM kullanicilarinin sayisinin ikiye katlandi§i sap-
tanmistir (Odrats, 2003). Bu yaklasim Estonya'ya 6zgl olmayip batinin hibrid
halk kuttiphaneleri, genelde, dagitik bir hizmet sunumu matriksinde 6nde gelen
bir yer tutmaktadirlar.

KIEM'lerin halkin rahatca kendisi igin uygun zamanlarda ziyaret edebilece-
gi ve kullanimda destek alabilecegi yerlerde olusturulmasi 6nemlidir. Bilgi top-
lumunda bilgisayar kullanimi yasamin her kesitinde artik yasamin dylesine ayril-
maz bir parcasi halini almaktadir ki, ne kadar cok KIEM ve e-devlet hizmet nok-
tasi olursa o kadar yararl olur. Pek ¢ok insanin da bilgisayar kullanimi ve bilgi-
ye erisimde deste@e ihtiyaci olacagi gercegi goz ontinde tutularak kitliphane ve
bilgi evlerinin KIEM agina alinmasinda ve bdylece e-devlet uygulamalari ve ya-
sam boyu 6grenme olanaklarindan yararlanilmasi agisindan rol oynayabilecek se-
kilde yapilandiriimalari iki yonlu yarar saglayabilir. Bir yandan, okuma aliskan-
liginin gelistirilmeye ¢alisildigi yerde Internet hizmetleri 6n plana ¢ikarilarak kii-
tiphanenin ¢cekim merkezine donustirilmesi, yukarida aktarildigi tizere bati ul-
kelerinde oldugu gibi ayni ortamda sunulan diger firsatlarinin farkindaligini sag-
layarak okuma istegini tetikleyebilir. Ote yandan, geleneksel yaklasimlari olan,
Interneti kullanma konusunda cekingen Kisiler; isleri bilgiye erisimde aracilik
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yapmak olan gorevlilerin, eski adiyla “kutiphaneci”, yeni adiyla “bilgi ve belge
yoneticisi” ve bir goruse gore “bilgilesimci”l lerin destegi ile bilgi toplumuna ka-
zandirilabilir ve eDevlet uygulamalarindan yararlanabilir duruma gelebilirler.

insan haklari evrensel beyannamesi, anayasal diizenlemeler veya Avrupa
Birligi muktesebati gibi akla gelebilecek her tirli temel degerler sistematiginde
firsat esitligi vardir. Bilgi yasamin temel girdilerinden biri olduguna gére bilgiye
erisimde firsat esitligi olmayan kisi toplumsal yasamda da firsat esitligine sahip
degil demektir. Bu anlamda halk kitliphanesi hizmetleri biyik énem tasimakta-
dir.

Turkiye'nin ekonomik ve toplumsal gelismislik acisindan aralarinda yer al-
mak istedigi Ulkelerin insanlari bu olanaklara sahiptirler. Ug¢suz bucaksiz evren-
de nihayetinde kii¢uk bir kiiresel kdy olan gezegenimizde yaratmis oldugumuz si-
nirlar giderek dnemini yitirir ve insanlarin artik kiresel rekabet ortamina hazir-
lanmalari gerekirken, tlke insaninin diinya ¢apinda firsat esitligine sahip olmasi
acisindan ornek alinan tlkelerdeki insanlarla ayni olanaklara sahip olmasi hayati
onem tasimaktadir. Yapilan anlasmalar, imzalanan sozlesmelerin gereklerini yeri-
ne getirmenin otesinde, s6z konusu ulkelerin kendileri igin neler yaptiklar da iz-
lenerek, lke icinde saptanan eksikleri gidermenin bir yolunun bulunmasi gerek-
mektedir.

AB Miktesebati hizmet alanlarinin timini kapsamamaktadir. Kapsam di-
sinda tutulmus olan alanlardan birisi kuttphane hizmetleridir. Miktesebat kapsa-
mi disinda kalan alanlarda cesitli projeler Gzerinden esgiidiim ve isbirligi saglan-
maya ¢alisiimaktadir. Kitliphaneler baglaminda bu agidan lkemizin de katildig
PULMAN (http://www.pulmanweb.net) ve CALIMERA (http://www.calime-
ra.org) Projeleri dnem tasimaktadir. Her iki proje kapsaminda hazirlanan Kilavuz
Ilkeler (Pulman ..., 2003 ve CALIMERA ..., 2005) ile Oreias Manifestosu (Davi-
es, 2004) bu alanda ydritilen calismalarda temel referans noktasi olusturmasi ge-
reken belgelerdir. Bu belgeler, Avrupa'nin bilgi toplumuna donlisme hedefi dog-
rultusunda katki yapabilmeleri igin halk kituphanelerinin nasil yapilandirilabile-
cegi ve hangi islevleri yuklenebilecedi ve nasil bir toplumsal rol oynayabilecek-
lerini ayrintili olarak ortaya koymaktadirlar. Yukarida anilan Kulttr ve Turizm
Bakanligi Strateji Belgesi yayinlandiginda s6z konusu kilavuzlarin 6zleri itiba-
riyle kutuphanelerle ilgili hususlara yansidigini gérmek Avrupa ile uyumun belli
ongorilen kosullan karsilamanin Otesinde, bittncil bir yaklasimla 6ziinde be-
nimsendiginin bir isareti olarak alinabilir.

1 Enformasyon karsihgi olarak "bilgilesim" sozciigi Sayin Ozer SOYSAL tarafindan Uretilmis olup,
"bilgilesimci”, makalenin yazari tarafindan bu kokten turetilmistir.


http://www.pulmanweb.net
http://www.calime-ra.org
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Avrupa Konseyi de uyum kapsami disinda kalan konularda calismalar ve de-
gerlendirmeler ylritmekte olup, bunlara da dahil olunmasinda yarar vardir. Kil-
tir alaninda kiyaslama firsati veren Compendium (Council of Europe / ERICarts,
2009) bu tir cahsmalarin Grlnlerinin bir 6rnegini teskil etmektedir.

Sonug ve Oneriler
Bati tlkelerinde yapilan arastirmalar, insanlarin kendilerinden toplanan vergiler-
den halk kittiphanesi hizmetlerine ayrilan miktarin karsiligini buldugu kanisinda
olduklarini ve hatta hizmetlerin ve kaynaklarin gelistirilmesi icin daha fazla ver-
gi 6demeye hazir olduklarini ortaya koymaktadir. Bu tlkelerde halk kitiiphane-
leri insanlarin yasamlarina deger katan anlamli bir role sahiptir. Arastirma y(r-
tilurken Tirkiye icin benzeri veriler saptanamamis ve ayrica bir politika belgesi-
nin eksikligi yogun bicimde hissedilmistir. Kaltir ve Turizm Bakanli§i Stratejik
Plani yayinlandiginda politika belgesi eksikligi ortadan kalkacaktir, ancak istatis-
tiki veriler derlenip derlenmeyecegi bilinmemektedir. Ornegin, gelecek yil Kiil-
tiir Bakaninin, ingiliz Kiiltiir Bakani Andy Burnham (2008) gibi yerel yonetimle-
rin bir yilda kituphaneler icin harcadigi miktari agiklayabilecek konumda olup
olmayacagini heniiz bilinememektedir. ingiltere'nin; sanat, miizeler, kiiltiiriin di-
ger alanlari ve spora harcadi toplam miktara denk olarak yilda bir milyar ingi-
liz Sterlinini neden halk kuttphaneleri igin harcadigini distinmek ve degerlendir-
mek yararli olabilir. Batida drnekleri gorilen tirden, ticari deger tasimayan me-
talar icin uygulanan kosullu deger bicme modeline veya diger uygun bir modele
dayali olarak, Turkiye'de sunulmayan hizmetlerin yol agtigi yitikler bir arastirma
konusu olabilir mi, olabilirse ¢ikan bilanco ne olur sorusu tzerinde durulmaya
deger bir konudur.
Elde var olan bilgilerin 1si§inda yapilabilecek bazi dneriler soyle siralanabilir:
1. PULMAN (2003) ve CALIMERA (2005) Kilavuz ilkelerinin rehberli-
ginde, ancak, AB Ulkelerinde halk kiitiiphanesi hizmetinde gelinmis bu-
lunan nokta g6z 6niinde tutularak ve aradaki boslugun da giderilmesi he-
deflenerek yasal ve idari diizenlemeler yapilmasi ve bir Halk Kiitipha-
neleri Yasasl ¢ikarilmas;
2. Cesitli adlar altinda halka kuttiphane hizmeti sunan kuruluslarin istatisti-
ki verilerinin derlenmesi, lke capinda Oreias Manifestosu (Davies,
2004) olcutleri temelinde bu kuruluslara arasinda kiyaslamalar yapilma-
s1 ve Belediyelerin bu ol¢utler cergevesinde hizmetlerini iyilestirmeleri-
nin glvence altina alinmasi;
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3. Seffaf ve katilimci yonetisim anlayisinin kituphane hizmetleri alaninda
da uygulanmasi yoluyla meslek camiasinin ve paydaslarin s6z sahibi ol-
malarinin saglanmasi;

4. Tirk Kituphaneciler Dernegi ve diger paydaslarin diizenlemelerin sag-
likli bir bicimde gerceklestirilebilmesi agisindan etkin katilimlarinin sag-
lanmasi;

5. Ingiltere'de var olan Miizeler, Kiitiiphaneler ve Arsivler Kurulu (MLA)
benzeri bir Kltir Kurumlari Kurulu olusturulmasi;

6. Avrupa Konseyi ve ERICArts tarafindan yirattlen kultir alanindaki ca-
lisma ve de@erlendirmelere katilinmasi;

7. Mesleki orgitlerin 2023 Tirkiye Vizyonu calismalari cergevesinde Kii-
tiphane hizmetleri konusunda uzgoéri calismalari yapmalari;

8. Ekonomik boyutu ile tilkenin sosyo-ekonomik gelisimi ve beseri serma-
yenin gelistirimi acisindan kitiphane hizmetlerinin degerinin arastiril-
masi vb. bilgi ve belge yonetimi konulu arastirmalar icin destek fonu
olusturulmasi.

Turkiye bugln dunya siralamasinda 17. siraya ylkselerek G20 grubuna gir-
mistir ve Cumhuriyetin 100. yili olan 2023 yilina dek ilk 10'a girmeyi hedefle-
mektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2004). Gerekli yapisal degisimlerin gercek-
lestirilmesi halinde ulasilabilecedi dusinilen bu hedefe yonelik olarak Turki-
ye'nin, sadece uyum saglanmasi gereken konularda degil; tim alanlarda, daha
Ust siralarda yer alan Ulkelerde mevcut durumu ve gelecede yonelik calismalari
izleyerek, kendi ulke gercegi icinde rekabet glcunl artiracak dnlemleri aldigi
takdirde; daha saglam adimlarla ilerleyebilecedini distinmek gercekgi bir yakla-
sim olur. Bilginin temel girdilerden biri oldugu ve beseri sermayenin bilgili, ken-
disini surekli yenileyen, yenilikler Uretebilecek insanlardan olustugu kiresel eko-
nomik dlzende ilk 10 icinde yer almaktan s6z edildigi yerde; Ulke insanlarinin
bilgiye erisim alaninda da bu konuma uygun olanaklara sahip olmalarinin bir ge-
reklilik olaca@i dusundlebilir. Bir tlke insanlari ile yikselir. Halkin Gniversitesi
olan halk kittiphaneleri bu yikselisin 6nemli araclarindan birisidir. 2023'te duin-
yada ilk 10'a girmek, Prof. Dr. Osman Ersoy'un derslerindeki deginmeleri ile
simgelesen Cemisgezek ilgesinin ve etkin kitiphane hizmetlerinden yoksun
tim yorelerin insanlarinin herhangi bir batili insan ile esit diizeyde bilgiye eri-
sim kosullarina sahip olmasi ve diinya nimetlerinden yararlanma konusunda esit
firsata sahip olmasi halinde anlam kazanir.
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Summary

The article written for the special issue to honour the memory of the late Profes-
sor Osman Ersoy (1923 - 2008), --whose specialism was in public libraries-- co-
vers a brief survey of present situation in public libraries, reviews public library
policies in a number of countries, and looks at the socio-economic role and valu-
e ofthe public libraries with a comparative approach. The study is based on so-
me news items, official policy papers and professional literature.

With a quotation from the UNESCO Report titled Towards Knowledge So-
cieties (2005) it has been stated that contrary to the expectations that the develop-
ments in ICTwill bring the libraries to an end, libraries have become more vital
in transition to knowledge society with their role in universal knowledge sharing.
They are instrumental in closing the gap between the information rich and the po-
or, and they contribute to development.

Anews item taken from LIS News titled “Librarians Become Job Counse-
lors” from the US, reporting about the library use during recession; Oslo and Bar-
celona success stories, taken from the Council of Europe web pages, on the role
played by the libraries in overcoming the problems in a multicultural society; and
the announcement ofthe Museums, Libraries and Archives Council, UK that lib-
raries are going to play a role in the new Adult Advancement and Careers Servi-
ce to be launched in 2010 are just a few examples ofthe socio-economic role pla-
yed by public libraries in the Western world.

In most western countries public library service is perceived as a requirement
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of human rights. They offer not only print but all kinds of media including elec-
tronic. Internet service is available in almost 100 % of libraries, and in some co-
untries, like Denmark and Estonia, it is required by law to offer Internet services
in all public libraries. Public library service is the responsibility of the local go-
vernments, but central governments have established systems to secure a certain
level of service to be offered to all citizens such as in Finland, where annual plans
include performance indicators agreed on. Some ofthe Public Internet Access Po-
ints (PIAPs) have been set up in public libraries at varying levels in most coun-
tries throughout Europe.

However, resources are limited, and the funds available to local governments
need to be spent carefully making most use of the money. Asurvey carried out
by the National Agenda in the US has revealed that people think that library ser-
vices are worth the money spent for them, and 71 % of respondents are ready to
pay more taxes to be spent on public libraries. It has been concluded that libra-
ries are vitally important institutions for the future. Aresearch conducted in Nor-
way has similarly shown that Norwegians regard public library service as a right
to have by 94%, 60 % of them being library users, and even ifthey do not use
the service themselves, they altruistically want it for others who need.

In recent years public library services have become more visible with relati-
vely better media coverage in Turkey which reflects relatively increased interest
and activity in the community. Campaigns are organized to collect books for lib-
raries or to promote reading as a habit. The special service to home-bound was
started in 2007. The number of libraries opened by municipalities has increased.
Some municipalities run “Knowledge House”s near the schools for young peop-
le, offering a study room, a computer room “and a library' as described by a mu-
nicipality. However, not all news is positive. Visitors find PIAPs run by Ministry
of Education closed and complain about it. Service to home-bound has been a fa-
ilure, only 63 people joining as members in 20 provinces in two years time.

Government policies adopted in Turkey can be traced through the long-term
and mid-term development plans, and annual programs published at State Plan-
ning Organization web site (http:/www.spo.gov.tr)l. With a vision of being
among the top ten economies ofthe world by 2023, at the centennial ofthe Tur-
kish Republic, Turkey aims to develop its institutions to harmonize with Europe.

Public services currently carried out by the local offices of the central go-

1T. R. Prime Ministry (2001). State Planning Organization. Long-term strategy and eighth five-year develop-
ment plan 2001-2005. Ankara. Accessed on 1 March 2009 at http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8i.pdf
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vernment including library services are to be handed over to municipalities gra-
dually. Local Authorities Reform Project was carried out from 2005 - 2007, in
collaboration with the European Commission, Council of Europe and United Na-
tions Development Programme to strengthen the capacity ofthe municipalities.

About a decade ago there were around 1500 public libraries. Now there are
1178 public libraries of which only 400 offers an online catalogue through web.
147 public libraries are closed at the moment. Cemisgezek mentioned frequently
by Professor Ersoy in his lectures to symbolize the information-poor, happens to
be one of the closed libraries among those 147. Some 200 libraries are handed
over to municipalities already. Although statistical data concerning public libra-
ries run by the Ministry of Culture are available, statistics concerning libraries,
youth centers and knowledge houses run by municipalities are not available. The-
refore it has not been possible to determine the number of all service points.

At first sight priorities defined, measures to be taken, and approaches to the
issues give the impression that Turkey is moving in the same direction with Eu-
rope. However, details reveal that there are significant differences which may af-
fect the outcomes adversely.

Libraries are promoted for reading of literary works for cultural purposes
mainly, and they do not have a socio-economic role in the society. The public lib-
rary in Turkey is not a part of daily life as it is in the west, supporting people in
the solution of their problems and enhancing their lives in various ways such as
facilitating life-long learning opportunities. The libraries are basically used by
school children to find resources for their assignments.

It is the opinion of the author that if Turkey aspires to be one of the largest
ten economies in the world by 2023, this will be meaningful only ifthe gap bet-
ween the poor and rich is closed. Central government needs to take measures to
ensure public library services are offered at a minimum standard across the co-
untry everywhere, and at least some of the PIAPs are located within the public
libraries.



