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Bilgi YOnetimi Kavrami ve Gelisimi
Dogan Atilgan*

Oz

Bilgi glinimuizde ekonomik bir meta olarak gorilmektedir. Bilgiyi elinde tutanlar
gucli olarak degerlendirilmekte, elindeki bilgiyi kullanarak yeni bilgiler treten-
ler rakiplerinin bir adim 6ntinde bulunmaktadirlar. Bilgi kayit edilmesi, denetimi
ve hizmete sunulmasinda farkl sureclerden ge¢cmekte ve bu sirecte farkl aktor-
ler rol oynamaktadir. Bilginin yonetiminde 6nemli aktorlerden biri de bilgi tekno-
lojileridir. Bu asamada da arastirma gelistirme faaliyetleri 6nem kazanmaktadir.
Bu bildiride bilgi kavrami ve bilgi yonetimi tzerinde durulmus ve bilgi yoneti-
minde dinyada ve llkemizdeki gelismelere yer verilmistir.

Giris
Sokrates “iyi olan tek sey bilgi, kotu olan tek sey bilgisizliktir” demistir. Farabi
ise “erdemlerin en blyugu bilimdir, bilgeliktir. Bilgi u¢suz bucaksiz ve kiyisiz bir
denizdir. Dogru bilgi insanca yasamanin temelidir” diyerek bilginin dnemine vur-
gu yapmistir (Kocadas, 2002, s.1). Bir baska filozof olan Bacon da bilgiyi gug
olarak nitelendirmektedir.

Bilgi; insanlik tarihi ile birlikte, farkl bilim insanlari tarafindan dnemle Gze-
rinde durulmus ve yukarida gorildug gibi filozoflar tarafindan da bilgiye gereken
6nem verilmistir. Bu denli 6nem verilen bilgi kavramina genel olarak bakalim.

Bilgi Kavrami

Bilgiyi kavram olarak ele almadan 6nce bilgi kavramiyla yakindan iliskili veri ve
enformasyon kavramlarinin da bilinmesi gerekir. Genel olarak veri; ham gergek-
ler olarak ifade edilirken, organizasyonlar acisindan, yapilan islemlerin belli bi-
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cimde tutulmus kayitlari olarak adlandiriimaktadir. VVeri sadece olup bitenlerin bir
béliminu aciklar; icinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek agisin-
dan glivenilecek bir temel olusturamaz (Davenport ve Prusak, 2001, s.22). Enfor-
masyon ise duzenli ve kullanilabilir verilerdir. Y neticilerin bugtinki ve gelecek-
teki kararlari igin gercek bir deger tastyan, anlaml bir bigimde islenmis veriler-
dir (Turk, 2003, s.78).

Bireysel agidan bilgi, insanin gegmiste 6grendikleri ile deneyimlerinin bir
toplamidir. insanlar arasindaki iletisim ile olusan enformasyon akist, bilginin ya-
ratilmasini saglayacaktir. Deneyim, yargi, degerler, inanclar ve sezgi; bilgiyi
olusturan bilesenlerdir (Barutcugil, 2002, ss.58-59).

Organizasyonlar icin ise bilgi; musteriler, Grtinler, strecler, hatalar ve basa-
rilar hakkinda sahip olunan enformasyondu. Elde edilen enformasyonun, strateji-
lere donustirilmesi, verimlilik/yenilik/yaraticilik ve rekabet sureglerinde kulla-
nilmasi bilgiyi karsimiza ¢ikarir. Bu baglamda organizasyonlar igin bilgi:

1. Dogru karar vermede,

2. Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,

3. Saglikh bir iletisimin gerceklestirilmesinde,

4. Standart bir Grin/hizmet gerceklestirmede,

5. Var olan problemlerin ¢oziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢o-
zim bulunmasinda; kullanilan bir aractir (Anamerig, 2005, ss. 167-173)

Bu 0zelliklere sahip olan kapsamli tanimlarindan biri de soyledir. “Bilgi bel-
li bir diizen icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yodnelik enformasyonun ve
uzmanhk gorusiinin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya getirilip de-
gerlendirilmesi icin bir cerceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi bilenlerin be-
yinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda yalnizca bel-
gelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢alismalarda, streclerde, uygulamalarda ve
normlarda da kendisini gosterir” (Davenport ve Prusak, 2001, s.27).

Bilginin Organizasyonu

Iginde yasadi§imiz bilgi caginda, bilgi ve bilgiye erisimin 6nemi yadsinmaz bir
gercektir. Bilgi erisimin dogru, giincel ve gereksinim duyuldugu anda gergekles-
mesi ise karar alma surecinde énemli bir rol oynamaktadir.

Cagimizda bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye ulasabilen, bilgiyi kullanabilen,
elestirel ve yaratici dusunen bireyler gelismeye katki saglayacaktir. Alvin Toffler ge-
lecekte “cahil” olarak tanimlanacak kisilerin “okuma yazma bilmeyen” degil “bilgi-
ye nasil ulasacaklarini bilmeyenler” olduklarini ifade etmistir (Tonta, 2001, s.54).
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Bilginin organizasyonu, iletimi ve kullaniimasi, bilgi sistemlerinin dogmasi-
na neden olmustur. Bu sistemlerin de kullaniimasiyla organizasyonlarda bilginin
kullanimi daha sistematik bir hal almistir.

Gunumizde “Yonetim Bilgi Sistemleri” ve “Karar Destek Sistemleri” gibi
sistemler her turlt organizasyonun bilgi akis ve yonetiminde yer almaktadir. Bu
sistemlerin organizasyonlara sagladigi girdinin, temel uretim faktorleri arasinda
yer almaya baslamasi ile bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve isletilmesinde de
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi kaginilmaz bir duruma gelmistir.

Bilgi Ekonomisi

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin en 6nemli etkisi bilgi kavrami Gize-
rinde olmus ve bilgi ekonomik bir varlik olarak gorilmeye baslamistir. Yeni eko-
nomi, bilgi ekonomisi kavramlari kullaniimaya baslanmistir. Yeni kavramlarla
birlikte yeni is modelleri ortaya ¢ikmis, yeni meslek alanlari ve gorev tanimlari
kullaniimaya baslanmistir.

Organizasyonlar igin bilginin éneminin her gegen giin artti§i is diinyasinda
bilinen bir gercektir. Buna bagli olarak organizasyonlarda bilgi yonetimi fonksi-
yonu ise bilgiden maksimum diizeyde katma deger yaratmayi saglayacak siireg
ve teknikleri icermektedir.

Aykut Goker tarafindan yapilan iki saptama bilginin ekonomik gelisme ile
yeni ekonomi kavramindaki énemini acik bir sekilde ortaya koymaktadir (Goker,
2001, s.234).

Goker tarafindan yapilan ilk saptama: “Sanayi, ¢cagimizda teknolojik gelis-
melere paralel olarak kdkli degismelere ugramaktadir. Ancak bilginin yonlendir-
digi ekonomide, bilgi, yalnizca yiiksek teknolojiler i¢in degil, donusime ayak uy-
durmak zorunda olan diisuk teknolojili sanayi dallari icin de kritik 6nem tasir”.

ikinci saptama ise teknolojik yenilenmede bilginin énemi ile ilgilidir. “ino-
vasyonda belirleyici olan teknolojik inovasyondur. Teknoloji ise bir bilgi katego-
risidir. Cagimiz teknolojisinin bilgi kaynagi ise bilimsel bilgidir. Bu nedenle gi-
nimuzin tretim ekonomileri bilgiye dayah ya da bilginin yonlendirdigi ekono-
mi olarak nitelenmektedir. Bilgiye dayali ekonomide can alici nokta bilgiye eris-
mek ve erisilen bilginin kullanimi sonucunda yeni bilgi tretmektir”.

Burada anlatiimak istenen, ekonomik etkileri olan yeniliklerin cogu, mevcut
bilginin, yeni Grln ve Gretim yontemleri bigimindeki bilesimleridir. Bu donusum
stirecinin iyi isleyebilmesi icin stiregte yer alan unsurlar bilgiye cabuk, kolay ve
ucuza erisebilmelidir.
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Organizasyonlarda Bilginin Onemi

Gecmis donemlerde ekonomik faaliyetlerin Gi¢c ana sektériiniin - tarim, sanayi ve
hizmetlerden olustugu disunilimekteydi. Bugiin ise organizasyonlar farkl bir
yapiyla karsi karsiya kalmislardir (Beats, 1998, s.1). Bilgi ekonomisinde bilgi te-
melinde rekabet sekillenmekte ve is yapma bicimleri degismektedir. Bu ekonomi
kiresel anlamda, yenilik ve yaraticthgin hakim oldugu, hizin 6nem kazandigi bir
yaplyi gozler oniine serer (Ogiit, 2001, s.49).

Gunumozun artan rekabet kosullari cercevesinde bilgi, organizasyonlarin sa-
hip oldugu en degerli Uretim faktori haline gelmistir. Organizasyonlara surdiri-
lebilir rekabet avantaji saglayan bilginin yonetilmesi de son yillarda Uzerinde en
cok durulan konulardan biridir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilgi, organizasyonlarin
basarisinda anahtar rol oynamaya baslamistir. Organizasyonlar agisindan, gec-
misten guniimiize bilginin roliinde degisiklikler yasanmistir. Gunlimiizde orga-
nizasyonlar agisindan belirsizlik ve yasanan hizl degisim, bilgiyi en énemli arag
haline getirmistir (Kogel, 1998, s.315).

Bilgi toplumunun olusumuyla beraber organizasyonlar degisim sirecine
girmislerdir. Organizasyonlarin degisim streci, verimlilik ve kalite artis cabala-
ri ile baglamis, 1980'lerden beri musterilere daha fazla deger saglama felsefesine
dénusmistir. Bilgi caginda saglanan degerlerin saglanmasinda bilgi stratejik rol
oynamaktadir. Bilgi; degisim surecinde stirekli olarak yeniden tanimlanmak zo-
runda kalmis ve anlami glinuin gerekliliklerine gére belirlenmistir. 1950'lerde bil-
gi organizasyonlar i¢in burokratik bir zorunluluk iken, 1990'lara gelindiginde re-
kabet avantaji sa§layacak stratejik bir kaynak olarak ortaya ¢ikmistir.

Organizasyonlarin en degerli varligi ¢alisanlarin sahip oldugu bilgidir. Bu
nedenle organizasyonlar, yapisal sermayelerinin yaninda insan sermayesine de
odaklanarak, organizasyon bilgisinin disinda calisanlarin bilgisini de gelistirme-
ye calismaktadirlar. Cogu organizasyon icin iki tip bilgiden soz edilebilir: Bun-
lardan ilki 6rtuk bilgi digeri ise agik bilgidir.

Ortuk Bilgi

Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak cogu zaman ifade edemedikleri bilgi-
ye ise “oOrtlk bilgi” adi verilmektedir (Dixon, 2000, s.26). Ortlk bilgi cok farkli
sekillerde tanimlanmaktadir Bu tanimlardan bazilarina yer verecek olursak: Ce-
lep ve Cetin “insan hafizasinda yer alan, ancak yapilandiriimis kayit altina alin-
mis olmayan bilgi” olarak tanimlamakta (Celep ve Cetin, 2003, s. 8), Lee ve Yang
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ise “Ortiik bilgi tamamen agiklanamayan ve sadece uzun bir ¢iraklik stirecinden
sonra bir kisiden digerine gecen bilgidir. Orttk bilgi kolayca paylasilamayan ve
hepimizde var olan yetenek ve know-how'dur” diye ifadelendirmektedir (Lee ve
Yang, 2000, s.784). Ortiik bilgi ayni zamanda kisinin inanglari, degerleri, hisleri,
kabiliyetleri, tecribeleri ve aliskanliklariyla da baglantilidir (Nonaka, 1998,
ss.27-28). Ortilk bilgi ile iliskili farkli bir yaklasimda Odabas tarafindan ortaya
atilmaktadir. Odabas Ortiik bilginin sadece insanlarin zihninde olan bilgiden
olusmadigini, kayith olmasina karsin erisilemeyen bilginin de 6rtiik bilgi oldugu-
nu savunmaktadir (Odabas. 2005, s.105). Bu tanilama genel olarak ele alindigin-
da dogru olmakla birlikte. Bir organizasyon acisindan distntlduginde anlamini
yitirmektedir.

Acik Bilgi

Bilgi, insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden, kelimelere, for-
mullere veya rakamlara dokebildiginden daha fazlasini bilir. Buradan hareketle
kelimelere dokdlebilen, formullerle, sekillerle veya rakamlarla ifade edilebilen,
nesnel belirli bir kisiye 6zgl olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “acik bil-
gi”” denilmistir (Chua, 2002, s.70). Yine acik bilgilere 6rnek, veri tabanlari ve kul-
lanim kilavuzlaridir (Yahya ve Goh, 2002, s.458). Acik bilgi, ortlk bilgiye gore
daha kolay s6ylenebilen, iletilen ve bireyler/organizasyonlar arasinda kolayca ak-
tarilabilen bilgilerdir. Acik bilgiler, formiller, ders kitaplari veya teknik belgeler-
de yer almaktadir. Agik bilgi, el kitapcigi veya standart faaliyetlerden kolayca el-
de edilebilir ve 6gretilen dersler veya kisisel okunan kitaplar ile paylasilabilmek-
te ve organizasyonun felsefesi ve stratejisindeki gibi is yontemleri bigimini al-
maktadir (Lee ve Yang, 2000, s.784).

Bir organizasyon bilgi ekonomisinde gii¢lii olmak icin hem ortik, hem de
acik gerekli tim hammadde ve kaynaklara sahip olmak durumundadir. Burada
onemli olan sahip olunanlarin kullanmaya uygun hale getirilmesi ve kurumsal
kaltdrdn gelistirilmesidir. Bu stre¢ bilginin yonetiminde dnemli ve kritik rol oy-
namaktadir (Barutcugil, 2002, s.49).

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, cesitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar di-
sinda benzer bicimde tanimlanmaktadir. Konuyla ilgili uzmanlarin ¢ogu, bilgi yo6-
netiminin; bilginin Uretilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi, kullaniimasi ve yone-
tilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsadigi konusunda hemfikirdir.
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Bilgi yonetimi; “organizasyondaki ttim bilgi turlerinin, deger Uretmeye ve
rekabet avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bicimde kullanilmasi ve yone-
tilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamidir” (Zaim, 2005, s.81).

Bu cercevede bilgi yonetimi terimi kiitiphanecilik literatiiriinde sdyle tanim-
lanmaktadir. “Bir organizasyonunun islevlerinin daha yeterli bir sekilde gercek-
lesmesi icin her bicimdeki, hem i¢ hem de dis kaynaklardan elde edilen, bilginin
etkili bir bicimde Uretimi, koordinasyonu, depolanmasi, erisilmesi ve yayginlas-
masina katkida bulunan gesitli faaliyetlerdir” (Harrod's, 2000, s.372). Barutgu-
gil ise bilgi yonetimini “en yalin sekilde bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylas-
mak ve gelistirmek icin kullanilacak yeni radikal yollar” (Barutcugil, 2002, s.49)
olarak tanimlamaktadir.

Yukarida ifade edilen tanimlar g6z 6ntne alinarak bilgi yénetimi, organizas-
yonlarin en iyi kararlari alarak rekabet Ustinlugu yaratmalari igin, bilginin siste-
matik ve planh bir sekilde olusturulmasi, surekli olarak yenilenmesi, depolanma-
si, paylasiimasi ve kullanilmasi, seklinde tanimlanabilir.

Bilgi YoOnetimin amaclarini ise Capar soyle siralamaktadir (Capar, 2003,
S.417).

« Orgit icerisinde yeni bilginin tretilmesi,

» Dis kaynaklardaki degerli bilginin érgute kazandirilmasi,

« Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullaniimasi,

 Bilginin dokiimanlar, veri tabanlari ve yazilimlar aracihigi ile (yani mev-

cut drgutsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

e Toplumsal kiiltur ve 6zendiricileri ile bilginin biyumesini kolaylastirma-

sI (daha makro duzeyde),

« Orgutiin birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska 6rgtitlerdeki ben-

zer birimlerin, birimler arasi transferinin gerceklestirilmesi,

« Orgutsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiel sermayeye cevrilmesi ve

bilgi yonetimi sayesinde ol¢tilmesi.

Odabas'a gore ise bilgi yonetiminin en dnemli amaci, “organizasyonlarda
var olan kayith ya da potansiyel bilgi kaynaklarini ortaya ¢ikarmak ve is stregle-
rine dahil etmektir. Bilgi yonetiminin diger bir amact ise, calisanlarin var olan en-
formasyona erisimini mimkiin kilarak enformasyon kaynaklarindan yeni bilgile-
rin Uretilmesini saglamaktir’(Odabas, 2005, s.105).

Bu amaglarla olusturulan bilgi yonetiminin 6nemi ise Nonaka tarafindan su
sekilde ifade edilmektedir: “Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomi-
de surekli rekabet Ustunltaginun tek glvenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degisti-
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ginde, teknolojiler cogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve urtinler neredeyse bir
gecede eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bicimde yeni bilgi Uretebilen, bu
bilgiyi organizasyonun her yerine genis ol¢ude yayabilen ve yeni teknolojilerde
ve Urinlerde hizla kullanabilen firmalardir” (Nonaka, 1999, ss.29-50).

Bilgi Yonetiminin Ozellikleri
Yukarida tanim ve amaclari ayrintili olarak ele alinan bilgi yonetiminin ozellik-
leri ise sOyle siralanabilir.

Bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait 6rtuk, acik, dis ve ic bilgi ile bu
bilgiye iliskin islemler olusturur. Temel ¢abasi bilgiyi Uretken kilmaktir.
Entelektiel sermayenin kurum icerisinde en verimli bicimde kullanilma-
sint, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini
saglar.

Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim, ye-
ni ekonomi, bilgi bilimi, organizasyon, finans, psikoloji, sistem analizi,
sosyoloji, linguistik, muhendislik alanlarindan yararlanan disiplinler ara-
sI bir faaliyettir.

Bilgi yonetimi strekli bir uygulamadir. Bilgi Yonetimi her kurulusun ve
kurulusta calisan kisilerin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur
ve gozden gegcirilir. Bu 6zelligi ile, genel problemleri ¢c6zmek Uzere ge-
listirilmis bir streg, islemler blttni ve arag olan bilgi teknolojilerin fark-
lilik gosterir.

Ortiik bilginin aciga ¢ikariimasini saglayarak kurum icin énemli ve kri-
tik olan bilginin kurum disina ¢cikmasini 6nler. (Capar, 2003, ss5.421-432).

Capar tarafindan 6zellikleri ortaya konan bilgi yonetimini guclestiren kimi
unsurlar da Barutcugil tarafindan soyle siralamaktadir.

Bilgideki degisme hizinin artmasi

Teknolojik yapinin, degisimi hizlandiracak sekilde karmasiklasmasi
Organizasyonlarin teknolojik gelisme sonucunda daha karmasik bir nite-
lik kazanmasi

Calisanlarin niteliklerinin ve egitim dlzeylerinin degismesi

Calisanlarin beklentilerinin degismesi

Geleneksel hiyerarsik otoritenin yerini, yetenek ve bilginin almasi (Ba-
rutcugil, 2002, s.174)

Gunumizde organizasyonlarda uygulanan bircok etkinlik teknolojiye dayan-
digi gibi, bilgi yonetimi uygulamasinin da temelinde kolaylastirici ve hizlandiri-
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ci bir gii¢ olarak teknoloji yer almaktadir. Ozellikle bilgi teknolojileri organizas-
yonlara yeni firsatlar sunmakta, verimli bir ¢calisma ortami yaratmaktadir. Bilgi
teknolojileri ayni zamanda rekabete yonelik 6nemli bir avantaj yaratmakta, bilgi
yonetimi uygulamalarinda énemli bir tutmaktadir (Yilmaz, 2008, s. 205). Ulusla-
rin bilgi yonetimindeki basarisi bilgi teknolojilerine yaptiklari yatirim ve bilgi
teknolojilerini kullanmadaki yaklasimlari ile siki iliskilidir. O halde uluslarin
yaptiklari Ar-ge yatirimlari ve genel biitgceden Bilgi iletisim teknolojilerine ayir-
diklari pay ile bilgi yonetimindeki basar1 dogru orantihdir.

Bilgi Profesyoneli

Bilgi yonetiminin basarisinda organizasyondaki herkes aktif rol almalidir. Bilgi-
nin 6nemi ve rekabeti saglamadaki roli goz éniine alindiginda organizasyon igin-
de bilgi profesyonelinin ¢cok dnemli rolt bulunmaktadir. Bilgi uzmani olarak da
adlandiracagimiz bilgi profesyonelini Yilmaz Obe ve Griffits den soyle aktar-
maktadir. “Organizasyonda galisanlara gereksinim duyduklari bilgiyi yerinde ve
zamaninda sunmakla yukimlu ve calistigi organizasyonun rekabet etmesine kat-
ki saglayan kisi” (Yilmaz, 2008, s.240). olarak belirtilmektedir. Barutcugil (2005,
5.148) ise bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri sdyle sirala-
maktadir.

« inisiyatif almak,

« baglantilar kurmak,

* kendini yonetmek,

* takim calismasi,

« liderlik, izleyicilik, bakis acisi,

« sdylemek ve gostermek,

« organizasyonel duyarlilik.

Bu 6zelliklerin yaninda bilgi profesyonelinin esnek, idealist ve ilkeli olmasi,
bagimsiz disunebilmesi, yetki devredebilmesi de beklenmektedir (Barutgugil,
2005, s.149).

Bu ifadelerden de anlasilacadi gibi, organizasyonlarda bilgi yonetiminin is-
levsel olarak gergeklesmesi ve organizasyonun basarisina katki saglamasi icin
aktif rol alacak bilgi profesyonelinin kimi kisisel 6zellikler yaninda iyi bir mes-
leki egitim de almis olmasini gerektirmektedir.



Bilgi Yonetimi Kavrami ve Gelisimi 209

Dunyada bilgi hizmetlerindeki gelismeler

Ginumuzde bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar hizli bir sekilde artmaktadir.
ABD'de bilgi teknolojilerine yapilan harcamalar genel harcamalarin %50'sinden
fazlasini olusturmaktadir. Son on yilda ABD'de bilgi teknolojilerine 3 trilyon do-
lardan fazla harcama yapilmistir (DPT, 2000, s.3).

Avrupa Birliginde ise 1998-2002 yillarini kapsayan Besinci Cerceve Prog-
ramda en buyuk pay bilgi toplumu teknolojilerine ayrilmistir. Bu programda top-
lam biitgenin %24,1'i olan 3.6 milyar AVRO bilgi teknolojilerine ayrilmistir. (Oz-
civelek, 2000, s.41) Avrupa Birligi'nin kimi tlkeleri ile Glkemizdeki arastirma
gelistirme faaliyetlerine ayrilan payin Gayri Safi Milli Hasila'ya oranlari kiyas-
landiginda da karsimiza gikan tablo tlkemiz agisindan pek parlak gériinmemek-
tedir. Tiirkiye'de %0.49'luk bir oran s6z konusu iken bu oran italya'da %1.05, in-
giltere'de %1.83 Fransa'da %2.18, Almanya'da ise %2.29'dir (Pak, 2001, s.
902).

Arastirma gelistirme ve kalkinma igin gerekli bilgileri toplamak, islemek,
diizenlemek ve aktarmak igin bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ekonomik yapi-
nin da gelismesine katki saglamaktadir. Dogru ve giincel bilgilere zamaninda
erismek, tlkeleri uluslararasi pazarda guclu duruma getirmistir. Bu yaklasimin
bir sonucu olarak diinyadaki bilgisayar kullanimi ve internete bagl makine sayi-
si da bu oranda fazla olmaktadir.

Ekonomi dergisi The Economist'in internet kullanimi Uizerine hazirladigi 69
ulkeyi kapsayan raporda da Danimarka ile ABD ilk 2 sirayi paylasmaktadir. Ra-
pora gore, Asya ve Afrika tlkeleri internetin yaygin olarak kullanildigi bati tlke-
leriyle arayi hizla kapatmaktadir. Listede Hong Kong 4, Singapur 6'inci sirada
yer almaktadir. 2007 yilinda 45'inci sirada bulunan Tirkiye ise 2008 yilinda
42'inci siraya yukselmistir. Rapora gore gelismekte olan tlkelerde internet kulla-
nimin hizla artmasinda ucuz ve erisebilir hale gelmesi etkili olmustur. Raporda
internetteki sansur ve insan haklari ihlallerine de dikkat cekilmekte ve Misir'da
hapse giren blog yazarlarinin sayisinin arttigi belirtilmektedir. Cin, Tunus, Ozbe-
kistan ve internet kullaniminda son sirada olan iran'da da yaygin kisitlamalarin
goruldugi belirtilmektedir (Dunyada internet kullanimi..., 2008).

Dinyada internet kullanimi sayisal degerlerle ele alindiginda karsimiza
cikan tablo sdyledir. internet, 1 milyari agkin kullanici, 430 milyon kayith bilgi-
sayar, 120 milyon alan adi, 113 milyon canli web, 20 milyar web sayfasinin ol-
dugu, 60 milyon gunlugin tutuldugu, 100 milyon video'nun bulundugu bilgisa-
yar, belge ve insan, kiiltir agidir (Akgul, 2007).
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Turkiye'de Durum

Ulkemizde gerceklesen Ar-Ge calismalari incelenerek ve bu alana yonelik yati-
rimlar dikkate alindiginda, bilgi toplumu olma yolunda uzun bir slrece gereksi-
nim duyacagimiz anlasilmaktadir. Ulkemizde 17 milyon civarinda internet kulla-
nicist, 1.5 milyon kayith bilgisayar, 132.344 Tirkge alan adlari (Bayter, 2008,
s.275) 500 bini Turkiye disindan alan ad1 bulunmaktadir. Yurt disinda Tirklere ait
glinluk ve kisilik web sayfalarinin 10 milyona yaklastigr dusuntlmektedir (Ak-
gl, 2007).

Ulkemizde bilgi hizmetleri ve igerik ile ilgili en 6nemli konulardan biri de
enformasyon ve bilgisayar okuryazarliginin ¢cok dusiik olmasidir. Enformasyon
okuryazarhgi bireylerin basili ve elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarindan gere-
kirse bilgisayar ve bilgi aglarini da kullanarak yararlanabilme yetenegidir. Enfor-
masyon okuryazarhidinin yeterince gelismemis olmasinin yaninda ulusal duzey-
de bilgi Gretimi, yonetimi ve hizmete sunulmasindan sorumlu kuruluslarin (Uni-
versiteler, 6zel ve kamu Ar-Ge kuruluglari, kitiphane ve diger bilgi merkezler)
birbirleri ile arasinda isbirliginin tam olarak gercgeklestirilememis olmasi da ulu-
sal bilgi birikimi ve alt yapisinin gelismesini olumsuz etkilemektedir.

Sonug

Bir organizasyonda hakim olan kltir, degisimi olumlu ya da olumsuz etkileye-
bilecedi gibi organizasyonda ¢alisanlari yonlendiren/yoneten lider de cesitli uy-
gulamalarin basarisinda temel rol oynar. Basarili bir bilgi yonetimi liderlik ve
kiltre bagh oldugu kadar teknoloji kullanimina da baglidir. Organizasyonlarin
urettigi mal ve hizmetlerin igerisinde bilgi yogunlugunun ve payinin giderek art-
masiyla ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi kavramlari da esasen
organizasyonlarin trunler Gzerindeki rekabet guiciinu artirmaya yonelik ¢abalar-
dir.

Ancak diger birgok yonetim uygulamasinda oldugu gibi bilgi yonetiminde
de etkinligin saglanmasinda Bilgi iletisim Teknolojilerinin kolaylastiric roliin-
den faydalanilir. Organizasyonlarin 6grenme kaynaklari organizasyon i¢in ne ka-
dar énemliyse bu kaynaklara ulasimi kolaylastiracak teknoloji ve sureglerde o de-
gerde onemlidir. Islemeler hem 6§renme kaynaklarina hem de bunu saglayacak
bilgi altyapisi unsurlarina sahip olmali ve bunlari etkin yonetebilmelidir. Rekabet
edebilmenin giinimizde organizasyonlarin bilgiyi elde etmelerinden ve yonet-
melerinden gectigine inaniliyorsa, bu hususlarda politika olusturmak ve yatirm
yapmak organizasyon i¢in 6nem arz eder.
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