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Oz

Kutuphanede cahsanlarin davranislar,  kutiiphanenin 6rgutsel davranisini
belirler. Orgiitsel davranisi; bireyin kurum icinde cahsirken gosterdigi
davranislari, algilari, degerleri, 6drenme kapasitesini ve Orgltsel bazdaki
insan davranisinin tlimu olarak tanimlanmaktadir. Kullanici odakh 6rgit olan
kituphane, kullanici memnuniyeti icin hizmet kalitesini her gin iyilestirmek
zorundadir. Bu calismamizda konuyu; érgitsel davranis, drgutsel kiltir, drgutsel
davranis ve kutliphane, kiituphanelerin drgdtsel davranisi, kiitiphanenin drgutsel
davranisinin degisim ve gelisim analiz modeli basliklari altinda incelemeye
calistik.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel davranis, Orgutsel kiiltir, Kiitiiphanelerin érgiitsel
davranisi
Abstract
The manner of librarian, determines organizational behavior of library. We can

define as all of human behavior of organizational behavior, the expressions of
individual while working inside of institution, perception, worth, the capacity
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of learning and base of organizational of human behavior. User focused
organizational library, must heal of service quality everyday. The heal of service
quality is possible in case of good organizational behavior. At this work, we try
to work under organizational behavior, organizational culture, organizational
culture and library, organizational behavior of libraries, alternation andprogress
of organizational behavior of libraries.

Keywords: Organizational behavior, Organizational culture, Organizational
behavior of libraries

Giris

GlUnumizde hizli degisim temposu insanlari birbiriyle yodun iletisim igerisine
sokup, yeni seyler 6grenmelerini kolaylastirict bir etki yapmaktadir. Yeni
teknolojilere uyum, kit kaynaklar ile hizmet, kiresel diizeyde bilgi Gretimi,
kitlphaneleri de esnek bir yapida degismeye acik olmaya zorlamaktadir.

Orgutsel davranis, iliskilerin kurallarini ve prensiplerini tanitarak, kendimizi,
birlikte galistigimiz insan ve gruplarini anlamamizayardimci olmaktadir. Orgitsel
davranig, 6rgult icinde calisan insanlara yoneliktir. Amaci 6rgit icindeki insan
davraniglarini anlamak ve calisani daha etkin ve basarili kilmaktir. Orgiitsel
davranis sadece yoneticilere ve liderlere yonelik bir disiplin olmayip, 6rgiit iginde
calisan herkes icin faydalidir (Ozkalp ve Kirel, 2006, s. 3).

Kituphanelerde ¢alisanlar kullanicilaraen iyi hizmet igin gaba gdstermektedir.
Buna ilaveten calisanlar, cesitli bicimlerde etkilesim kurarak birbirlerini
etkilemekte ve diger calisanlarin da bu amacglara katkilarini arttirmaya
calismaktadir. Bitin bu faaliyetler kituphanelerin yapilari, amaclari, degerleri
ve politikalar tarafindan desteklenmekte veya kisitlanmaktadir. iste bitin
bu kitiphane icindeki faaliyetler sonucta kitiuphanenin 6rgitsel davranisini
olusturmaktadir. Kuttiphanenin drgiitsel davranisi, calisanlarinin tutumu, davranisi
ve performanslariyla ortaya ¢ikmaktadir. Kiitiphane icindeki insan davranislarini
anlamaya cahsarak, gelecege donuk tahminlerde bulunup kitliphanenin basarisi
artinilabilir. Bu baglamda “Kutiiphanelerin Orgutsel Davranisinin Gelisimi”
calismamizda, orgutsel davranis, orgtitsel kilttr, orgitsel davranis ve kutuphane,
kitlphanelerin érgutsel davranisi, kiitiphanenin orgltsel davranisinin degisim ve
gelisimi basliklari altinda ele alinmstir.



Kiitiphanelerin Orgitsel Davranisinin Gelisimi
Progress ofOrganizational Behavior ofLibraries 5

Kavramsal Olarak Orgutsel Davranis

Orgutsel davranis (Organizational behavior), konuylailgili “Aciklamali Y 6netim-
Organizasyon ve Orgitsel Davranis Terimler Sozliigi'nde” séyle tanimlamistir:
“Orgutlerdeki kisi ve gruplarin nasil ve neden o sekilde davrandiklari, aralarindaki
iliskiler ve bu iliskilerin kurulmasinda kullanilan araclar ve bunlarla 6rgut yapisi
arasindaki iliskiler buttnddur.” (Guney, 2004, s. 186).

Orgutsel davranis, bir 6rgit icinde calisan insanlarin davranislarini anlamaya,
gelecege donik tahminler yapmaya ve insanlarin davranislarini kontrol etmeye
iliskin bir disiplindir. Orgutsel davranis, insan davranislarini, icinde yasadigi ca-
lisma ortaminda incelemekte ve bir 6lglide de bireyin 6rgutten ne sekilde etkilene-
rek davranis degistirdigini arastirmaktadir. Is yasaminin insan ve kisiligi tizerinde
etkili oldugu gercegdi; gerek kuramsal galismalarla, gerekse konuyla dogrudan
Gercekten de ¢alisma yasami boyunca edinilen deneyimler, bireyin deger, tutum
ve davraniglarinda belirleyici bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileyebilmekte,
diger yandan bireyin kisiligi, orgltsel davranisi sekillendirebilmektedir (Aytac,
2006, s. 1).

Hemen hemen batin isler bir 6rglt ortaminda yapiimaktadir ve bu ortam
bireylerin tutum ve davraniglari Gzerinde etkilidir. Bu nedenle orgiitsel davranis,
davraniglari incelerken o&rgutle ilgili degiskenleri dikkate alir. Bu alandaki
calismalara Ornek olarak orgut-ici iletisim, is roll, grup etkisi, liderlik, orgtte
baglanma konulari verilebilir. Ozetle, davranis tizerindeki sosyal etkiler daha ok
bu alandaki kisilerin ¢alisma alanini olusturur. Bir anlamda, personel psikolojisi
birey izerinde odaklanirken, drgltsel davranis ya da bazilarinin ifadesiyle “sosyal
ve orgltsel psikoloji” (social and organizational psychology) sosyal etkiler
uzerinde calismalar yapmaktadir denilebilir (Eren, 2006, s. 7).

Orgutsel davranis, psikolojinin diger bilim dallariylaen fazlailiskili oldugu bir
altalanidir. Hattabu alan, psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimlerinin ortak galisma
alani gibi islev gormekte ve bu sekilde oldukga dinamik bir yapi kazanmaktadir
(Ergin, 2003, s. 38).

Genel anlamiyla orgitsel davranisi soyle tanimlayabiliriz; bireyin kurum
icinde calisirken gosterdigi davranislari, algilari, degerleri, 6grenme kapasitesini
belirlemek icin psikoloji, sosyoloji ve kiltiirel antropoloji gibi disiplinlerden
yararlanan; insan davranislarini, tutumlarini ve performansini 6rgutsel bazda
inceleyen; dis ¢evrenin Orglite ve onun insan kaynagina, amaclarina, misyonuna
ve stratejisine etkisini arastiran bir disiplindir (Ivancevich & Matteson, 1990).

Orgutsel davranisin amact, calisan insanlarin davranislarini anlamak, gelecege
yonelik tahminler yapmak ve calisanlarin davranislarini kontrol etmek, boylelikle
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cahsan verimliligini ve drgutsel etkinligi arttirmaktir (Bedlk ve Gileg, 2007).
Orgiitsel davranis:

+ Birdisunme bigimidir. Davranis; bireysel, grupsal ve 6rgutsel diizeyde ele
alinabilir. O yuzden, 6rgitsel davranisi incelerken, bireysel, grupsal ya da
orgltsel seviyelerin acik¢a tanimlanmasi gerekmektedir.

¢+ Psikoloji, sosyoloji, kultirel antropoloji gibi bircok bilim dalinin
teorilerinden, prensiplerinden ve yontemlerinden yararlanmaktadir.

+ Humanistik bir yaklasima sahiptir. insanlarin tutumlari, algilari, hedefleri,
duygulari, kurum icin 6nem tagimaktadir.

+ Performansile ilgilidir. Her ¢calisanin performansi ayni degildir. Performans,
kisiden kisiye degisen faktorlerden etkilenmektedir.

¢ Dis cevrenin belirgin etkisi vardir (Altug, 1997, s. 17).

Orgutlerdeki calisan insanin davranislarini anlamak; calisan verimliligi,
calisma hayatinin kalitesi, is stresi ve kariyer planlamasi gibi konular yoneticilerin
uzerinde 6nemle durmasi gereken konulardir (Brown, 1990). Calisanlarin davra-
nislarina temel olusturan nedenler nelerdir? Degerler, onlarin davranislarini nasil
etkilemektedir? Calisanlari neler motive eder? Neden bazi ¢alisanlar digerlerine
gore daha fazla performans gosterirler? Hangi faktorler, cahisanlarin islerini
sevmelerini saglar? Takim ¢alismasinin verimlili§ini belirleyen faktorler nelerdir?
Orgutsel verimliligi en Ust dizeye cikarmak icin kurum nasil dizenlenmeli?
sorulart kurum icinde calisan insanin davranislariyla ilgilidir. iste bu yizden
orgltsel davranisi anlamak kurumlar icin 6nem tasimaktadir. Kurumlarda,
orgltsel davranisin arastirma alanina giren konulari; takim calismasi, orgut
kulturd, motivasyon, stres ve yonetimi, iletisim, yonetime katilma, liderlik, takim
calismasi ve catisma olarak sayabiliriz (Erdogan, 1994, s. 21).

Orgiitsel Davranis - Yonetim alaninda, Kaos kuraminin 6rgitsel davranisayonelik
kavrayisin gelistirilmesi igin kullaniimistir:

1. Orgiitsel davranislar karmasiktir. Sosyal bilimlerdeki geleneksel arastirma
yontemleriyle kolayca anlasilamayacak olan, degiskenler arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikarlar.

2. Orgutsel davranis, derin diizen ilke/kanunlariyla yonetiliyor olabilir. Fakat
bunlar ancak sonradan yapilan gézlemlerle ortaya ¢ikarilabilmektedir.

3. Orgitsel davranis, sadece kisa vadeli gelecekte tahmin edilebilir. Uzun
vadeli tahminler mimkin degildir.

4. Orgutsel davranis 6nemsiz, ilgisiz, anlamsiz gériilen degiskenlerden giiclii
derecede etkilenmeye aciktir (Altug, 1997, s. 18).

Orgutsel davranisin gecmisi, bilimsel yonetim ve insan iliskileri yaklasimina
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dayanmaktadir. Bilimsel Yonetim Yaklasimi, bir isin en iyi yapilma seklini
belirlemeye odaklanmistir. Teknolojiyi kullanarak, isleri dikkatli bir sekilde
planlayip, organize etmeyi savunmustur. insan iliskileri yaklasimi “Western
Electric Company” firmasinda yapilan ¢alismalar sonucu gelismis ve verimliligi
belirlemede insan faktorinun, Ozellikle de calisanlarin tutumlarinin énemli
oldugunu 6ne strmdstir. Sonuc olarak, teknoloji ve calisanlarin tutum ve
degderlerinin, birlikte orgutsel etkinligi etkiledigi anlasiimistir (lvancevich &
Matteson, 1990).

Orgiitsel Davranis ve Kisilik Ozellikleri

Orgitsel davranis tzerinde galisan bilim insanlari, davranislari etkileyen bazi
temel Kkisilik Ozellikleri Uzerinde durmaktadirlar. Bunlar kendilik kontrold,
basariya yonelim, otoriter kisilik, kendine guven, kendini yansitma ve risk alma
egilimidir. Her birinin is hayatinda onemli rolleri bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2006). Bu rolleri Robbins (1996) soyle siralamistir:

Kendilik kontrolt: Kendilik kontrolu, bireyin herhangi bir davranisinin ortaya
¢ikmasinda veya sonuglarinda kendisinin belirli bir katkisinin olduguna inanmasi
seklinde tanimlanir (Robbins, 1994). Ornegin cok calisirsa odiillendirilip yuik-
seltilece§ine, calismazsa isten atilacagina inanmasi gibi. Bu insanlar icsel
acidan kendini kontrol edebilen insanlardir. Isyerlerinde yoneticilerinden
kendileri hakkinda olumlu veya olumsuz sozler duymak isterler. Daha basariya
yonelimlidirler, basarisizliklari karsisinda kendilerini suclarlar. Saglikli yasam
aliskanliklarina sahiptirler. Az hastalanmalari nedeniyle de ise devamsizlik orani
diistiktir. ise ve isyerine daha sadakatlidirler, bu nedenle is degistirme sikliklari
da azdir. Bu insanlar zor olan isleri basarma konusunda ustadirlar. Bagimsiz
hareket etme ve karar almayi gerektiren isler bu tip insanlara daha uygundur.
Ornegin yonetsel ve profesyonel isler gibi. Bazilarinda ise dissal kendilik
kontroli bulunmaktadir. Bunlar her isi kendi disindaki faktorlere baglarlar.
Ornegin iste yilkselememelerinin nedenini kendilerinden degil sans ve kaderin
etkisiyle aciklarlar. Bu insanlar daha kati, yonlendirici bir ydnetim modelini tercih
ederler. Bu kisiler islerinden fazla tatmin olmayan, devamsizlik orani yiiksek,
ise yabancilasmis kisilerdir. Tatminsizliklerinin nedeni olarak o6rgiti suclarlar.
Emirlere daha cabuk uyarlar, rutin islerde daha basarilidirlar, ancak yonetim ve
calisma sartlari ile ilgili olarak strekli sikayet ederler (Robbins, 1996, s. 25).

Basariya Yonelim: Basarma ihtiyaci tim insanlarda mevcuttur. Bu ihtiyaci yiksek
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olankisilerislerini dahaiyi yapmadurumundadirlar. Bunlar, basarilarini engelleyen
her seyi ortadan kaldirmak ve bunu da kendi ¢abalariyla yapmak isterler. Basari ve
basarisizliklarini kendilerinde gorirler, bu nedenle orta guclikteki isleri yapmayi
tercih ederler. Ne ¢ok kolay ne de ¢ok zor islere yonelirler, ancak basarabilecekleri
isler kendileri icin uygundur. Ozellikle bu tip insanlar kitiiphanelerde kullanici
hizmetlerinde veyabirim yoneticiliginde dahabasarilidirlar. Basar ihtiyaci yiiksek
olanlar rekabetci, geri bildirimi ylksek, sorumlulugu olan islere verilirlerse bu tiir
kisilik yapisi is performansini da olumlu yonde etkileyecektir (Robbins, 1996, s.
26).

Otoriter Kisilik: Otoriter kisilige sahip olan insanlar, 6rgut icinde calisan insanlar
arasinda stati ve guc farkhliginin olmasi gerektigine inanirlar. Bu tip Kisiler
kati kurallari olan, insanlari yargilayan ve herkese tepeden bakan, altindakileri
ezen, glvenilir olmayan, guclnl otoritesinden alan bireylerdir. Calisanlarin is
kurallarina asiri uyumlu davranmalarini gerektiren hiyerarsik bir yapiya sahip
orgutlerde otoriter kisilik tipi basarili olabilir (Robbins, 1996, s. 26).

Makyavellenizm: Bu o6zellige sahip bireyler, diger insanlarla arasina mesafe
koyar ve sonuclarina gore hareket ederler. Baskalarini kullanmasini severler,
icinde bulunduklari duruma goére hareket ederler. Pazarlik durumunda son derece
basaridirlar (Robbins, 1996, s. 26).

Kendini Yansitma: Birey, baskalarinin davranislarini gézleyerek onlara benzer
davranis gosterir. Kendini yansitma guci ylksek olan kisiler, davranislarini
cevresine gore dulzenleyebilirler. Bu insanlarin uyum glcl yuksektir,
baskalarinin davranislarina yakin ilgi gosterirler. Farkli konumlarda farkl sekilde
davranabildikleri icin yoneticilik gorevini basariyla yirutebilirler (Robbins, 1996,
s. 27).

Kendine Glven: Kendine gtiveni olan kisiler baskalarini memnun etmek isteyen,
basari icin yeteneklerinin varligina inanan, yaptiklari isten tatmin olan insanlardir.
Risk almay1 severler. Guveni dustk olanlar ise etrafina karsi stipheci, baskalarina
bagimh olan tatmin diizeyi son derece dustk insanlardir (Robbins, 1996, s. 27).

Risk Alma: Riske girme egilimi yuksek olan kisiler bazi mesleklerde son derece
basarili olabilirler. Ornegin yoneticilik bu kisilere uygun olup bazi avantajlar
saglayabilir. Ani kararlar verilmesi gereken bazi durumlarda yoneticilere ve
kurumaonemli faydalarsaglanabilir. Calisanlarcapaylasilan ve orgiti kaynastiran,
felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanclar, beklentiler, yaklasimlar ve
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normlar drgitsel kilttrddr. Tm bu davranissal kavramlar bir arada dolayli veya
acik olarak organizasyondaki problemlere nasil yaklasilmasi gerektigini ve karar
alinirken neler yapilmasi gerektigini aciklayan bir orgltsel anlasma yapilandirir
(Andrew, Szilagy ve Marc, 1987, s. 519).

Orgutsel Kultiir

Orgut kaltdrd, bir grubun dis adaptasyon ve ic entegrasyon ile ilgili belirli
sorunlarla basa ¢gikmayi dgrenirken buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi bir takim
temel varsayimlardir. Bu varsayimlar dederli kabul edilebilecek kadar ise yarar
durumdadir. Bu nedenle yeni katilan elemanlara, bu varsayimlar ayni problemlerle
karsilastiklari zaman dogru sekilde dustinmek, algilamak ve hissetmek igin
ogretilir (Luthans, 1992, s. 562).

Orgutkaltird, o 6rgitiin cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgut ve bireylerle olan iliski bicimlerini ve duzeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiltir, érgiti topluma baglayan onun toplum icinde
yerini, 6nemini hatta basarisini belirleyen en 6nemli araclardan biridir. Ancak
her 6rgut kiltlrd, icinde yasadigi toplumsal kiltiri ve iliskide bulundugu diger
orgutsel kilturlerin etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu kulturlerin de katkisi
olmaktadir. Kultur cevreye ters disemez, aksi taktirde orgit yasami tehlikeye
girebilir. Ayrica ¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu taktirde yeni bir
kaltir cevreye dnemli etkilerde bulunur ve katkilar da yapabilir (Eren, 2006, s.
87).

Orgutsel kultir birgok 6nemli karakteristige sahiptir. Bunlarin icinde en gok,
uzerinde fikir birligine varilanlar sunlardir:

1. Gozlemlenen davranissal diizenlemeler. Orgit elemanlari birbirleriyle
etkilesim icindeyken saygi ve tutum ifadesi olarak ortak bir dil, terminoloji
ve aliskanliklar kullanirlar.

2. Normlar. Davranislar standardi olup ne kadar is yapilmasi gerektigi gibi
konulari ortaya koyarlar. Bir ¢ok orgiitte bu “ne ¢ok fazla ne ¢ok az yap”
seklindedir.

3. Baskin degerler. Orgiitlerin 1srarla savundugu ve calisanlarin da
paylasmasini istedigi bir takim onemli degerlerdir. Tipik 6rnek olarak
yuksek hizmet kalitesi, dustik devamsizlik ve yiksek verimlilik gibi.

4. Felsefe. Kittiphanelerde kullanicilara ve calisanlara nasil davraniimasi
gerektigi gibi konularla ilgili orgltsel inanclari olusturan bir takim
politikalar vardir.

5. Kurallar. Orgit iginde iyi bir sekil icin bir takim temel noktalar vardir.
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Yeni gelenler mutlaka bu kurallari 6grenmeli bylece gruplara daha iyi bir
seklide girebilmelidir.

6. Orgitsel iklim. Fiziksel ana hatlarla belirlenmis olan bir genel hava vardir.
Bu genel hava galisanlarin davranislarini da etkiler. Bu hava galisanlarin
birbirleriyle ve kullanicilarla nasil anlasmalari gerektigini belirtir.

Yukaridaki karakteristiklerden hig biri tek basina 6rgutsel kulttri temsil edemez;
fakat biitlin olarak orgitsel kiiltirt yansitabilirler (Jarvis, 1999, s. 12).

Cahsanlar paylastiklari deneyimleri ile giinliik faaliyetlerini gerceklestirirken
kendilerine yardimci olmasi agisindan bazi rehber edecek noktalar olusturmak
icin genel bakis acilari gelistirirler. Calisanlar 6rguttin gercek misyonunu mutlaka
bilmelidirler. Cahisanlarayricayapilanislere nasil katkidabulunabileceklerini dogal
olarak anlamak isterler. Bu bize insan kaynaklarinin énemini veya calisanlarin bir
makinedeki carkin dislileri olarak rollerinin énemini vurgular (Demirel, 1997).
Birlikte verimli bir sekilde calismak icin bireyler oncelikle gict, statlyu ve
otoriteyi nasil dagitacaklarini belirlemelidirler. Kimlerin ne yaptigi zaman bir 6dil
veya uyari alacagini belirlemeleri gerekir (John, Schermerhorn ve Hunt, 1997, s.
267-268).

Degerler, insanlarin iginde bulunduklari durumlari, eylemleri, nesneleri diger
insanlari degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri érunttlerdir. Kisaca iyi
kotu ayrimina temellik eden alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmayi
saglarlar. Degerler daha ¢ok olani degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil
ederler. Bu hedefler genellikle durustlik, sayginlik, basari gibi arzulanan soyut
davranis bicimleridir (Gordon, 1996, s. 472).

Degerlerle bir érgutiin temel amaglari, idealleri standartlari yansitiimakta
ve bunlar orgitsel kimlik ve yonetim felsefesi icinde cesitli bigimlerde dile
getirilmektedir. Orgutsel degerlerin kaynadi, orgut Gyelerinin insan, cevre
ve bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlara iliskin kabul edilen
dogrulari olusturmaktadir. Degerler kisaca oOrgitte neyin onemli oldugunu
gOstermektedirler. Tasidiklari vurgulara ve yonelimlere gore degerler asagidaki
gibi gruplandiriimistir:

Kurumsal degerler: Kritik ve rasyonel yaklasimlar yoluyla gercekligin kesfe-
dilmesine biyuk 6nem verirler.

Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gére degerleme vurgusu tasirlar.

Estetik degerler: Bigim ve uyumun énemine yoneliktirler.



Kiitiphanelerin Orgitsel Davranisinin Gelisimi
Progress ofOrganizational Behavior ofLibraries 11

Sosyal degerler: insan sevgisi ve iliskilere dair taginan degerlerdir.

Politik degerler: Gili¢ kazanma ve etki alanin genisletilmesine 6nem veren
degerlerdir.

Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlari anlamaya ve agiklamaya
yoneliktirler (Gordon, 1996, s. 473).

Genellikle kaltarun, farkl elemanlari bir potada eriterek drgutte bir istikrar
saglacigr dusundlir. Gergekte, bazi arastirmacilar bir 6rgitiin klttriinin gict ve
istikrar1, misyonunun belirliligi, ¢calisanlarin karar almaya katilimlari ve érgutsel
gelisime karsi verilen tesvik edici bir tepkinin bu 6rgttin etkinligini énceden bize
bildirdigini sdylemektedirler (Gordon, 1996, s. 471).

Orgiitsel Gelisim

Orgitsel gelisim grup ihtiyaclari tizerine yogunlasir ve davranissal bilimlerin
bilgi birikimini ve uygulamalarini kullanir. Ama¢ kurumlarin tretkenligini ve
verimliligini arttirmaktir. Orgitsel gelisim siirecinde calisanlarin hirslarina ve
mesleki arzularina uygun olarak ilerleyebilecekleri bir ortam yaratmak hedeflenir.
Orgitsel gelisim bitiin sistemin degismesini kapsar. Ayrica gelisim siirecinde
ic ve dis baskilarin varliginda tum orgutin ve alt bélimlerinin bir bitunlik
icinde ilerleme kaydetmesi amactir. Fakat bu, yeni ekipmanlarin alinmasi ya da
bitcenin arttirlimasiyla olusacak bir ilerleme degildir, odak noktasi calisanlar ve
Orgitln insan kaynaklaridir. Bu Kisilerin motivasyonu, dogru kullanimi ve érgiitle
bittinlesmesi hedeflenen ilerlemelere ulasilmasini saglayacaktir. Orgutsel gelisim
bilimle sanatin karisimi olarak gorilebilir; hem sosyal iliskilerde basarili olmak
hem de bilimsel birikim sarttir.

Orgutsel gelisimle ilgili bu s6ylediklerimizi soyle 6zetleyebiliriz:

“Orgutsel gelisim, bir sistemin tamaminda, orgutsel stratejilerin, yapilarin
ve verimi arttirici sireclerin planh gelisimi ve desteklenmesi igin davranissal
bilimlerin bilgi birikiminin uygulanmasidir.” (Tastan, 2006, s. 1).

Orgutsel gelisim yaklasimlari tice ayrilir. Bunlar; insan iliskileri yaklasimi,
teknolojik yaklasim ve yapisal yaklasimdir. Kisiler arasi yaklasim; calisanlar
arasindaki iliskileri bireysel ve grupsal olarak ele alir ve bu iliskilerin kurum
icin olumlu bir sekilde yapilandiriimasini hedefler. Teknolojik yaklasimda; odak
noktasi is tasarimi ve is akisi analizi gibi sureclerdir. Amag, bu streclerin kurumun
hedeflerine ulasmasi icin yeterli kaynak olusturmasini saglamaktir. Yapisal
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yaklasimda ise orgutsel yapinin hedeflere ulasiimasi icin yeterli olup olmadigi
analiz edilir ve gerekli yapisal degisikler planlanir (Tastan, 2006, s. 2).

Orgutsel gelisim, bir cocugun buyitilmesine ve bunu takip eden olgunluk
dénemine benzetilebilir. Bir kisinin doumundan yetiskinligine kadar, o Kisiye
say1siz program ve strateji ogretilir, miidahalelerde bulunulur. Bu midahaleler o
kisinin yasaminin hangi devresinde olduguna baghdir. Bir sirketin de, bulundugu
safhaya gore yapmasi gereken degisiklikler farkli olacaktir. Bu ylizden “6rgtsel
gelisim”le ilgili arastirmalarda karsimiza “degisim yonetimi”, “performans
yonetimi”, “kariyer planlamasi”, “iklim yonetimi”, “klresel yapilanma” gibi
birbiriyle iliskisiz birgok teknik terimler ¢ikar. Bunlarin her biri farkli kosullarda
etkili olacak 6rgutsel gelisim uygulamalaridir (Tastan, 2006, s. 3).

Orgiitsel Gelisimin Geleneksel Orgutsel Degisim Yaklasimlarindan Farki

Ik olarak, érgiitsel gelisim bir kurum, birim hatta calisma grubu gibi kendi iginde
bitlnlukld bir sisteme uygulanabilir. Geleneksel degisim yaklasimlarindan ¢ogu
sistemin sadece bazi pargalari icin gecerlidir.

Ikincisi, orgiitsel gelisimin liderlik ve grup dinamikleri gibi davranissal
bilimlerin bilgi birikiminden faydalanmasidir. Geleneksel degisim cabalari
kurumun teknik yanlarina agirlik verir ve kisisel-sosyal yapilari goz ardi eder.
Ugtinciist, orgiitsel gelisimin, planh bir degisim amaglamasina ragmen, kati ve
resmi bir yaklasim olmamasidir. Klasik érgutsel dedisim planlari iginde esnekligi
barindirmaz.

Ddérduncisu, orgutsel gelisim, degisimin hem yaratilmasini hem de uzun
vadede etkili olmasini amaclar. Degisim hareketinin baslamasi igin ilk hamleyi
yapmak yeterli degildir. Degisim adimlarinin uzun vadede orgit tarafindan
benimsenmesi gerekir.

Son olarak, orgutsel gelisim strateji, yap1 ve sure¢ degisikliklerini kapsar.
Ornegin degisim programinin, kurumun dis diinyayaadapte olmasi ve arastiricilarla
iliskilerin iyilestirilmesi igin orgutsel stratejilerin gdzden gegcirilmesiyle ilgili
oldugunu varsayalim. Orgiitsel gelisim yaklasimi, calisanlarin takimlara
ayrilmasini (yapi) ve iletisim sistemlerinin son teknolojilerle yeniden gbzden
gecirilmesini (sureg) icerebilir (Ataman, 1994, s. 24).
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Orgiitsel Analizlerde Ug Temel Prensip

Orgiitsel gelisim uzmanlarinin bir kurumun problemlerini ¢6zerken goz 6niinde
bulundurmasi gereken ¢ temel prensip vardir. Bu prensipler sunlardir:

1) Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Orgiitii olusturan parcalar (b6lumler,
hizmetkollari, vs) bazen birbirleriyle bagl, bazen de bagimsiz olarak hareket
ederler. Yine de 6rgutu bir btun olarak ele alirsak, bu bagimli ve bagimsiz
birimlerin kendilerini 6rgutlin ortak misyonuna gore ayarladiklarini ve bu
birimlerdeki farkliliklarin birbirlerini dengelediklerini varsayabiliriz.

2) Orgitler dinamik varliklardir, pasifve duragan olarak degerlendirilmeleri
yanlis olur. Bu yulzden bir kurumun basarisi, ancak i¢ ve dis gelisimlerin
ongorulmesi ve eylem planlarinin yapilmasiyla saglanabilir.

3) Orgiitler bazen siirekli gegerliligini koruyacak kusursuz ¢ozimler bulmaya
cahsirlar. Bu ideal bir durum olsa da bir 6rguttin tum sorunlarini halledecek
tek bir ¢6ziim bulmak ¢cogu zaman olanaksizdir. Zaman igerisinde basarili
oldugu gozlenen pek ¢ok drgutiin yapisinin hatta kultartintn, gecmis yillara
gore cok daha farkh oldugu gozlenebilir. Bu da demektir ki, basarili érgtler
sorunlarinin ¢6zim yontemlerini devamli gézden gecirmektedir (Tastan,
20086, s. 5).

Orgiitsel Davranis ve Kiitiiphane

Kittphanelerin yonetimi ¢agdas teknolojiye oldugu kadar insanlarin kavramsal
yeteneklerine, iletisime ve kararvermeye dayanan, cevreyive dzellikle kullanicilari
on planda tutmasi gereken karmasik bir istir. Strekli bir degisim i¢inde bulunan
kuruluslarda, sorunlar icin en iyi ¢Ozumleri getirecek yonetim tekniklerine
gereksinim duyarlar. Stratejilerve politikalargibi yonetim teknikleri, kiitiphanesini
cafa uydurmak icin yeniden yaratmak isteyen yoneticinin en degerli araglaridir.
Ozellikle 6rgitsel davranisin olusturulmasina iliskin kitiiphane yoneticisi kendi
orgltindn blnyesine gore hareket etmelidir (Karakas, 1996, s. 13).

Gunlimizde, kituphaneleryapisal degisikliklerle kendilerini giincellestirmeye
calismakta ve iyice koklesmis, yer etmis ahskanliklari degistirme ihtiyaci
duymaktadirlar. Degisen kiitliphane ortamlari, isin yapilma sekli, daha hizli hizmet
beklentisi, takim ¢alismasi, orgutsel davranis degisimini zorunlu kilmaktadir.

Amaci kullanicilarina bilgi hizmetleri sunmak olan kiituphane, bu amaci
gerceklestirmek icin personel ve diger bilgi kaynaklarini bir araya getiren
hizmet orgiitii olarak ele alinabilir. Orgiit amaclarinin gergeklestirilmesi, orgiit
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kaynaklarinin belli ilke ve yontemlerle harekete gecirilmesini saglayan yonetim
stireciyle mimkin olur.

Toplumdaki her kurulus gibi kittphaneler de belli toplumsal gereksinimleri
karsilamak i¢in kurulmustur. Kurulus gereklerine ve ona bagli olarak belirlenecek
amaclarina uygun faaliyetlerde bulunduklari sirece, yasamlarint surdirdr.
Genelde kittphanelerin var olus nedeni, her tur kayith bilgi kaynagi ile bilgi
gereksinimi olan kullanicilar arasinda uygun bir baglanti kurmak; ayni zamanda
bilgi kaynaklarinda ve kullanicilara zaman icinde ortaya cikacak degismeleri de
g6z onlne alarak, baglanti islevlerini, bilgi kaynaklarini saglama ve diizenleme
ile onlardan vyararlandirma diye Ozetlenebilecek temel hizmetler yoluyla
gerceklestirmektir. Bu 6zellikleriyle, kiitiphaneler kendine 6zgu hizmetler lreten
orgit olarak kabul edilebilir (Yontar, 1995, s. XI).

Bir orglt olarak kutuphane de, tipki diger orgutler gibi, belli i¢ etmenlerin
varligina ve amaca uygun birlesimine baghdir. Ayni zamanda dis etmenlerden
de etkilenir. Kuttiphanelerin hizmet Uretmesi icin gereken i¢ etmenler arasinda,
genellikle personel, bitce, derme, bina, kullanici, yonetim ve yasal diizenleme-
lerden soz edilir. Bunlaradi gecen orglitlerin faaliyetleri icin vazgecilmez etmenler
olmakla birlikte, bu etmenlere bilginin 6zellikle de bilimsel bilginin katilmasi
cagdas yonetim anlayisinin bir geregidir. Cagdas yonetim orgutsel davranista,
hem bu faaliyetlerle ilgili bilimsel- mesleki bilgiden, hem de yonetsel faaliyetler
icin gerekli olan bilimsel-yonetim bilgisinden yararlanmay gerektirir. Kaldi ki,
bilgi kullanicilariyla, bilgi kaynaklarinin baglantisini amaclayan kuttphanelerin,
kendi faaliyetlerini eksik bilgi ile gergeklestirmeleri onlarin amaclariylada celisen
bir tutum olur (Yontar, 1995, s. XII).

Bilimsel yonetim alanindaki cesitli uzmanlarin, gelistirdikleri kuram ve
yontemlerin timu buttn orgltler icin gecerlidir. “Durum yaklasimi” g6z 6ntne
alinirsa, her orgutiin kendine 6zgi kosullari ve 0Ozellikleri olmasi nedeniyle,
yoOnetsel yaklasimlarin her orgutte farkli dizeylerde uygulanabilirligi de kabul
edilmektedir. Ornegin, dermesi bes-on bini gecmeyen ve sadece bir ya da iki
meslek elemani bulunan; ayrica gelismesi icin yeterli destedin de olmadigi bir
kitliphanede, yoneylem arastirmasi, sistem analizi yahut stratejik planlama
yontemlerini, Ustelik ayrintili olarak uygulamaya calismanin gereksiz oldugu
disunilebilir. Ama dermesi, personeli ve bitcesi ne olursa olsun, her tir ve
diizeyde kutlphaneyi 6rgutsel davranis olarak ele alabiliriz.

Amaci calisan insanlarin davraniglarini anlamak, gelecege yonelik tahminler
yapmak ve ¢alisanlarin davranislarini kontrol etmek, bdylelikle ¢calisan verimliligini
ve oOrgltsel etkinligi artirmak olan orgutsel davranis, kutuphane tarafindan
benimsenmelidir. Verilen hizmetlerin niteligi agisindan; kitiiphanelerde davranis,
bireysel, grupsal ve orgltsel diizeyde hedeflerin ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Calisanlarin tutumlari, algilari, hedefleri duygular, kittphaneler igin 6nem
tasimaktadir. Basari performanslailgilidir. Her ¢calisanin performansi ayni degildir.
Performans, kisiden kisiye degisen faktorlerden etkilenmektedir. Ayrica basarida
dis gevrenin belirgin etkisi vardir.

Kttiphanelerin Orgutsel Davranisi

Kituphanelerin drgitsel davranisini; calisan personelin davranislarini anlamaya
ve gelecege donuk tahminler yapmaya ve personelin davranislarini kontrol
etmek olarak tanimlayabiliriz. Kutiiphane personelinin iginde bulundugu calisma
ortami incelenebilir ve kisilerin kituphaneden ne sekilde etkilenerek davranis
degistirdigi arastirilabilir. Bu arastirmalar sonucu kittiphanenin orgutsel davranisi
belirlenebilir. Personelin calismalarinda edinilen deneyimler, bireyin deger, tutum
ve davranislarinda belirleyici bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileyebilmekte,
diger yandan personelin Kisiligi orgutsel davranisi sekillendirebilmektedir.

Personelin kutuphane icinde calisirken gosterdigi davranislari, algilari,
degerleri, 6grenme kapasiteleri ve kullaniciya karsi tutumlari ve performanslari
kituphanenin drgutsel davranisini ortaya koyar.

Orgitiini cagdas dizeye getirmek isteyen kitiiphane yoneticileri, calisan
kisilerin maddi, zihinsel, psikolojik ve ruhsal gereksinimlerine énem vermeye
baslamali ve bireysel gelismenin kurumsal gelismeyi getirdidinin bilincinde
olarak, en yararl istihdam politikalarini saptamaya calismalidir. Unutulmamalidir
ki, her kurulus cahstirdigi personel kadar iyidir (Karakas, 1996, s. 15).

Tum bu bilgiler1sigindaktiiphanede 6rgitsel davranisin saptanmasi icin asagidaki
sorular cevaplanmalidir:

¢+ Personelin ¢esitli durumlarda farkl davranis sebepleri nelerdir?

«  Degerler, personelin davranisini nasil etkilemektedir?

¢+ Personeli daha iyi hizmet icin neler motive eder?

«  Bazi personel digerlerine gore neden daha fazla performans gosterir?

« Hangi faktorler personelin islerini sevmelerini saglar?

«  Takim calismasinin verimliligini belirleyen faktorler nelerdir?

+  Orgutsel verimliligi en tist diizeye ¢ikarmak icin kiitliphane nasil
dizenlenir?

Kitlphane personeli paylastiklari deneyimler ile glnlik faaliyetlerini
gerceklestirirken, genel bakis acilarini da gelistirmelidir. Personel, kittiphanenin
gercek misyonunu mutlaka bilmelidir. Ayrica bilgi hizmetlerini gelistirmek igin,
glincel mesleki bilgileri izlemeli ve kendini yenilemelidir.
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Kuttphanede, ihtiya¢c ve beklentilerde degisiklik olursa bunlari en iyi
sekilde karsilamaya devam edebilmek icin degisiklik yapmak gerekmektedir.
Kituphanenin orgitsel davranisini etkileyen nedensel fakttrler (Lambert, 1998);

o Guclt liderlerin etkisi,

«  Kitiphanenin gecmisi ve gelenegi,
¢+ Teknolojik trdinler ve hizmetler,

*  Hizmet kullanicilari,

«  Kituphanenin beklentileri,

+ Bilgi erisim ve kontrol sistemleri,
*  Yasalar ve cevre,

+  Organizasyon ve kaynaklar,

¢« Hedefler ve degerler.

Sistem yaklasimina gore, orgitler gesitli alt sistemlerden olusmaktadirlar ve
bu alt sistemler, birbirleriyle iliski ve etkilesim igindedirler. Yine her 6rgit, onu
kusatan Ust sistemler ve baska sistemlerle de etkilesim halindedir. Bu yaklasima
bagh olarak 6rnegin, kutliiphanedeki yayin saglama ya da siniflama sisteminde
yapilacak bir degismenin, bilgi hizmet ve islemlerini etkileyecedi g6z éniinde
tutulmaktadir. Ayrica her kituphanenin iliski ya da etkilesim halinde bulundugu
benzer sistemlerle uyum halinde ¢alisabilmesi, sistemler arasinda uyumsuzluga
neden olan etmenlerin gdzden gecirilmesini ve sistem disina c¢ikariimasini
gerektirecektir ( Yontar, 1995, s. 96).

Bryson'a gore, ¢cogu kamu kesiminde yer alan kitliphane kurumuna gore
kamusal destek azalmaktadir. Bu durumda, genelde tum o6rgatlerin, 6zellikle de
kituphanenin yonetsel basarilari, bu érgdtin, icinde yer aldiklari gevrede stratejik
konumda olmalarini saglayacak yonetim bilgi ve uygulamalarina bagli olacaktir.
Stratejik yaklasima gdre bir drguttin uzun donemdeki performansi onun stratejik
kultiranden, orgutsel davranisindan, lojistik yeteneginden, teknolojik hamlesinden
ve mali kaynaklarinin ozelliginden etkilenir. Orgiitiin basarili olmasinda, bu bes
0zellik son derece 6nemlidir. Bu 6zelliklerden herhangi biri mevcut olmazsaya da
belli bir dlizeyin altina diiserse, érgutun etkin ve verimli olmasi mimkin degildir.
Boyle bir durumda orgit, dis cevresindeki stratejik konumunu koruyamaz ve
giderek yok olur (Bryson, 1990, s. 13).

Kditliphane yoneticileri; c¢alisanlarinin davranislarini anlayarak, gelecege
yonelik tahminler yaparak ve personelin davranislarini kontrol ederek calisanlarin
verimliligi ve kiitiphanenin érgitsel etkinligini artirilabilir. Bubaglamdakditiiphane
yoneticileri asagidaki, “Kutiiphanenin Orgutsel Davranisinin Degisim ve Gelisim
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Analiz Modeli”"nden faydalanarak elde edecekleri verileri degerlendirebilir. S6z
konusu veriler kitiiphanenin orgitsel davranisinin gelisimine 151k tutacaktir.

Kttiphanenin Orgitsel Davranisinin Degisim ve Gelisim Analiz Modeli

1. Kuttphanenin amag ve hedeflerin tanimlamasi var mi?
*  Misyonu, amaclari
¢« Misyon, degerler ve amaclar herkese iletiliyor mu?
+  Vizyonu

N

. Hedefler buginiin bilgi hizmetleri ortaminda bir anlam ifade ediyor mu?
+  Temel konular
¢« Yapilmis kltdrel analiz var mi?
+ Ihtiyaglari karsilama konusunda giiglii noktalar nelerdir?
«  Hizmetkalitesini etkileyen zayifliklar nelerdir?
+  Riskler biliniyor mu?

3. Mevcut kaynaklar nelerdir
+ insan kaynaklari
« Bitce
+ Donanim
« Derme, degisen ihtiyaclar i¢cin uygun mu?
+  Teknoloji

o~

. Kltiphane orgut yapisi nedir?
«  Organizasyon yapisl
+  Hiyerarsik yapi
«  Hiyerarsi degerlendirilmesi
+  Orgt yapisindaki degisiklikler

5. insanlar arasinda olmasi gereken etkilesim nedir?

6. Mevcut etkilesim nelerdir?
¢+ Kim kiminle etkilesim igerisinde

7. Odiil ve ceza mekanizmalari nasil isler?
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8. Kiittiphane nasil yonetilir.
«  Hiyerarsi ile mi?
+  Yeteneklerin esnek sekilde kullaniimasi ile mi?

9. Esnek problem ¢6zme stratejileri nelerdir?

¢+ Rasyonel yaklasimlar
« Yaratici yaklasimlar

10. Geri iletim sistemleri zamanli, objektifve dogru mu?
«  Geri iletim problem ¢6zme ile mi yonlendirilir?
¢+ Suclu bulma yéntemi ile mi?
«  Gegmis degistirilemez olarak mi degerlendiriliyor?

11. Kittiphane ne kadar birokratik?
o Hedefler kurallarin 6ncesinde mi yer aliyor?

12. Genel psikolojik iklim nedir?
«  Kituphane kullanicr odakli mi?
*  Hizmete mi yoneliyor?
¢+ Yonelilen hedefistenilen sonuca uygun mu?

13. Kutuphane icindeki yetki kaynaklari nelerdir?
+  Hiyerarsik mi?
+  Fonksiyonel mi?
+  Deneyime gére mi?
*  Resmi Statilye gére mi?
«  Odiil ve cezalarin kontroliine gére mi?

14.Ktlphanenin degisik diizeylerindeki yetki limiti nedir?
+  Yetkilendirme politikasi var midir?

Mustafa Bayter

«  Butln cahisanlar, kendilerine verilen yetkiden memnunlar mi?

15. Degisim destekgileri var mi ?
«  Bunlar kimlerdir?
«  Kituphane igindeki yetki duzeyleri nedir?
+  Kituphane igerisindeki etki diizeyleri nedir?

16. Kiitiphane igindeki yetki ne sekilde kullaniliyor?
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«  Yetkiyi kim kullaniyor?
¢+ Yetkilerini neye dayandiriyorlar?

17. Kutuphane icindeki fikir liderleri kimlerdir?
¢+ Onlarn etkileri neye dayandiriliyor?

18. Kullanilan teknolojinin orgtsel davranis tzerinde 6nemli rolt var mi?
«  Degisime yeterli sekilde adapte olabiliyor muyuz yoksa teknolojinin
esiri miyiz?
+  Teknologji, insan, organizasyonel yapi ve yapilmasi gereken is arasindaki
iliskiyi tam olarak anliyor muyuz?

19. Hizmet kullanicilarinin ihtiyaclarina etkili bir sekilde cevap verebiliyor
muyuz?
+  Beklentilerin gercek anlamda farkinda miyiz?

20. Calisanlarin ihtiyaclarina gercek anlamda cevap veriyor muyuz?
+  Beklentilerin karsilanma derecesi nedir?

21. Sistemlerimiz hedeflerimizi destekleyecek nitelikte mi?
«  Sistem degisikligi, calisanlarimiz, islerin yapilma sekli, yapilan katki
Uzerinde ne gibi etkisi olur?

22. Kituphaneyi kitiphane yapan degerler nelerdir?
+  Degerlerimiz hedeflerimize uygun mu?
«  Bltin degerler calisanlara iletildi mi?
«  Calisanlar bu degderleri paylasiyor mu? (Tastan, 2006, s. 5-6).

Genel Degerlendirme ve Sonug

Calisma yasami ile kisilik arasinda bir etkilesimin oldugu, cesitli arastirmalarla
ortaya cikarilmistir. Ozellikle calisma yasami, Kisiligin olusmasi ve gelismesi
icin 6nemli bir sosyallesme alanidir. Ayrica ¢alisma ortami, (is arkadaslari, yo6-
netimin yaklasimi vb.) bireyin Kisiligini etkilemekte ayni zamanda da kurum,
bireyin kisiliginden etkilenmektedir. insanlar, calisma yasamlarindaki ortamin, is
gereklerinin, rollerinin gerektirdigi kisilik yapilarini benimseme durumundadirlar.
Kisaca is ve kisilik arasinda karsilikl bir etkilesim s6z konusudur (Ataman, 1994,
s. 24)



20 Hakemli Yazilar / Refereed Articles Mustafa Bayter

Bireyin sahip oldugu is, onun kimliginin bir parcasidir ve adi, cinsiyeti ve
uyrugu ile birlikte kimligini belirtmede ©6nemli rol oynar. Kimlikle meslek
arasindaki siki bag@; “doktorum”, “6gretim Uyesiyim”, “kUtlphaneciyim” gibi
anlatimlarla daha belirgindir. Meslek rollerine girmek, isten alinan doyumu
da belirtir. Calisma hayatindaki basari arttikca bireysel kimlik ve is kimligi
gelismeye devam eder. Ozellikle kisiliklerine uygun meslekleri secen veya ise
yonelen insanlarin kendilerini gerceklestirme cabalari da sonugsuz kalmayacaktir.
Galismak, hem yasamin sirdtrilmesi hem de Kisiligin gelismesi icin vazgecilmez
bir gereksinimdir. Insan calisip yarattikca, kendine giiveni artar. Yaptiklariyla
sayginlik kazandikga kendini gerceklestirme olanagi bulur. Uretim siirecine etkin
bicimde katilan insan, icinde yasadi§i toplumun bir parcasi oldugunu, kendisine
gereksinme duyuldugunu hisseder. Toplumla bitlinlesen kisi, birlik ve beraberlik
duygusunu daha iyi anlar (Tastan, 2006, s. 2).

Olgun ve dengeli kisilige sahip olan insanlar, azimli ve sebatkar olduklari
icin is doyumunu saglamislardir ve mutludurlar. Problemleri gercekgi gozle
degerlendirerek toplumun isteklerine gore ¢ozmeye cahisirlar. Boyle insanlar
yasamaktan, calismaktan kivang duyarlar. Gelecege umutla bakarlar, kompleksli
degillerdir, yardimseverdir, is birligi ve dayanismaya aciktirlar. Ornegin, is yerinde
parasal sikinti ¢eken arkadaslarina bor¢ para vererek Gzlntl ve sevinglerini
paylasarak, mesleki ve sosyal acidan onu destekleyerek yardimci olmaya
calisirlar. Bu nedenle kuttiphanede galisanlarin kisisel dzellikleri, kutlphanenin
verimliligini ve isleyisini 6nemli 6lcude etkiledigi igin olgun ve dengeli Kisilige
sahip olanlarin, bir kiitiphanenin Gretim ve verimliligini arttiracagi gercektir.

Ote yandan kisilik 6zellikleri yaptiklari ise uygun olmayan insanlarin kendi
kisiliklerine ve gevrelerine saygilari azalir, kendilerini toplumdan soyutlanmis
hissederek yalnizlik ve yabancilasma duygusuna kapilirlar. Kaygi ve gerilimler
baslar, davranis ve uyum bozukluklari artar. Sonucta kitliphanede catisma ve
huzursuzluk olusur. Boylece kisisel verim distigu igin orgitsel verimlilikte de
diisme gozlenir.

Topluma uymayan Kisiler, herhangi bir gruba ve 0zellikle her tirde otoriteye
uymada giclikleri olan kisilerdir. Bu kisiler, devamli saldirgan ve tartismaci
halleriyle her turlu iyi niyetli davranisa karsilik vermedeki yetersizlikleriyle,
kisisel mutsuzluklariylave bulunduklari her grupta kaginilmaz sekilde yarattiklari
sorunlarla taninirlar. Tek zevkleri kendilerini haksizliga ugramis durumuna
sokmalaridir. Bu insanlar psikolojik acidan incelenirlerse, genellikle otoriteye
baskaldirdiklar1 ve arkadaslariyla ya da arkadaslari olmadigindan tanidiklariyla
gecinmede guclikleri oldugu géralir. Bu Kisiler supheci ve alaycidirlar ve her
tarl iyi davranisa karsi gosterdikleri hirgin tepkiler, herkesin kendilerinden
uzaklasmasinayol acar. Bazilari sadece kendilerini distindr, baskainsanlarin duygu
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ve dusuncelerine 6nem vermezler, bencil davranirlar, huysuz ve kiskanctirlar.
Her toplulukta oldugu gibi kitliphanelerde de anlasiimasi ve gecinilmesi zor
olan bu tdr insanlarin yer almasi mimkundiir. Kutiphanede bu tur insanlarin
bulunmasi huzursuzluk yaratir. Huzursuzluk sonucu galisanlarin verimlerinin de
diismesine sebep olurlar. Orgiitsel davranis agisindan kitiiphanede calisanlarin
tima olumsuz etkilenecegi icin ¢atismalar artar. Bu nedenle ¢alisma hayati, érgut
uyelerinin kisiliginden etkilenmekte, ayni zamanda da bu cevre bireylerin kisiligini
etkilemekte ve orgltsel davranisi sekillendirmektedir. Sonucta calisma hayatinin
kalitesi bitun bu olusumlardan etkilenmektedir. Bu nedenle, personel secim ve
yerlestirme slrecinde kittphanelerin eleman seciminde kisilik degerlendirmeleri
yaparak uygun olan elemanlari ise se¢cmeleri ve uygun islere yonlendirmeleri
onem kazanmaktadir.

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve hizla degisen dinya dizeni
beraberinde yeni diizenlemeleri ve radikal degisimleri de glindeme getirmektedir.
Bu degisimler ise kituphanelerin “yeniden bigimlendirilmesini” zorunlu hale
getirmektedir. Yeniden diizenleme kitlphanelerin hem i¢ hem de dis yapisinda
gerceklesmektedir. Glnumizde en buyik donusiimin devlet anlayisi ya da
ekonomide olmayip, Ozellikle kapitalist toplumlarin sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegmesiyle yasandigi ifade edilmekte ve bu doniisumin de tek yonli
sebebe baglanmayarak strekli 6grenime yonelis, bilginin ekonominin anamali
olmasi ve endustriyel organizasyonlarin bilgiye dayali kuruluslara dontismesi vb.
niteliklere sahip oldugu savunulmaktadir (Ogiit, 2001, s. 90).

Bilgi toplumuna gecis, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yaygin olarak
kullaniimasiyla gerceklesmis, bu teknolojilerin kutiphanelerde kullaniimasi;
kitliphanenin yapisini, yapilan islerin kapsamini, ¢ahisanlarin islevlerini ve
sahip olmasi gereken niteliklerini etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir.
Bu etki kituphanenin icinde bulundugu kosullara, faaliyet alanlarina gore
farkhlasmaktadir. Ulusal ve kiresel capta faaliyet gosteren 6zel ve kamusal
organizasyonlar bilgi ¢agdi organizasyon modellerinin etkisi altinda kalmakta
bu baglamda da eskiye oranla daha fazla disa déniik olma zorunluluguyla karsi
karsiya gelmektedir (Ogit, 2001, s.9 1). Bu zorunluluk da tim kiitiiphanelerde
meydana gelen yapisal doniistimi hizlandirmaktadir. Kitliphane hizmetlerindeki
artis, cesitlenme ve hizmetten yararlananlarin artmasi; degisen gereksinimler
ve hizmet tercihleri; teknoloji ve diger nedenlerle Ulkemizde de yonetsel
yeniden yapilanma her donemde giindemde olmus, sosyal ve ekonomik reform
programlarindayer almistir. Bu yeniden yapilanma, yeni kamu isletmeciligi olarak
tanimlanmakta, kiresellesme, bilgi teknolojisi, ekonomik ve siyasal gelisme,
sosyal guclenmeyi getirerek yodneten-yonetilen arasindaki degisen iliskinin
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir (Bedik ve Gileg, 2007). Bu yaklagimla
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blrokrasinin verimsiz yapisi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar 6zel sektor politika
ve uygulamalariyla giderilmek istenmektedir. Ozel sektorde uygulanan toplam
kalite yonetimi yaklasimi, yalin organizasyon yaklasimi, kiictilme yaklasimi gibi
yonetim yaklasimlari da bu kapsamda ele alinarak kamu sektoriinde uygulanmak
istenmektedir. Kamu sektdriinde yasanan sorunlarin 6zellikle bu sektdriin hantal
yapisindan kaynaklandigi dustincesi bu yaklasimlarin digerlerine oranla daha
fazla uygulanmak istenmesinin ve glindemde olmasinin en 6nemli sebebidir. Tirk
kamu sektoru de farkl yillarda hazirlanan reformlar cercevesinde kanun tasarilari
hazirlayarak yeniden yapilanma sirecini baslatmistir. 59. hukumet tarafindan
hazirlanan ve gorustilmekte olan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi da
bunlardan bir tanesini olusturmaktadir. Agir isleyen, hantal burokratik yapi Tlrk
kamu yonetiminin en énemli sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
yapinin ortadan kaldiriimasi, katilimci, saydam, suratli, kaliteli, etkili ve verimli
kamu hizmetinin sunulmasi amaciyla hazirlanan bu tasari orgutsel kigllme
stratejisini esas alarak Tirk kamu kurumlarinin yenidenyapilandirilmasinayénelik
degisiklikleri icermektedir. Bu degisiklikler sonucu olusacak yapisal donustimiin
beraberinde getirece§i kiutliphane kurumunun orgutsel davranisi gelisim igin
onemli olacaktir. Kituphane kurumunun kaliteli ve hizli hizmet, toplumun bilgi
ihtiyacini karsilama ve bilgi Gretiminde 6nct olmasi igin Orglitsel davranisini
iyilestirmesi gerekmektedir.

Summary

Behaviors of library staff determine the organizational behavior of the library.
Organizational behavior can be defined as the behaviors of an individual while
working inthe institution, his/her perceptions, values, capacity oflearning and total
human behavior within the organizational basis. The activities inside the library
ultimately constitute the organizational behavior of the library. Organizational
behavior ofthe library forms with the attitudes, behaviors and performances ofits
staff. The success ofa library can be increased by trying to understand the reasons
of human behaviors inside the library, and by making estimations directed to the
future. In this context, in our study titled “Development of the Organizational
Behavior of Libraries”, first conceptual organizational behavior was discussed,
and then organizational behavior and personality features were evaluated. In the
organizational culture part, the definition of organizational culture and its many
characteristics were put forward. After organizational values were determined,
organizational development was assessed. The importance of organizational
behavior for a library institution was emphasized and as a consequence, the
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formation of organizational behaviors in libraries was put forward. In the last part,
an analysis model for the alteration and development of organizational behavior of
a library was suggested. Managers who would like to modernize the library should
start to give importance to material, mental, psychological and spiritual needs
of the employees and try to determine the most beneficial employment policy
keeping in mind that individual development leads to institutional development. It
should not be forgotten that each institution is as good as its employees.
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