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Turkiye'de Halk Kttphaneleri Bolge Seminerleri:
“lyi Uygulama Ornegi” Olarak Bir Deneyimin
Degerlendirilmesi

Bulent Yilmaz*

Oz

Bu calismada, Tirkiye 'deki halk kitiphanelerinde calisan kituphaneci ve
yoneticiler icin 2006-2007 yillarinda Turk Kutiphaneciler Dernegi, Goethe-
Insitut ve Kiltur ve Turizm Bakanhgi Kituphaneler ve Yayimlar GenelMudirligu
tarafindan diizenlenen bolge seminerleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, 6nce,
seminerler stireci 6zetlenmis, seminerlerin hedef, kapsam, ydontem ve organizasyon
yapilarielealinmistir. Dahasonra, seminer katilimcilarina uygulanan anketile elde
edilen veriler irdelenmistir. Sonugta, calisan halk kiitliphanecisi ve yoneticilerinin
yaklasik %25'ine ulasildigi 9 bolge seminerinin Turkhalkkitlphanecileri igin son
derece katki saglayici oldugu ve hizmet igi egitim konusunda ciddi gereksinimleri
bulundugu anlagiimistir.

Giris

Halk kuttphanesi, bireylerin egitim, kultir ve bos zamanlar ile ilgili bilgi
gereksinimlerini higbir ayrim gozetmeksizin ve (cretsiz bicimde karsilayarak
bulundugu yorenin toplumsal gelisimine katkida bulunan demokratik kurulustur.
Halk kituphanelerinin tanimda belirtilen islevleri yerine getirebilmeleri blyik
Olcide bu kutliphanelerde calisan personelin verimliligine bagh olmaktadir.
Halk kuttiphanesi personelinin verimliligi bircok baska etkenin yani sira yaptigi
is konusundaki bilgilerinin diizenli araliklarla giincellenmesi, gelistirilmesi,yeni-
lenmesi kisaca egitilmesine dayanmaktadir.

Turkiye'de diger kittphane tirlerinde oldudu gibi halk kitiphanelerinde de
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hizmet ici egitim etkinlikleri dizenli ve sistematik bicimde yapildigi séylenemez.
Universitede 4-5 yilda elde edilen bilgilere dayanarak ve cogunlukla calisma
yasami boyunca kendisini hi¢ yenilemeden bir kiitiphaneci Turkiye'de 25-30 yil
hizmet verebilmektedir. Bu kosullarda verilen hizmetin son derece dustk nitelikli
olacag ve bunun en basta kurumuna zarar verecegi, verimliligi dustrecedi ama
ayni zamanda kuttiphaneci kimligine olumsuz etkileri olacagi aciktir. 1IFLA bir
kuttphanenin yillik bitgesinin %0,5-1'inin hizmet ici egitime ayrilmasi gerektigini
belirtir (IFLA 2004).

Calismamizda, Turkiye'de bunitelikte biretkinlik olarak ilk kez gergeklestirilen
ve 2006 yilinda bir hizmet ici egitim projesi olarak baglatilarak, 2007 yili icinde
de sdrdirilen ve basariyla bitirilen Halk Kutiphaneleri Bolge Seminerleri
degerlendirilmektedir.

Hizmet i¢i Egitim

Cesitli bicimlerde tanimlanan hizmet ici egitim; “Bireylerin ya da onlarin
olusturdugugruplarin isletmede yiklendikleri yadaileride yiiklenecekleri gorevleri
daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarini gelistiren,
akilci karar alma, dustince, davranis ve tutum, aliskanlik ve anlayislarinda olumlu
degismeler yaratmayi amaclayan bilgi, gorgi ve becerileri artiran egitimsel
eylemlerin tumudur.”(Sabuncuoglu, 1991, s.125) Tanimdan da anlasilacagi
Uzere, hizmet ici egitim kavraminin igeriginde calisanlar agisindan daha etkili ve
basarili olma, onlarin bilgi ufuklarini gelistirme, akilci karar almalarini saglama
ve davranig, aliskanhk, anlayis ve tutumlarinda olumlu degisiklikler yaratma
bulunmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin gerekliligi su noktalarda toplanmaktadir:

+  Kurumlarda hizmetin saptanan ya da beklenen niteligin altinda olmasi.

* Hizmette beklenen algilama, benimseme ve istekle calismalarin
azalmasi.

+  Personelin moralinin bozuldugunun gérilmesi ve gudilenmesi gereginin
duyulmasi, bunun zorunlu bir hale gelmesi.

« Kurumda personel hareketliliginin, yer degistirmelerin ve ayrilmalarin
artmasi.

«  Kurumun etkinlik alant ile ilgili degisiklik ve yenilikleri yilrutecek eleman
saglamada guclik cekilmesi

« Kurum icginde ve disinda kazanilan beklenilen sayginligin azalmasi
(Taymaz, 1997, s. 11).
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« Farkl kurumlardan farkli niteliklerle gelen personelin ise yabanci
olmasi.

Deginilen noktalar hizmetici egitimin bir anlamda 6nemine de 151k tutmaktadir.
Kurumlarin bu gerekliliklerden birisi ya da birkaci icin dahi hizmet ici egitim
etkinlikleri gerceklestirmeleri zorunlu gérinmektedir.

Hizmet i¢i egitimin 6nemini bir baska bigimde ortaya koyan *“yararlar”
konusunda da kisaca su noktalarin alti cizilebilir:

+  Personelin hata yapma orani en aza diser.

s verimliligi artar.

«  Kurumun iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.
+  Personelin kendisine olan giiveni ve motivasyonu artar.

+  Personelin bakis acisi genisler.

+ lste yilkselme olanagini artirir. (Giil, 2000)

Hizmet ici egitimin gerekliligi, sagladigi yararlar baglaminda da gorulmektedir.

Hizmet ici egitimin birgok tlrli bulunmaktadir. Kisaca gruplandiracak olursak,
hizmet ici egitim turleri sunlardir:

«  Adaylikta hizmet ici egitim

« Uyarlama egitimi

+ Hazirhik egitimi

¢« Hizmette hizmet ici egitim

«  Temel egitim

« Yeniden egitim ya da degisikliklere uyarlama ve gelistirme egitimi

+ Bilgi tazeleme egitimi

¢ Tamamlama egitimi

+ Yikseltme ya da Ust gorevlere hazirlama egitimi. (Cevizbas, 2002, s. 32)

Halk Kdtiphaneleri Bolge Seminerleri Tlrkiye'deki halk kituphanecileri
icin bir yeniden egitim ya da degisikliklere uyarlama ve gelistirme egitimi, bilgi
tazeleme egitimi ve/veya tamamlama egitimi olarak disunulebilir.

Seminerler Sureci

2005 yili Haziran ayinda Goethe-Institut'un destegi ile Alman halk kitiphanesi
sistemini ve hizmetlerini incelemek amaciyla Almanya'ya yapilan ve 15 Tirk
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halk kuttphanecisinin katildigi gezi sonrasinda gerceklestirilen degerlendirme
toplantisinda, gezide edinilen bilgi ve deneyimlerin Tirkiye'deki meslektaslarla
paylasilmasi egilimi Goethe-Institut istanbul Kiitiiphane Mudiirii Bayan Ursula
Westertarafindan bir 6neri olarak dile getirildi. Bu 6neri dogrultusunda, sézii edilen
bilgi ve deneyimlerin meslektaslarayonelik olarak diizenlenecek bélge seminerleri
ile aktarilabilecedi ve paylasimin artirabilecedi disunlldi. Baslangicta, gezide
cekilen gorintilerin bazi degerlendirmelerle birlikte sunulmasi cergevesinde
distinulen bolge seminerlerinde Turkiye'deki halk kituphaneleri agisindan
onumduzdeki Avrupa Birligi (AB) surecinin blyuk bir olasilikla 6ne ¢ikaracagi
konularin da seminerler kapsamina alinmasi akilci gorildi. Ayrica, 2002-2003
yillarinda gergeklestirilen PULMAN-XT Projesi cercevesinde Finlandiya'ya
giden halk kittphanecisi meslektaslarin deneyimlerini de seminerlerde paylasma
fikri benimsendi ve seminer sunumlarina dahil edildi.

Son donemde gindemden belirli Olclide dismis de olsa, Ozellikle,
seminerlerin planlandigi 2005 yilinda Turkiye'nin halk kuttiphaneleri agisindan
iki 6nemli strecin esiginde oldugu bilinmekteydi. Bunlar; AB (Avrupa Birligi)
ve halk kituphanelerinin yerel yonetimlere devri stireciydi. Her iki stre¢ de halk
kitlphanelerinde kokli degisikliklere neden olacagi kabul edilir bir gergektir.
Bu nedenle, Tirk halk kittiphanecilerinin bu degisime ve bir anlamda gelecege
hazirlikli olmalari zorunlu gérinmekteydi. Culnkd, degisimi yonetecek olan
Oznedir ve bu 6zne halk kitiphaneleri icin “kitiphaneci”dir. Kituphaneciyi bu
degisime hazirlamaz isek halk kutuphaneleri adinayapilacak butiin degisikliklerin
basarisizhga ugrama olasiligi oldukca yiksek olacaktir. Kitiphanecide
yaratacagimiz bu degisimin bir anlamda bir “bilin¢ (zihniyet)” degisimi oldugu
sdylenebilir. Yukarida sozu edilen streclerin 6n plana ¢ikardigi ve kiitliphanecide
gerceklestirmek zorunda oldugumuz biling degisimini “Merkezden bekleme”
yerine sivil toplum kuruluslariylayapilacak isbirligi sonucu “yerel yaraticiklaproje
temelli ¢6zim” bigiminde ifadelendirebiliriz. Halk kiitiphanecilerimizde sorunlari
blytk 6lgide “yerel yaraticilikla cézme” anlayisini olusturup gelistirebilmek icin
belirli konularda egitim verilmesi zorunlu gériinmektedir. Bunlar; uluslararasi
halk kutuphaneciliginde son yillarda 6ne ¢ikan ve yoreye 6zgu kosul ve 6zellikleri
dikkate alarak gelistirilecek “Hedefkitleye yonelik yaratici kuttiphane hizmetleri”
ile bu hizmetlerin gergeklestirilme kosullarini saglamada yeni bir yéntem olarak
kabul edilen “Proje Gelistirme”dir. Bir baska deyisle, onlimuzdeki surecte halk
kituphaneleri toplumun farkh 6zellikler tastyan butin kesimlerine ayni hizmeti
sunmanin akilci olmadigindan hareketle, kiglk hedef gruplar belirleme ve
bunlara yonelik/6zgu hizmetler gelistirme durumunda kalacaklardir. Bu egilim
halk klttiphanecisini ister istemez yaratici olmaya, yaratici hizmetler gelistirmeye
yoneltecektir. Ancak, halk kuttphanecisinin gelistirdigi bu yeni hizmetleri
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yasama gecirebilmesi basta finansal olmak (zere, birokratik, yasal ve sivil
destege gereksinim duyacaktir. iste, bu destegin giinimiizdeki saglanma yolu
giderek “Proje gelistirme” kavramina dayanmaktadir. Sorunlari ¢6zme, hizmet
gelistirme projelendirmeye, yani bir anlamda sorun ¢6zme surecini disipline
etmeye dayanmaktadir.

Halkla iliskiler olgusu ise toplumsal bir kurulus olarak halk kittiphanesinin
vazgecemeyecegi egitim konularindan birisidir. Halk kittiphanesi topluma hizmet
veren bir kurulus olmayi strdirdigu strece bu konu islevselligini ve 6nemini
koruyacaktir.

Kisaca, “Hedef Gruplar”, “Yaratici Kutuphane Hizmetleri”, “Sivil Toplum
Kuruluslar”, “Proje Gelistirme” ve “Halkla iliskiler” kavramlari Turk halk
kituphanecileri icin hem AB hem de yerel yonetimlere devir sirecinin zorunlu
kildig1 egitim konularidir.

Diizenlenen bolge seminerlerinin anlam ve 6neminin su noktalarda toplandigi
soylenebilir:

Seminerler;

1. AB ve Turkiye'de halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devir slirecinin
halk kutiiphanecisinde zorunlu kildigi egitimi verme hedefi tasimistir.
Yani, bir gereksinimi karsilama kaygisi giitmustur.

2. Resmivesiviltoplumkuruluslariisbirligiile yapiimistir. Bukonudaoldukca
genis bir ishirligi saglanmistir. Bu, Turkiye'deki halk kituphaneciligi
alaninda ilk kez gerceklestirilen oldukca 6nemli bir gelismedir.

3. “Proje gelistirme”, “Sivil toplum kuruluslari ile isbirli§i yapma”,
“Yoreye 0zgu yeni hizmetler gelistirme” ve “Hedef grup belirleme”,
“Kdutlphanecinin yaraticthgr”, “Halkla iliskiler” gibi olgulari gindeme
getirmis ve islemistir. Bu konuda kituphanecilerimizde en azindan
zihinsel degisim yaratma islevi gérmeye calismistir.

4. Bazi uluslararasi kuruluslarin desteginin saglanmasina neden olmustur.
(Goethe-Institut ve Tiirk-Alman isadamlari Kiiltiir Vakfi)

Seminerlerin Hedefleri
Kiltir ve Turizm Bakanligi, Goethe-Institut ve Tirk Kuttiphaneciler Dernegi
(TKD) ishirligi ve destegi ile gerceklestirilen bdlge seminerlerinin belirlenen

temel hedefleri/amaclar soyleydi:

1. Turk halk kuttphanecilerinin mesleki bakis agilarini genisletmek.
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2. Turkiye'de halk kutiphanelerinin yerel yonetimlere devir surecinin
gerektirecedi yeni hizmet yapilanmasi/uygulamalar hakkinda Tirk halk
kittphanecilerini bilgilendirmek.

3. Turk halk kutiphanecilerinin sistematik ve duzenli bir bigimde
gerceklestirilmeyen hizmet-i¢i egitimlerine belirlenen konularda katkida
bulunmak

4. Turkiye'de halk kittiphanelerine yonelik, resmi ve sivil toplum kuruluslar
arasinda ulusal/uluslararasi isbirligine dayali bir proje gelistirerek, bu
yonde gelecek igin de bir zemin olusturmak.

5. Seminer katilimcilari ile kdttphaneciler ve yoneticilerin  birbirlerini
yakindan tanimalarina, bilgi ve deneyimlerini paylasmalarina ve
aralarinda bir iletisim sireci baslatmalarina katkida bulunmak.

Seminerlerin Orgiitlenmesi (Organizasyonu)

Seminerler icin Turkiye'nin batin illerindeki halk kitlphanelerine ulasiimasi
planlanmis, bu amagcla bazi bolgelerin biyUklugi de géz 6nine alinarak 9 bolge
seminerinin yapilmasi kararlastirilmistir. Seminerlere her ilden 3, ev sahibi ilden
tim halk kuttphanecileri ve yoneticilerin katilmasi ile yaklasik 30-35 katilimci
yer almasi dustnulmustir. Seminerlere kutlphane yoneticileri (mudir-madar
yardimcisi) ve kutuphaneciler katilmislardir. Ayrica, seminerlere ev sahibi il
kaltdr ve turizm muddrlikleri ile belediyelerden konu ile ilgili birer kisi davet
edilmis, Kdtlphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligi'nden bir meslektas
gozlemci olarak yer almistir. Seminerlerde ana egitimci olarak Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimi'nden Prof. Dr. Biilent Yilmaz ile
Izmir Atatiirk il Halk Kitiiphanesi Mudiirii Talat Aydilek gérev almis, Dr. Erol
Yilmaz istanbul Seminerinde “Halkla iligkiler” konusunda bir sunum ile katkida
bulunmus, bunun yani sira Almanya ya da Finlandiya halk kituphaneleri gezisine
katilan Mehmet Emin Yilmaz, ismail Akman, Arif Cokelek, Yavuz Demirkaya,
Ahmet Emin Akgun, Aysel Gogen, Goethe-Institut'dan Charlotte Marscholek,
Ozen Sezer ve Meltem Arun ile Toplum Géniilliileri Vakfi'indan Aydin ileri de
egitim icin sunumlar yapmislardir. Seminerlerin érgutlenmesi Goethe-Institut,
TKD (Turk Kitlphaneciler Dernegi) ve ev sahibi (seminerlerin yapildidi iller)
il kaltdr ve turizm madurlikleri ile ev sahibi il halk kitiphaneleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Seminerlerin finansmani da genelde bu kuruluslar tarafindan
karsilanmistir. Kittiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligu (KYGM) Manisa
Semineri disinda seminerlerin finansmanina katkida bulunmamistir. Seminerlerin
oOzellikle konaklama, sosyal etkinlik, teknik altyapi organizasyonunu ev sahibi il
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halk kiitiiphaneleri ¢oziimlemis, bu konuda TKD Antalya ve istanbul Subeleri de
illerinde biyuk destek saglamistir.

Seminerlerin Destekleyicileri

Kisaca siralayacak olursak seminerlere cesitli oranlarda destek veren kuruluslar
sunlardir:

«  Kuttphaneler ve Yayimlar Genel Mudurlugu
¢+ Goethe-Institut

«  Turk Kuttphaneciler Dernegi

«  TKD istanbul Subesi

¢ TKD Antalya Subesi

«  Tirk-Alman isadamlari Kiiltiir Vakfi
«  Toplum Gonlluleri Vakfi

o Valilikler

« Il Kiiltiir ve Turizm Mudiirlukleri

+  Belediyeler

¢« Ev sahibi il halk kutliphaneleri

¢ Yerel medyalar

Gergeklestirilen Seminerler

2006 ve 2007 yillarinda gerceklestirilen 9 bdlge semineri ile katithmci iller
sunlardir:
1. EGE Bolge Semineri
Manisa: 1-2 Haziran 2006

Katilan iller Manisa, Usak, Kutahya, Mugla, Denizli, Aydin

2. G. DOGUANADOLUB®GIge Semineri
Gaziantep: 2-3 Kasim 2006
Katilan iller. Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Batman,
Kahramanmaras, Kilis, Sanliurfa, Malatya
3. BATIKARADENIZ Bélge Semineri
Bartin: 16-17 Kasim 2006
Katilan iller : Bartin, Amasya, Diizce, Kastamonu, Sakarya, Samsun,
Sinop, Zonguldak
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4. AKDENIZ Bélge Semineri
Antalya: 7-8 Aralik 2006

Katilan iller: Antalya, Adana, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin,
Konya, Karaman, Osmaniye

5. ICANADOLUBGIge Semineri
Ankara: 5-6 Mart 2007

Katilan iller: Ankara, Kayseri, Kirsehir, Cankiri, Corum, Nigde,
Nevsehir, Bilecik, Bolu, Eskisehir, Kirikkale, Yozgat

6. DOGUKARADENIZ Bélge Semineri
Trabzon: 19-20 Nisan 2007

Katilan iller. Trabzon, Ordu, Giresun, Gumishane, Rize, Sivas,
Bayburt, Artvin

7. DOGUANADOLU-1 Bélge Semineri
Erzurum: 4-5 Haziran 2007

Katilan iller. Erzurum, Erzincan, Elazi§, Ardahan, Kars,
Mus, Bingdl, Tunceli

8. DOGUANADOLU-2 Bélge Semineri
Van: 1-2 Kasim 2007

Katilan iller. Van, Hakkari, Sirnak, Mardin, Siirt, Bitlis, Agri1, 1gdir

9. MARMARA Boélge Semineri
Istanbul: 13-14 Aralik 2007

Katilan iller: istanbul, Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Canakkale,
Bursa, Kocaeli

Seminer Konulari

Gerceklestirilen 9 bolge seminerinde su konularda egitim verilmistir:
1. Yaratici/Yenilik¢i Halk Kittiphanesi Hizmetleri
2. Proje Gelistirme
3. Halkla iliskiler (5. seminerden sonra baslatilmistir.)
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Seminerlerde Calisma Yontemi
Seminerler su bolimlerden olusmustur:

Seminer konularinda sunumlar (PPT);

Seminer konularinda fotograf/film gosterimi;

Calistaylar (Bilgi ve deneyimlerin paylasimi-Beyin firtinasi);

Ev sahibi il halk kituphanesini ziyaret ve degerlendirme;

Genel degerlendirme (Grup baskanlari ve tek tek katihimcilar
tarafindan);

Ilde sosyal-kiiltiirel etkinlik;

7. il Kdltiir ve Turizm Madarlugi, Valilik ve/veya tniversite yénetimlerini
ziyaret. (Bazi seminerlerde gerceklestirildi.)

o WD -

[op}

Seminer Katilimci Sayilari

Yapilan 9 bolge seminerine katilimci sayilari séyle olmustur:

(Tablo 1): illere gore katilimci sayilarinin dagilimi

Seminerin yapildigr il Katilimci sayisi
Manisa 26
Gaziantep 26
Bartin 25
Antalya 32
Ankara 48
Trabzon 28
Erzurum 25
Van
. 33
Istanbul

60
Toplam 303

Diizenlenen seminerlere en az 25 en fazla 60 olmak Uzere toplam 303
kltlphaneci, yonetici ve egitimci katilmistir. Bir seminerde ortalama 33 katihmci
yer almistir. Bu seminerler ile Turkiye'deki halk kutlphanelerinde calisan
kitlphaneci ve yoneticilerin yaklasik %20-25'ine ulasildigini ve egitimden
gecirildigini sdyleyebiliriz. Kuskusuz, bu rakam bugtine kadar yapilan en kapsamli



116 Gorugler / Opinion Papers Biilent Yilmaz

hizmet ici egitim etkinligi anlaminagelmektedir. Ancak, hizmet ici egitim almamis
yaklasik %75 oraninda kituphaneci ve yonetici bulunmaktadir. Alinan geri
bildirimlerde seminere katilanlarin énemlice bir bolimi ya ¢ok uzun zamandir,
ya da higbir zaman boyle bir egitim etkinligine katilmadigini bildirmistir.

Seminerlere iliskin Katilimci Degerlendirmeleri

Gerceklestirilen seminerlerde katilimcilar geri bildirim almak amaciyla bir anket
uygulanmis ve seminerleri degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilara ilk olarak
seminer konularini ilgi ¢ekici bulup bulmadiklari sorulmustur.

1. Seminer Konularmnin ilgi Cekici Olup Olmadigi

(Tablo 2): Seminer konularinayonelik katilimcilarin degerlendirmeleri

Seminer konulari ilgi ¢ekici miydi?

Seminerin yapildidi il Evet Hayir
% %
Manisa 100
Gaziantep 100
Bartin 100
Antalya 100
Ankara 100
Trabzon 100
Erzurum 100
Van 100
Istanbul 100
Toplam 100

Goruldugi gibi seminer konulari tim katihmcilar igin ilgi gekicidir. Kuskusuz,
oranlarin bu kadar yiiksek olusunda katilimcilarin buyik ¢ogunlugunun meslek
yasamlarinda ilk kez bir seminere katiliyor olmalarinin etkisi bulunmaktadir.
Ancak, bu oranlar seminer icin konu se¢iminde isabetli davranildigini da
gostermektedir.

Seminer konularinin ilgi cekiciligi yani sira ve belki daha da onemlisi
seminerlerin katihmcilar igin genelde yararli olup olmadigidir. Bu konuda
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katithmci gorusleri asagidadir:

2. Seminerlerin Yararl Olup Olmadigi

(Tablo 3): Seminerlerin yararli olup olmadigina yonelik katilimcilarin gorusleri

Senimer yararl oldu mu?

YHKHI PG? HI3

Seminerin yapildigi il Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

% % % % % %
Manisa 90,5 9,5 90,5 9,5
Gaziantep 100 - 86,6 13,4
Bartin 93,8 6,2 93,8 6,2
Antalya 83,3 16,7 833 16,7
Ankara 88,9 111 889 111 88,9 11,1-
Trabzon 95,8 4,2 95,8 42 95,8 4,2
Erzurum 100 100 100 -
Van 100 100 88,9 11,1
istanbul 92,5 7,5 90 10 95,5 5
Toplam 93,8 6,2 91,1 79 93,9 6,1

Seminerlerin biyiik olciide yararl oldugu goriilmektedir. Ozellikle, Erzurum, Van
ve Bartin katilimcilari seminerleri en yararli bulan grup olarak goze carpmaktadir.
En az yararin Antalya Seminerinde saglandigi da dikkati cekmektedir. istanbul
ve Ankara grubunun blyuklugi oranlara yansimis gorinmektedir. Seminerlerde
bolgeler ézelinde en az %85'ler, genelde ise YHKH'de %93,8, PG'de %91,1
ve Hi'de %93,9 diizeyinde yararin elde edildiginden séz edilebilir. Turkiye'nin
dogusunda yer alan illerde c¢alisan kitiphanecilerimizin ve yoneticilerimizin
seminerlerden daha cok yararlandiklari ve ilgi duyduklarini belirtmek yanlis
olmayacaktir. Seminerlerin en ilgi cekici konusunun genelde “Halkla iliskiler”
oldugu, “Proje Gelistirme” konusunun yeni olmasi ve daha ¢ok gerceklestirilme
kuskusu tasinmasi nedeniyle daha zor algilandigi gézlenmistir. Katihmcilarin
konulara farkli duzeylerde ilgi duyduklari da géralmastiir.

1YHKH: Yaratici Halk Kdtliphanesi Hizmetleri
2PG: Proje Gelistirme
3HI: Halkla iligkiler
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Seminerlerin en yorucu pargasinin organizasyon olacagi tahmin edilebilir.
Buna iliskin katilimci gorisleri de soyledir:
3. Seminerlerin Organizasyonu

(Tablo 4): Organizasyona yonelik katilimcilarin gérusleri

Seminer organizasyonu nasildi?

Seminerin yapildigr il iyi Evet Hayir
% % %

Manisa 85,7 9,5 4.8

Gaziantep 100,0 -

Bartin 75,0 25,0

Antalya 100,0 -

Ankara 61,1 38,9

Trabzon 95,8 4,2

Erzurum 88,9 11,1

Van 88,9 11,1

Istanbul 85,0 15,0 05

Toplam (Ortalama) 86,7 12,8

Organizasyon acisindan katilimcilari en ¢ok tatmin eden seminerler Gaziantep,
Antalya ve Trabzon seminerleri olmustur. Ankara ve istanbul seminerlerinin
organizasyon agisindan en az memnun kalinan toplantilar oldugu gértlmektedir.
Yine de seminerleri organizasyon agisindan zayifbulan katilimci sadece Manisa'da
gorilmis, bu konudaki olumsuz elestiriler cogunlukla “orta” nitelemesi ile
dile getirilmistir. Seminer organizasyonlarini genelde basarili bulanlarin orani

%386, 7'dir.
4. Seminerlere iliskin Katilimcilarin Olumlu Elestirileri

Acik uclu bir soru ilke katilimcilara seminerle ilgili olumlu olumsuz elestirileri
sorulmustur. Ahinan olumlu elestirileri s0yle siralamak olanaklidir:
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+  Ufuk genisletici oldu.

« Kendimize olan guveni artirdi.

« Yeni bilgiler kazandirdi.

+ Bilgi ve deneyimlerimizi paylasmayi sagladi.

* Yeni bakis agisi kazandirdi.

*  Moral ve motivasyonumuzu gu¢lendirdi.

«  Beyin firtinasi olanagi saglad.

«  Meslektaslar arasinda tanismayi sagladi ve iletisimi baslatti.

+ Bize kitlphanelerimizde yapabilecegimiz ¢ok sey oldugunu gosterdi ve
animsatti.

«  Bir kitlphanenin toplum icin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
anladik.

+ Bize, yapmay! disundiiklerimiz konusunda cesaret verdi.

« Kituphanelerimizde yapabileceklerimiz ile ilgili somut fikirler
kazandirdi.

« Sorunlarimizi kendi ¢abalarimiz ile asabilecegimiz fikrini kazandirdi.

«  Meslegimizin ve sorumluluklarimizin yeniden bilincine varmamizi
sagladi.

«  Girisimcilik ruhumuzu giiglendirdi.

«  Kiilttr ve Turizm Bakanligi'nin halk kituphanecilerine yonelik hizmet ici
egitim konusundaki yetersizligini gosterdi.

«  Farkli Ulkelerin halk kitiiphanesi gerceklerini gérmemizi sagladi.

« Bizde proje Uretme istegi yaratti.

«  Meslegimizdeki yeni gelismelerden haberdar olduk.

+ Bizi mesleki tekduzelikten (monotonluktan) bir d&lcide de olsa
uzaklastird.

«  Kafamizda daginik halde bulunan mesleki fikirleri buttnlestirdi.

* Yeni acthmlar kazandirdi.

Dile getirilen olumlu elestirilerden seminerlerin bir hizmet ici egitim etkinligi
olarak amagclarina bilyuk élctide ulastigini anlamak olanakli gériinmektedir.

5. Seminerlere iliskin Katilimcilarin Olumsuz Elestirileri

Katilimcilardan seminerlere iliskin olumsuz elestiriler de alinmistir. Bunlarin
yogunlastigi noktalar sunlardir:
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+  Seminer suresinin kisalig.

¢+ Gincel sorunlarin yeterince konusulamamasi.

«  Seminerlerin yogun ve yorucu olmasi.

«  Sosyal/kulturel etkinligin olmamasi.

+  Seminerlere katilan kuttiphane mudurleri, yoneticileri ve kittiphaneciler
disindaki personelin bu seminerleri alamamasi,

+ Seminerde anlatilanlara iliskin uygulamalarin (calistaylarin) bazen
yetersiz kalmasi.

«  Bazi seminerlerde yemek mekanlarinin iyi olmamasi.

Ozellikle, sinirli ekonomik olanaklarla gerceklestirilmesi nedeniyle bu hakli
elestirilerin ortaya ¢itkmasi beklenen bir durumdu. Kuskusuz, bazi elestiriler
seminerlerin amaclarina uygun dismemektedir. Guncel sorunlari konusma,
seminerlerde diger personelin olmamasi gibi elestiriler seminerlerin kapsami ve
amaci disinda kaldigi icin birer temenni olarak degerlendirilmistir.

6. Katilimcilara Gore Baska Hangi Konularda Seminer Olmali?

Katilimcilarabaska hangi konularda seminere gereksinim duyduklari sorulmustur.
Genelde verilecek her konuda seminere gereksinim duyduklari gozlenen
katilimcilarin 6ne cikardiklari konular sunlar olmustur:

*  Milas programi

¢« Tasinir mal yonetmeligi

¢+ Personel egitimi

* Yasal yap! (mevzuat)

«  Teknik hizmetler

+ internet ve bilgisayar kullanimi

+ Kuttphane hizmetlerinde dijitallestirme
+  Elektronik bilgi erisim

+  Bilgi okuryazarhgi

«  Kutlphane mimarisi ve i¢ tasarim

«  Kituphane islem ve hizmetlerinin otomasyonu
¢+ Okuma aligkanligi

+ insan psikolojisi

+ Halk kittphanesi yonetimi

+  Mesleki teknoloji
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 letigim

«  Cocuk kutuphaneciligi

*  Web tasarimi

+ Medyanin halk kitiphanesi amagli kullanimi
«  Sponsor bulma yontemleri

« Dustince 6zgurlugl ve sansir

Goraldugi gibi halk kutiphanecileri bircok konuda bilgilerini yenilemeyi
istemektedirler. Konularin fazlaliginin, biylk 0lclide, Bakanhk tarafindan
dizenli ve sistematik bir hizmet ici egitimin gerceklestirilemiyor olmasindan
kaynaklandigi séylenebilir. Ancak acil olarak tasinir mal uygulamasi ve Milas
Programiyla ilgili istek en cok dile getirilen guncel konulardi.

Seminer  Katilimcilarinin  Gerceklestirdikleri  ve  Gergeklestirmeyi
Dusundukleri Yaratict Hizmet Ornekleri

Seminerlerdeyapilancalistaylardakatilimcilarkitiphanelerindegerceklestirdikleri
ve gerceklestirmeyi distindikleri yaratici kitiphane hizmetlerini birbirleriyle
paylasmislardir. Ortaya ¢ikan farkli hizmet 6rnekleri sunlardir:

+  Kuttphane kullanim brosurt hazirlamak

+  Odung kitaplari tasimalari icin kittiphane adinin yazili oldugu posetler
vermek

+ ilan panosu olusturma, sehirdeki etkinlikleri burada duyurmak

+  Sponsor isimleri igin pano olusturmak

¢+ Cocuklar icin oyun odasi olusturmak

+  Telefonla kitap ayirtmak

+ Imzagunleri diizenlemek

+ Tiyatro calismalarini desteklemek

«  Film gosterimi yapmak

+  Teleskop kurarak do@a olaylarini izletmek

+ Anayol ve kavsaklara kutlphane levhalari koymak

+  Cocuk parki ve koseleri olusturmak

+  Boyama kitaplari ve yapbozlar vermek

+  Yerel kilttirel maketler sergilemek

*  Yerel gazete, televizyonda kittiphaneyi tanitict programlar yapmak

«  Engelli dernekleri ile ishirligi yapmak

+  Yerel topluluklara konserler diizenletmek
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Hizli okuma kurslari diizenlemek

Kres ve anaokullarinda masal okuma saatleri diizenlemek

Ogretmenlere kitiiphane kullanma aliskanhgi kazandiracak etkinlikler
yapmak

Otobds isletmesiyle anlasarak gezici kiitliphane hizmeti vermek

Saglik ve hijyen konularinda toplantilar yapmak

Emekli 6gretmenlerden yararlanarak okuma yazma kurslari diizenlemek
Lise-Universite ogrencileri ve emeklilerden gonilli calisanlar grubu
olusturmak

Eve bagl olanlarakitap gotlirmek

Okul o6ncesi ¢cocuklara hediyeler vermek (seker verme)

Anaokulu ¢ocuklarina drama yaptirmak

Dogada safari diizenlemek

Kiltlr-sanat sokagi olusturmak

Kamu kurum ve kuruluslari arasinda “iletisim Temsilciligi” olusturmak
Tiyatro gosterisi karsihigr kitap bagisi almak

Kituphaneye (ye olana sinema bileti, yemek fisi vermek

Kdtlphane Uyeligi karsiligi dershaneye %10 indirimli kayit yaptirmak
Askeri kurumlardan, asker eslerinden yardim almak

Telefon mesajlari ile tyelere bilgi verme, 6dln¢ siresi bildirmek
Yaraticl yazarlik kurslari diizenlemek

Yoredeki yaslilarin anilarini derlemek

Kituphane bahcesi okuma bahcesi olarak diizenlemek

Kituphane bahcesini otopark olarak isletmek

Toplu tasim araglarinda kiitiphane hizmetleri ile ilgili duyurular yapmak
Kdtlphane adinin oldugu kitap ayraci yapmak

Resim kursu duiizenlemek

Universite sinavi éncesi moral gecesi diizenlemek

Cizgi film gosterimi yapmak

Masa tenisi turnuvasi diuzenlemek

Kitliphane bahgesinde gazete okuma bolimi agmak

Idol olmus kisilere ulasmak

Ucretsiz tiniversiteye hazirlik ve OKS kurslari diizenlemek

Kent kosesi olusturmak

Cocuk oyunu yazarlari ile cocuk oyunculari bir araya getirmek.
Kituphanede (bahcesinde) hayvan beslemek.

Kiitliphane icine akvaryum koymak

Universiteye hazirlik icin sanal dersane yaratmak

Sehirdeki genclerin kurduklari kliiplere oda saglamak
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Emekli lise 6gretmenlerinin gonullu olarak dgrencilerin derslerine yardim
etmelerini saglamak

Kres ¢ocuklarini kutliphaneye davet edip, DVD izletmek

Sinema gunleri organize etmek

Kitlphanede fazla kaynaklari cezaevine bagislamak

Universiteye hazirlik icin sanal dersane yaratmak

Okullarin kituphanecilik kolu ¢alismalarinda kutiphanenin tanitimini
yapmak

Yeni mezun 6gretmen adaylarinin kitiphanede 6grencilerin édevlerine
yardimci olmalarini saglamak

Cocuk egitimi vb. konularda brosirler hazirlayarak ebeveynlere
dagitmak

Yerel tarihi derlemek ve kiitiphane web sayfasina koymak

Askeri birliklere dding kitap vermek

OKS, SBS,0SS gibi sinavlara hazirlik materyalleri icin Ozel bolimler
olusturmak

Kisa donem &gretmen askerlerden 6grencileri kituphanede sinavlara
hazirlama acisindan yardim almak

Cevre okullara kiitiphane tanitim turlari diizenlemek

Yayinevleri ile isbirligi icinde yeni yayimlanan Kitaplari kitiphanede
sergilemek

Kdtliphane tanitim afislerinin toplu tasim araclarina asmak

Okul aile birlikleri ile isbirligi yapmak

Kitlphane tanitim CD'si hazirlayip, halka dagitmak

Kitliphanede gocuklarin yazdiklar siir, Oykileri ve yaptiklari resimleri
asabilecekleri edebiyat ve resim panolari olusturmak

Okuma yazma bilmeyen annelere ¢ocuklari tarafindan kittiphanede kitap
okutmak

Kullanicilara kiitiphanede ¢ay ikram etmek

Kentin islek caddelerine altinda kitliphanenin adinin yazildigi egitim,
bilim ve kulturle ilgili 6zdeyisler iceren afisler asmak

Kituphane Uye kartlarini daha cazip bicimde tasarlamak

Universite 6grencilerinin  kurduklari kliiplere kiitiiphanede toplanti
mekani saglamak

Kituphanede hafif mizik yayini yapmak

Kitap iade uyarilarini ve diger bilgilendirmeleri e-posta yoluyla yapmak

Kdtliphane donaniminin (masa, sandalye, raf vb.) tasariminda meslek
lisesi ve cezaevindeki tutuklulardan yardim almak

Kullanicl memnuniyeti anketi diizenlemek
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+ Bisikletyarisi duzenlemek, dereceye girenlere Kitap hediye etmek

+  Personele yonelik ingilizce egitim olanadi saglamak

«  Kituphane muzik korosu olusturmak

+  Kituphanede Sark kosesi olusturmak

«  Kullanicilarinkittiphaneye gicek bagislamalari ve bu gicekleri kendilerinin
bakmaya devam etmelerini saglamak

« Tabip Odasl ile ishirligi icinde ¢ocuklara saglk taramasi yapmak

+  Cok okuyanlara cesitli hediyeler vermek. (Kitap, masa lambasi, bisiklet,
altin vb.)

Katihmcilarinin Seminerlere iliskin Genel Onerileri

Alinan geri bildirimlerde seminer katilimcilari seminerlere iliskin genel dnerilerde
de bulunmuglardir.

«  Seminerler butlin kutlphane yoneticilerine uygulanmahdir.

+  Deneyimli halk kittiphanecileri yeni kutliphanecilere deneyim aktarimi/
deneyim paylasimi yapmalidir.

+ Her bolgede bolge kitiphanecileri belirli araliklarla bir araya gelmelidir.

+  Ogretmen-kiitiiphaneci bulusmalari saglanmalidir.

« Genel Mdudurliikten Ust dizey yoneticilerin katithmi ile seminerler
diizenlenmelidir.

« Il kiltor ve turizm midiirlerine de bu konularda seminerler verilmelidir.

« Dogu ve bati illerindeki halk kutuphaneleri arasinda egitim amach
1-2 haftahk kitiphaneci degisimi, kardes kitliphane uygulamasi
gerceklestirilmelidir.

Seminer katilimcilarinin sunduklari 6neriler son derece gercekci ve gerekli
gorunmektedir. Gelistirilen oOnerilerin hayata gecirilmesi ¢ok zor degildir. Bu
konuda burokratik st iradenin olusmasi yeterli olacaktir.

Sonug

Kuskusuz, gerceklestirilen bu seminerler Turkiye'de halk kutiphanelerinin
butin sorunlarini ¢ézme iddiasinda degildir ve olamaz. Ancak, seminerlerin
su noktalarda Turk kituphaneciligi ve Tirk halk kituphaneciligine katkida
bulundugu duastndlebilir:
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L

Bilinen Dbir gercek olmasina karsin halk kutuphanecilerinin bu tir
etkinliklere tahmin edilemeyecek kadar biyik gereksinimi duyduklari
anlasiimistir. Bir baska deyisle, halk kittphanecileri icin ciddi bir hizmet
ici egitim geregi oldugu ortaya konmustur.

Turkiye'de halk kituphanesi sisteminin merkezi olmasi nedeniyle temel
sorumlulugun kendisine ait olmasina karsin bunu ¢ok uzun yillardir
yerine getirmeyen KYGM'nin anlamh katkisi olmadan da sivil toplum
kuruluglari arasinda gerceklestirilen isbirligi ile ulusal dizeyde ciddi
organizasyon yapilabildigi gorilmistir.

Seminerlere katilan kiitiphanecilerarasinda bir iletisim streci baglamistir.
Bu surecin buylk 6lciide devam edebilecedi tahmin edilmektedir.
Yapilan gorisme ve gozlemlerde seminer katilimcilarinda kigiik de olsa
“merkezden bekleme” yerine “proje temelli, yaratici ve yerel ¢ozumler
Uretme” yonunde bir zihin degisimi isaretleri alinmistir. Ancak, bu
degisimin gerceklesmesi baslatilan stirecin yeni egitim etkinlikleri ile
strdurtilmesine bagh oldugu agiktir.

Katilimci olma olanagini yakalayan ve 6zluk haklari itibariyle maddi
doyum yasayamayan halk kuttiphanecileri mesleki agidan ve manevi
olarak bir 6lciide motive edilmistir. Ozellikle, meslege yeni baglamis
geng halk kuttphanecilerin seminerlere katilimi ¢ok yararl olmustur.
Halk kiituphanelerinde ¢alisan personel diizenli olarak yukarida belirtilen
konularda en az 1-2 yilda bir hizmet i¢i egitim istemektedir. Emekliligi
gelen ve meslek yasaminda ilk kez bir hizmet ici egitim etkinligine
katildigini soyleyen bircok kitiphanecinin oldugunu 6grenmek bizim
icin son derece disunddrtcl ve bir élctude de inanilmaz olmustur.
Ozellikle manevi yonden desteklendiklerinde, halk kiitiiphanecilerimizin
son derece iyi isler yapabilecekleri, yaratici olacaklari ve yilginhktan
onemli 6lgtde kurtulabilecekleri izlenimi edinilmistir. Kuskusuz, sadece
egitim programlari ile halk kitiphanelerinin sorunlarinin ¢ozilebilecegini
disunmek dogru olmaz. Ancak, bu tir etkinliklerin etkisi sanilandan daha
blyuk olacaktir.

Kuskusuz, seminerler sirecinde KYGM'nin yetersiz destegi Uzicu ve
anlasiimaz olmustur. Gergeklestirme sorumlulugunu tasididi etkinliklere
hi¢ olmazsa burokratik kolaylik saglama ve finansal destek vermesi dogal
ve dogru olandir.
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Oneriler

Halk kotliphanelerine yonelik genel onerilerde bulunmak hazirlanan raporun
seminerlerle ilgili olmasi nedeniyle uygun olmayacaktir. Dolayisiyla, 6nerilerimiz
de seminerler ve bu baglamda halk kituphanecilerimizin hizmet ici egitimlerine
iliskin olacaktir.

L

KYGM halk kituphanelerinde ¢alisan her nitelik ve statlideki personel
icin cesitli konularda sistematik bir hizmet ici program olusturmali ve bu
programi surekli ve dizenli bir bicimde uygulamalidir.

Bu egitim programlarinin gelisme ve verimlilik icin 6nemi gdzden
kaciriimamali ve bitin personelin 1-2 yilda bir egitimden gegirilmesi
hedeflenmelidir.

Hizmet ici egitim igin belirlenecek konular “tncelikle gereksinim
duyulanlar” ile “bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin glindeme
getirdigi ve getirecegi” konulari icermelidir. Bir baska deyisle, hizmet
ici egitime bakis acisi halk kutuphanelerine yonelik olarak hem varolan
sorunlari ¢ozmeye katkida bulunma hem de gelecekte ortaya ¢ikmasi
olasi sorunlara hazirlikli olmay1 igeren nitelikte olmahdir.

Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasi birokratik yaklagimlardan
uzak ve islevsel olmalidir. Bu cergevede katilimcilar ve egitici kadrosu iyi
belirlenmelidir. Bu konudabasarili ve deneyimli halk kittiphanecilerinden
ve yoOneticilerinden yararlaniimalidir.

Kitlphanecilere yonelik egitim programlari, Kiltir ve Turizm Bakanligi
Arastirma ve Egitim Genel Mdudurlagu'nin egitim programlari
kapsamina alinmali ve bu etkinlikler mesleki sivil toplum kurulusu olan
Turk Kituphaneciler Dernegi isbirligiyle gerceklestirilmelidir. Ayrica,
Bakanlik hizmet ici egitim programlarinda sivil toplum kuruluslarinin
yani sira universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleriyle de
ishirligine gitmeli, ortak projeler Uretilmelidir. Personeli i¢in kendi
disinda gergeklestirilen egitim etkinliklerine yeterli destegi vermelidir.
Kittphanelerve kuttiphanecilik alanindaki gelismelerleilgilibilgilendirme
toplantilari valiler, kaymakamlar ve il kiltir ve turizm muddrleri icin de
diizenli olarak yapiimalidir.

2006 ve 2007 yillarinda gerceklestirilen seminerlerin hem kitupha-
nelerimize etkilerini degerlendirmek hem de gelecege yonelik bakis agilari
olusturmaya katki saglamak amaciyla ev sahibi ilerden birer katilimci ile
Bakanlik, TKD ve Goethe-Institut yetkilileri arasinda Ankara'da yakin
bir zamanda “Bélge Seminerleri Genel Degerlendirme Toplantisi”
yapmak yerinde olacaktir.

Seminer CD'sinde yer alan seminer sunumlari ve video film-fotograf
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gosterimlerinin KYGM ve TKD web sayfalarina konulmasi seminerlere
katilamayan kittphaneciler icin bilgi ve gorlntileri paylasma olanagi
yaratacaktir.

Bir meslek igin tiniversite dizeyinde elde edilen bilgilerin gecerlilik/yararhilik
stiresinin 3 yila indigi bilinen bir gercektir. Bu yalin gercegin sdyledigi sudur:
Basarili olmak istiyorsaniz, personelinizi stirekli egiteceksiniz! Hizmet ici egitimi
“olsa iyi olur” diizeyinde bir ayrinti ya da “luks” gérme yanlisinin en 6nemli
sonuclari verimsizlik, yilginlik ve hantalliktir. Oysa, meslegimizin bunlarin aksine
dinamizme, Uretkenlige ve pratiklige gereksinimi oldugu aciktir.
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