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Bir Disiplin Olarak Kuttphanecilik

Ali Fuat Kartal

Giris

Bilgi Toplumu diye adlandirdigimiz 21. yuzyilda hi¢ kuskusuz "bilgi" giderek
daha fazla onem kazanmaktadir. Bilgisayar ve internet teknolojileri bilginin
kesfedilmesinde, Uretiminde, depolanmasinda, dagitiminda ve kullaniminda
"devrim" olarak nitelendirilebilecek degisimlere yol acmistir. Bilgi toplumu
taniminin en belirgin 6zelligi iletilebilen ve erisilebilen bilgi hacmindeki artis
olarak gosterilebilir.

Bilgi toplumunun gorev, 6nem ve rollerini degistirdigi meslek gruplarinin ilk
sirasinda yer alan kutuphaneciler, bilginin tretimine, diizenlenmesine ve yayimi-
na katki saglarlar. Bu amagcla kittiphaneciler, gereksinim duyulan bilgilerin
ekonomik olarak, zamaninda, yerinde ve kullanicilarin istedikleri bigim ve
ortamlarda hizmete sunmak gibi bir takim stratejik gorevleri yerine getirmekle
yukumltdurler. Bu nedenle, tilkemizde lisans ve ylksek lisans duzeyinde egitim
veren kuttphanecilik boltimleri son yillarda yeniden yapilanma strecine girmis
ve bu dogrultuda 6gretim programlarini yeniden diizenlemislerdir.

Kutuphanecilik Egitiminin Tarihine Kisa Bir Bakis

Turkiye'de Gniversite diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi, Ankara Universitesi Dil
ve Tarih - Cografya Fakultesi Kutuphanecilik Enstittsi ile baglamistir. Enstit;
Ankara Universitesi ile Amerikan Kitiiphane Derne§i (American Library
Association, ALA)'nin isbirligi ve Ford VakfI'nin sagladigi mali destekle 1953
yilinda kurulmus, 1954 - 55 akademik yilinda 6gretime baslamistir. Ogretim, dort
yil ve Lisans dizeyinde idi. Enstitti, 1960 yilinda kiirsti haline getirilmistir. ALA
ve Ford Vakfi'nin sagladigi katki 1964 yili sonuna kadar sirmistur.

Universite diizeyinde kutiiphanecilik egitimi veren ikinci bolim ise 1964
yilinda istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi'ne bagl olarak agilan kiitiiphane-
cilik kiirstisii olmustur. Bunu 1972 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal ve idari
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Bilimler Fakultesi'nde kurulan Kiitiphanecilik Bolimu izlemistir.

Marmara Universitesi Fen - Edebiyat Fakiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumu ise, Arsivcilik Bolimi adiyla, 1987 yilinda kurulmustur. Bolim egitim-
ogretim faaliyetlerine 1988-1989 yilinda baslamis ve bolumin Arsivcilik
Boltimii olan adi, Yiksek Ogretim Kurulu Baskanhigi'nin 29 Ocak 2002 tarihli
karari ile diger universitelerin kitliphanecilik bolimleri ile birlikte, "Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolumi" olarak degistirilmistir. Atatirk Universitesi Fen -
Edebiyat Fakultesi bunyesinde yapilandirilan Kittphanecilik Bélimiine henliz
6grenci alimi yapiimamaktadir.

"...Kamu dniversitelerindeki Kdtiiphanecilik ya da Arsivcilik bolimlerinin
"Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu" olarak yeniden yapilandirildiklari bu
donemde, bir vakif Universitesi olan Bagkent Universitesi'nin iletisim
Fakiltesi'nde, Yuksekogretim Kurulu'nun 8 Mart 2002 tarih ve 4675 sayili
yazisiyla kurulusu onaylanan, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi'nin acildigi
gortlmektedir..." (Cakin, 2005: s. 19). Baskent Universitesi ile birlikte halen bes
universitemizde kutiphanecilik egitimi verilmektedir.

Toplumsal ihtiyaclar ve Kiitiphanecilik

Turkiye'de kitlphanecilik hizmetleri devletin bilgi/egitim 6gesine yaklagimi
politikasi ya da politikasizli§i sonucu gesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Ulkem-
izde her turdeki bilgi tuketim/lretim merkezlerinin egitim, kultir ve bilim
arastirma politikasindaki yeri saptanmadigi gibi kitiphane, dokiimantasyon ve
enformasyon hizmetleri agisindan gereksinmesinin neler oldugu bunlarin nasil
karsilanacagi saglikl bir bicimde belirlenmis degildir.

Toplumla 'kitiiphane kurumu' ve kitiiphanecilik meslegi arasinda organik bir
iliski olusturulamadigi icin vatandaslar genellikle boyle bir hizmetin eksikligi ya
da yetersizligi konusuna yeterince duyarli degillerdir. Oysa kitliphanelerin kuru-
lus amaclarinda, toplumun bilgi gereksinimlerini karsilamak yatmaktadir.
Kuttphaneciler ise bu amacin gerceklestirilmesi icin bilgi arayan kullaniciyla soz
konusu gereksinimi yanitlayabilecek bilgi kaynaklarini en dogru ve en kisa
stirede ulastirmak icin vardirlar.

Kituphanecilerin bu amacla tarih boyunca (¢ temel islevi yerine getirdikleri
gozlenmektedir (Tonta, 2000: s. 75):

1) Bilgi sistemlerini tasarlamak, kurmak ve kullanmak (kataloglama-sinifla-

ma sistemleri tasarlamak, belirli konularda kavramsal listeler (gémi, the-

saurus), kaynakgalar hazirlamak ve bunlari kullanmak gibi),

2) Bilgi sistemlerini yonetmek (kullanici gereksinimlerini belirlemek, kaynak

se¢cmek, dizenlemek, kullanima sunmak ve bilgi hizmeti veren karmasik

orgutleri yonetmek gibi) ve
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3) Kullanicilarla bilgi kaynaklari/bilgi sistemleri arasinda "araci” (intermedi-
ary) gorevini Ustlenmek (danisma ve cevrimici tarama hizmetleri vermek

gibi).

Kuttphanecilik Eg§itimi ve Yeniden Yapilanma

Yukarida siralanan islevler agisindan bakildiginda kittiphanecilik meslegi, bilgi
sistemleri tasarimi, kurulmasi, yénetimi, yasatilmasi ve kullanicilarla bilgi kay-
naklar ya da bilgi sistemleri arasinda baglanti ya da etkilesim kurulmasi ile
yakindan ilgilidir.

Bu baglamda kitliphanecilik egitimi veren okullar ders programlarinda bil-
ginin dizenlenmesi, bilgi sistemleri tasarimi, bilgi erisim, kullanicilarin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasi ve bilgi hizmeti saglanmasi, bilgi ekonomisi vb.
gibi derslere yer vermektedirler.

Halen bes universitenin Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinde verilen der-
slerden bazilari ve icerikleri soyledir:

Bilgi ve Belge Yonetimine Giris : Bilgi YOnetimi'nin bir disiplin ve meslek
olarak anlami, 6zellikleri ile kapsadigi alt disiplinlerin icerikleri hakkinda genel
bilgilerin insanligin tarihsel, kiltirel, sosyolojik gelismeleri 1si§inda ele alinip
tartisildigr ve bu baglamda bilgi yoneticilerinin bireysel ve toplumsal yukim-
luliklerinin gerek kuramsal gerekse ilgili bilgi merkezleri cercevesinde uygula-
madan getirilen 6rneklerle tanitilmaya calisildigi bir derstir.

Bilgi Kaynaklari ve Hizmetleri: Dersin amaci; 6grencilere basili ve elektronik
ortamda yer alan tum bilgi kaynaklarini tanitmak ve bu kaynaklar araciligiyla
nasil ve ne tur bilgiye erisilecegini 6gretmek ve bilgi hizmetlerinin icine giren;
belge saglama ve degerlendirme, profil hazirlama, se¢imli duyuru hizmetleri,
tarama stratejisi olusturma, hizmetlerin degerlendirilmesi gibi temel konular
islenmektedir.

Bilginin Organizasyonu : Kayitli (basili ya da elektronik) ortamdaki her tirli
bilginin diizenlenmesini konu alan bir derstir. Bu kapsamda konuya iliskin ter-
minolojiye, kataloglamanin amag, ilke ve 6gelerine, konu ile ilgili standartlara
(MARC, DUBLIN-CORE, META-DATA, AACR) kuramsal ve uygulamali
olarak yer verilir.

Internet ve Bilgiye Erisim : Bu derste hem e-posta, ftp, web, arama motorlari
gibi temel Internet araclarinin kullanimi, hem de internet aracihgyla erisilebilen
bilgi kaynaklarinin (elektronik Kitaplar ve dergiler, veri tabanlari, dijital
kiitiiphaneler vs.) kullanimi 6gretilmektedir. internet tarayicilarinin (Netscape,
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internet Explorer) kurulmasi, liste yonetimi, web arama motoru kurulmasi gibi
konular Gzerinde durulmakta, temel HTML bilgisi verilmekte ve 6grencilerin
kendi web sayfalarini hazirlamalar istenmektedir.

Bilgi Gereksimi ve Kullanici Gruplari: Dersin amaci; 6grencilere ilerde hizmet
verecekleri kullanicilar farkli 6zellikleriyle tanitmak ve onlarin bilgi gereksin-
imlerini karsilayabilmek icin gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmaktir. Bu amagla
bilgi , bilgi tirleri, bilgi kullanim 6zellikleri ve bilgi arama davranislari konu-
larinin islendigi derste, kullanici gruplar tanitilmakta kullanici calismalari,
onemi, tarihsel gelisimi, kullanici tatmini, nasil 6lgulecedi ve son kullanic
kavrami konulari tizerinde durulmaktadir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Bu dersin temel amaci sosyal bilim-
lerde kullanilan belli bash bilimsel arastirma ydntemlerini (deneysel yontem,
betimleme ydntemi, tarihi yéntem vd.) incelemek ve dgrencilerin belirli bir konu
hakkinda arastirma yapabilmeleri icin gereken literattir bulma, veri toplama, ver-
ileri degerlendirme, rapor yazma ve sunus tekniklerini uygulamal olarak 6gren-
melerini saglamaktir. Derste arastirma tasarimi, kavramsallastirma, operasy-
onellestirme, 6lcme, drneklem secme ve veri toplama yontemleri tzerinde durul-
maktadir. Veri analizi ve rapor yazma igin gereken bazi istatistik (SPSS for
Windows) ve bibliyografik (EndNotes) yazihim paketlerinin kullanimi derste
ogretilmektedir.

Temel ve Uygulamalh Bilimlerde Bilgiye Erisim: Temel ve uygulamali bilim-
lerin 6zellikleri, alt alanlari, alanin dzellikleri, kullanicilarinin tanitildigi derste,
ozellikle fen ve teknik bilimleri alaninda bilgi, bilgi kaynaklari ve bunlara erisim
yontemleri 6gretilmektedir. Basili ve elektronik ortama kayitl bilgi kaynaklari,
belli bash bilgi saglayicilari, organizasyonlar, orgtler, ¢zel siniflamalar ve
konuyla ilgili yayin yapan dernekler ve bunlardan bilgi saglama sekilleri tanitil-
maktadir. Fen ve teknik alanlarinda koleksiyon olusturma ve degerlendirme ve
bu alanda var olan sorunlar ile ¢6ziim yollari 6gretilmektedir.

Medya ve Bilgi Yonetimi : Bu dersin amaci, 6grencilere, medya sektoriindeki
bilgi arama ve arastirma yontemi ilke ve uygulamalarini 6gretmektir. Ders kap-
saminda medya Orgutlerinin kurumsal ve ticari yapilari, medya arastirmacilari ve
gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin analizi, haber veri tabanlarinin kullanimi,
internet arac ve kaynaklarinin medyada kullanimi, grafik-resim-gérinti ve kiiptr
arsivlerinin diizenlenmesi ve medyay ilgilendiren mevzuat gibi konular ayrintih
olarak ele alinir.

Veri Tabanlari ve Cevrimici Tarama : Dersin amaci; elektronik ortamda kayitli
bilgiyi tanitmak ve bu bilgiye erisim icin gerekli bilgi ve becerinin égrenciye
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kazandiriimasini saglamaktir. Veri tabani turleri, ozellikleri, CD ortaminda,
cevrimici saglayicilar ve aglar araciliiyla erisilecek bilgi kaynaklarinin
tanitildigi derste, elektronik ortamdan bilgi saglamada bilgi merkezlerinin yap-
masl gerekenler, tarama sonuclarinin degerlendirilmesi, servis saglayicilarin
kiyaslanarak birbirlerine gore avantaj ve dezavantajlarinin élgtlmesi ve son kul-
lanici 6zellikleri Gzerinde durulamaktadir.

Veri Tabani Yonetim Sistemleri: iligkisel Veri Tabani Yonetim Sistemlerine
(VTYYS) giris dersidir. Derste veri tabani tasarimi ile ilgili kavramlar, veri tabani
uygulamalari icin sorgu dilleri (SQL) ve veri tabanlari ile ilgili yonetimsel konu-
lar (glivenlik, tutarlihk, isletim, yasatim, vd.) tizerinde ayrintili olarak durulmak-
tadir. Kutlphane ve bilgi merkezlerinde karsilasilan bilgi depolama ve erisim ile
ilgili sorunlari ¢ézmek icin VTYS'nin kullanimi 6gretilmekte ve 6grenciler ticari
bir iliskisel VTYS vyazilimi kullanarak kendi veri tabanlarini tasarlamakta
(islevsel tanimlama, veri modeli, veri tabani ve kullanici arabirimi tasarimi) ve
kurmaktadirlar.

Sistem Analizi: Bu derste yonetimde "sistem™ kavrami tum yonleriyle incelen-
mekte, sistem dustncesi, genel sistem kurami, sistemin gevresi ve bilesenleri ve
sistem gelistirme yasam dongustini gozden gecirilmektedir. Sistem analizi, veri
toplama ve sistem tanimlama, karar modelleri, proje yonetiminde kullanilan
yapisal tasarim araclar (is akis cizelgeleri, GANTT, HIPO, vd.), sistem kurma ve
degerlendirme surecleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Derme Gelistirme: Dersin amaci; her tur bilgi merkezine, her tir ortamda kayith
(bastli, elektronik vb.) bilginin secimi ve saglanmasi ile ilgili politikalarin olus-
turulmasi, Olcutlerin saptanmasi ve gerekli islemlerin yiritilmesine iliskin
6grencilere bilgi ve beceri kazandirmaktir.

Bilgi Erisim ilkeleri: Bu dersin amaci basili ve elektronik ortamdaki metin ve
coklu ortam turu bilgilerin aranmasi ve bu bilgilere erisimle ilgili kuram ve yon-
temleri incelemektir. Derste entelektiiel ve otomatik dizinleme ve siniflama yon-
temleri erisim etkinligi yonunden Karsilastiriimakta; dizinleme, soru climlesi
olusturma ve sonuglari siralama ic¢in kullanilan Boolen ve olasilik¢ yaklagimlar
gbzden gegirilmekte; erisim etkinligi 6lguleri ve bu dlculer kullanilarak yapilan
bilgi erisim deneyleri irdelenmekte ve soz konusu etmenlerin bilgi erisim sis-
temleri tasarimi agisindan 6nemi vurgulanmaktadir.

Web Tasarimi : Bu dersin amaci internet'i en iyi diizeyde kullanmak, internet
aracthgiyla icerik sunmak ve bu icerigi yonetmek icin gerekli becerileri 6gren-
cilere kazandirmaktir. Web sayfasi tasarimindaki temel 6geler, temel ftp, sunucu



499 Gorisler / Opinion Papers Ali Fuat Kartal

ve HTML komutlari ve fonksiyonlari, tablolarin, goriintiilerin internet ortamina
aktarilmasi icin tarayicilarin kullanilmasi, bilgilerin cesitli formatlarda web
ortamina aktariimasi vb. gibi konular derste agirlikli yer tutmaktadir. Ogrenciler
grup olarak yaptiklari bir proje araciligiyla web ortamindaki bilgilerin diizenlen-
mesini ve yonetimini 6grenmekte, kendi ilgi duyduklari alanlarda web sayfalari
tasarlamaktadirlar. Derste Internet ortaminda kullanilan daha yeni isaretleme
(mark-up) dillerine (XML) de deginilmektedir.

Belge Yonetimi: Bu dersin amaci, "belge"”, "belge yonetimi" ve "belge yonetim
programi” kavramlarini incelemek, organizasyonlarda olusturulan raporlar, tali-
matlar, formlar ve dosyalar gibi belge tirlerinin diizenlenmesi ve hizmete sunul-
masina yonelik teknik ve yontemlerin égretilmesidir. Belgelerin diizenlenmesi ve
hizmete sunulmasinin yani sira, "6nemli belgeler'e uygulanacak islemler, bel-
gelerin "kiymetlendirilmesi*, alikonulmasi, "depolanmasi”, “arsivlenmesi" ve
olasi felaketlere yonelik planlama, zarar géren belgelerin tekrar kazaniimasi ve
elektronik ortamda belge yonetimi konulari da ders kapsaminda ele alinacaktir.

Bilgi Teknolojisi Yonetimi: Bu derste dnce bilgi merkezlerinde kullanilan belli
bash bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri tanitilmakta, daha sonra da bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile ilgili yonetimsel bir bakis agisi kazandiriimaya
cahsiimaktadir. Bilgi teknolojisi ile ilgili konularda karar verme durumunda
kalan 6grencilerin, donanim ve yazihm se¢imi ve degerlendirilmesi, bilgi
teknolojisi ile ilgili hizmetlerin planlanmasi ve kurulmasi ve bu sureclere yone-
lik yonetimsel konular (personel, egitim, denetim, guvenlik, yasatim, vd.)
hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Dizinleme ve Oz Hazirlama : Dizinleme ve dizinleme teknikleri, pre-coordinate
ve post-coordinate dizinleme sistemleri, dogal ve denetimli dillerin karsilastiril-
masl, 6z ve 0z hazirlamanin ilkeleri kuramsal ve uygulamah olarak ele alinir.
Ayrica dizinleme ile ilgili paket programlarin tanitimi ve kullanimi saglanir.

Arastirma Yontemleri: Gerek niteliksel gerekse niceliksel sosyal arastirma,
iletisim alaninda calisanlarin basarisini garantileme konusunda tartismasiz gok
onemlidir. Bu derste Orgencilerle, kendisi de bir sosyal bilim alani olan
"iletisim"de, belli zamanlarda, belli kiltirel kosullanmalarda ve kosullarda olan
insanlarin durum, gereksinim, taleplerini saglikli ve gercekgi bir bicimde ortaya
cikartmak Uzere, gerek niceliksel gerekse niteliksel arastirma, degisik boyutlari,
bakis acilari ve yontemleri ile anlatiimakta ve tartismaya agiimaktadir.

Kuskusuz bu kadar genis bir yelpazeyi kucaklayan kittuphanecilik meslegi
bilgisayar mihendisligi, biligsel bilimler, iletisim bilimleri, bilgi teknolojileri,
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bilgi sistemleri, yonetim ve sibernetik gibi diger alanlarla yakin bir iliski ve isbir-
ligi icinde olmak durumundadir.

Kisa bir stire 6nce tlkelerin gelismislik diizeyleri sanayilesmedeki basarilari
ile 6lgulurken, 21. yuzyilda tlkelerin gelismislik duzeylerini belirleyen baslica
6ge, ulkelerin bilgi retimi ile Uretilen bilginin teknolojik gelismelere
donusttrme becerileri ile 6lculmektedir.

Uygarhk strecinin her asamasinda, toplumsal gelisme ve yasam icin 6nemli
olan bilgi artik stratejik bir konuma gelmistir.

Buckland, bilgi sézcugunin u¢ temel kullanimi oldugunu éne sirmekte ve
bunlari séyle siralamaktadir (Buckland, 1991: s. 1):

a- "Surec olarak bilgi" (information - as - process)

b- "bilgi olarak bilgi" (information - as - knowledge)

c- "nesne olarak bilgi" (information - as - thing)

Bilginin genel 6zelligi soyut olmasidir. Ancak soyut olan bilgi iletilmek tizere
tanimlanmali ve mesaj haline getirilmelidir.

Bilginin islenerek farkli formlara dénustirilmesine "bilgi isleme” (informa-
tion processing), bilgi islemede kullanilan araclara ise "bilgi teknolojisi" den-
mektedir (Tonta 2001: s. 199).

Teknolojideki gelismeler, ézellikle internet'in gelisimi, bilginin tretilmesinde
ve yayimlanmasinda kolayliklar saglamistir. Enformasyon teknolojisindeki hizli
gelisme, Uretim igin her tarl bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdigi gibi zaman
ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla, tretimde etkinlik ve verimlilik art-
mistir.

Bilgi caginin en 6nemli 6zelligi yeni bilgilerin ¢cok hizli bir sekilde tretilme-
si ve iletilebilmesidir. Uretilen bilginin derlenerek denetim altina alinmasi,
kittiphanecilik ve bilgi islem metotlariyla kullanima hazir hale getirilen bilginin
ekonomik, toplumsal ve bilimsel gelismelere katkisi daha da 6nem kazanmistir.

Hizla blytyen bilgi, aranilan bilgiye ulasmada bazi zorluklari da beraberinde
getirtmistir. Bilgi Uretmek ve yaymak igin kullanilanteknolojinin; bu bilgiyi bul-
mak, stizmek, duzenlemek ve 6zetlemek icin bir yontem gelistirmesi kaginilmaz
olmaktadir. Bilgi toplumunda, sorunlarin da bilgiye dayali olarak ¢ozulecegi
gerceginden hareketle; bilgi kaynaklarina erisme, bu kaynaklar arasinda yer alan
cesitli bilgilerden gereksinim duyduklarini segme, secilen bilgileri gereksinimler
dogrultusunda diizenleme ve yorumlama, edinilen bilgiyi saklama ve iste-
nildiginde onlara yeniden erisim saglamalari gerekecektir (Cakin, 2000: ss. 4-5).

Cakin (2000)'in yukarida belirtmis oldugu bu faaliyetler kutliphanecilerin
mesleki bilgilerine gereksinim duyulan calisma alanlaridir ki bu baglamda
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universitelerin kutuphanecilik egitimi veren, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri
ders programlarini bu cercevede yeniden yapilandirmiglardir.

Sonug

Yukaridaki degerlendirmelerden de anlasilacagi tizere, kiitliphanecilik meslegi ve
dolayisiyla kitiphanecilik egitim programlari bir yandan bilgisayar, iletisim,
internet vb. gibi alanlardaki teknolojik gelismelere uyum saglamaya calisir-
larken, 6bur taraftan da diger mesleklerden gelen rekabete yanit vermeye calis-
maktadirlar. Ayni zamanda ekonomik ve toplumsal yasamda bilginin stratejik
oneminin artmasiyla birlikte olusan yeni bilgi gereksinimlerini karsilamaya calis-
maktadir.
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