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Mize Kuattuphaneleri ve Mize Bilgi Ortamina Katkilari *

Museum Libraries and Their Contributions to Museum
Information Environment

R. Neslihan f#ollaoglu

Oz

Muze katuphaneleri, bagl bulunduklari mizenin uzmanlk alani ile iliskili derme
gelistirip, muze gevresine hizmet vermeleri nedeniyle bir 6zel konu kutiphanesi
turtdudr. Mazelerin nesne odakl hizmet anlayisindan bilgi odakli hizmetanlayisi-
nayonelmesi miize kituphanelerinin hizmet alanlarini genisletmistir. Bu makale,
miize kutuphanelerini, muze bilgi ortaminin tamamlayici 6gelerinden biri olarak
ele almakta; amag ve islevlerini ortaya koyarak muze bilgi ortamina yapabile-
cekleri katkilari sorgulamayi ve secilen drnekler Uzerinden durum saptamasi
yapmayI amaglamaktadir. Bu baglamda, yurtdisindan 7, yurticinden ise 11 miize
kiitliphanesi, gonderilen soru formlari araciligiyla, alt yapi kosullari ve kul-
lanicilarina sunduklari hizmetler acisindan incelenmistir. Miize kiituphanelerinin
etkinlik alanlarinin, mizelerin benimsedigi muzecilik anlayisi ile iliskili oldugu
ve kosullarinin da bagli oldugu yonetim birimleri dogrultusunda belirlendigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar sozcukler: Mize kutuphaneleri, Muze bilgi hizmetleri, Muze bilgi
ortami

Abstract

Museum Libraries is a kind of special library owing to the fact that it gives ser-
vice to the environment of the museum and improves the collection related to the
specialization of the museum that they connected to. Museums going toward the
service approach based on knowledge from the service approach based on object
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enlarged the museum libraries' service areas. This article deals with museum
libraries as one of the elements that completes the museum information area and
aims to question the contributions that they could make by introducing its
functions and determine the status over the selected examples. In this context, 7
museum libraries from abroad and 11 museum libraries in the country are
investigated in the field of their infrastructural conditions and services that they
present to their users. It is concluded that the activity areas of the museum
libraries are connected to the approach of the museology that they adopt and its
conditions are determined in the direction of the management departments that
they linked with

Keywords: Museum libraries, Museum information services, Museum
information environment

Giris

Kiiltiirel bellek kurumlan olarak adlandirilan mizeler, kittphaneler ve arsivler;
kulturel bellegi toplayan, koruyan ve yayan kurumlar olarak, toplumlarin gelisi-
minde merkezi bir rol oynarlar (Valm, 2005). Glinumiizde dijital bilgi formlarinin
yaygin kullanimi ile, bu kurumlar arasindaki koleksiyon tiiriine bagh farkliliklar
zayiflamis ve hizmet ettikleri toplumsal amaclari 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(Leonhardt, 2000). Mizeler ve kiitiphaneler, temelde benzer misyonlara sahip-
tirler. Her iki kurum da, insanhigin kaltlr birikiminin nesiller arasinda aktarimini
saglarlar, bilgiye dayal Uretime katkida bulunurlar ve sunduklari hizmetler ile
hem o6rgiin egitimi hem de yasam boyu egitimi desteklerler (McCook ve Jones,
2002, 5.327). Ancak, kltuphaneler basili ya da elektronik ortamda olsun yazili ve
genelde ¢ogaltilmis malzemeleri toplarken, mizelerin malzemesi, gergek kultir
nesneleridir. Kiltir nesneleri, simgesel ve anlamsal degerleri ile insanhgin ¢aglar
boyu yasamis oldugu toplumsal sureclere iliskin bilgiyi Uzerlerinde tasirlar
(Maroevic, 1995, s.25). Bu bilginin okunmasi ve genis bir baglamda yorumla-
nabilmesi i¢in uzmanlik bilgisine yani o konuda daha 6nceden Uretilmis olan
bilgi ve dustince birikimine ihtiya¢ vardir. Bu birikim, yazih bilgi tasicilari olan
kiitiphane materyallerinde yer alir. Ote yandan, mize nesnelerinin gercek ve
tekil olmasi da, onlara bilimsel gercekligin kaniti olma 6zelligini vermekte ve
bilimsel arastirmalar igin yol gostermektedir. Boylece kituphanelerde yer alan
bilgi kaynaklarinin yaratilmasinda da, miize nesneleri bir anlamda kaynaklik
etmektedir. Mize kutlphaneleri, boylesine i¢ ice gegmis iki kiltur kurumunun
bir cakismasidir. Miize kituphaneleri, bir kulttrel bellek kurumunun -kittipha-
nenin- ve bir digerinin -miizenin- misyonunu desteklemek Uzere, ayni organi-
zasyon iginde konumlanmasi ile olusmus bir 6zel konu kituphanesi turtddr.
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Geleneksel anlamda, hem muizecilik uygulamalari igin, hem de mizenin uzman-
lik alaninda arastirma yapan Kisiler icin bilgi kaynaklari sunarlar.

Bilgi ¢aginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin muzecilik alaninda kullanil-
maya baslanmasi, mizelerin koleksiyon niteliklerinde ve hizmet anlayislarinda
bir donustim yasanmasina neden olmustur. Bu déniisum, nesne odakli hizmet
anlayisindan bilgi odakli hizmet anlayisina gecis olarak tanimlanabilir. Bunun
sonucunda mizelere, diger niteliklerinin yaninda bir bilgi kurumu olma 6zelligi
de kazandiriimistir. Bu gelismelerin uzantisi olarak, miize kuttiphanelerinin miize
icindeki etkinlik alanlari da genislemistir.

Bu makale, bilgi ortami olarak mize kavramindan yola g¢ikarak, mize
kituphanelerinin amac ve islevlerini ortaya koyarak miize bilgi ortamina yapa-
bilecekleri katkilari sorgulamayi ve ornekler Uzerinden durum saptamasi yap-
may! amaclamaktadir. Yapilan literatlir taramasina ek olarak, betimsel arastirma
yontemi kullanilmis ve yurtdisi ile yurticinden segilen miize kituphaneleri, mev-
cut alt yapi kosullari ve hizmet uygulamalari agisindan arastirilmistir Veri topla-
ma aracl olarak anket tekniginden yararlaniimistir.

Muze Nesnelerinin Bilgi Degeri

Bilgi terimi, farkh yazarlar tarafindan farkl yaklasimlar ile ifade edilmistir.
Bilgi'yi kullanim alanlarina gore inceleyen Buckland (1991), ug farkli bilgi
tiriinden stz eder:

i. Sireg olarak bilgi (information as process)

ii. Bilgi olarak bilgi (information as knowledge)

iii. Nesne olarak bilgi (information as thing).

Buckland'a gore, yeni bir seyler 6grendigimizde mevcut bilgilerimiz
degisir. Bu bilgilenme eyleminin kendisi, "sure¢ olarak bilgi" seklinde tanim-
lanir. Bu sire¢ sonucunda elde edilen ya da aktarilan ileti, "bilgi olarak
bilgi"dir. Bu nitelikteki bilgi, belirli bir konu, olay ya da gerceklige isaret eder.
Bilgi tanimi, veri yada belge gibi bilgi tastyici nesneler igin kullanildiinda ise
"nesne olarak bilgi" den s6z edilir (Buckland, 1991'den aktaran Tonta, 2004,
s.1). Gerek sure¢ olarak bilgi, gerekse bu surecte aktarilan ya da elde edilen
bilgi soyuttur. Bu tir bilginin fiziksel yolla ifade edilmesi, nesne olarak
bilgi"nin varhgini gerektirir. Buckland'a gore, bilgi nesneleri, somut varlik-
larindan dolay! bilgiye bir tir "kanit" olustururlar. Bu durum, mize nes-
nelerinde en dolaysiz hali ile goze carpar. Ornegin; giiniimiize kadar korunmus
olan dinozor fosilleri olmasaydi, dinozorlar hakkinda ne kadar bilgi toplaya-
bilirdik? Bu 6rnekte dinozor fosilleri, hem bilginin kaniti hem de kaynagidir-
lar (Buckland, 1991, ss.351-352, 354). Bu ornekten yola ¢ikilarak, miize nes-
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nelerinin ayni zamanda birer belge niteligi tasidigi da sdylenebilir. Gegmiste
belge kavrami sadece yazili metinleri kapsarken, bu kapsam zaman icinde
genislemistir. 1928 yilindan itibaren tim muze nesneleri, belge bilimciler
tarafindan belge tanimlamasina dahil edilmislerdir (Buckland, 1997, s.805).

Klttrel anlamda miize nesneleri bizlere ge¢cmis varoluslarin fiziksel kanit-
larini sunarlar. Bu nedenle, mazeler icin, kultir nesnelerinin arkasinda yatan
bilgiyi yorumlamak ve gunumize tasimak yasamsal bir roldur (Putnam,
2005). Miize nesnelerine yonelik bu yaklasim tarzi, muzelere, koleksiyonlari-
na dayali arastirma yapma, bilgi olusumunu destekleme, bilgiyi erisilir kilma
ve Ozellikle topluma yayma sorumluluklari vermektedir.

Bilgi Ortami Olarak Muzeler

Her tir mizede, koleksiyona iliskin bir bilgi bltlninin yénetimi séz konusudur.
Nesnelerin 6l¢ileri, fotografi, envanter numarasi, miizeye gelis yolu, tarihsel ve
kilttrel baglami gibi verilerin tum, bir bilgi butund olusturur. Tek bir nesneye
iliskin 6zel bir bilgi, miize koleksiyonuna ait blyuk bir bilgi bitinln parcasi
haline gelir. Tim mdzelerin bilginin tretimi, idame ettirilmesi, dizenlenmesi ve
yayilmasi ile birincil derecede iliskili kurumlar oldugunu ileri stiren MacDonald
(1991, s5.306-307), bu eylemleri geleneksel muzecilik fonksiyonlari ile asagida-
ki gibi iliskilendirir:

v Bilginin Uretimi, miize koleksiyonunda yer alan nesnelerin dogal, tarih-
sel, kilttrel baglamlarina iliskin yapilan arastirmalar sonucu olusan, nesneden
bilgiye donlsum siirecini ifade eder.

' Bilginin idame Ettirilmesi, miize nesnelerinin korunmasi islevine
karsilik gelir. Nesnelerin korunmasi, tasidiklari bilginin ¢aglar boyu erisilir kilin-
masini saglar.

' Bilginin Duzenlenmesi, bilginin birbirinden ayri dgeleri arasinda iliski-
ler kurmay1 gerektirir. Bu anlamiyla bilginin dizenlenmesi, hem miize nes-
nelerinin bir sergi dlizeni iginde bir araya getirilmesi hem de muzelerde kul-
lanilan koleksiyon yonetim sistemleri (envanter kayitlari vb.) ile iliskilidir.

' Bilginin Yayilmasi, mize ortamindan dretilen bilginin miizenin bilgi
kanallari yolu ile topluma aktarilarak erisilir kilinmasidir. Bu aktarim; sergiler,
yayinlar ve egitim etkinlikleri yolu ile dogrudan, ya da mize kituphaneleri ve
koleksiyon veri tabanlari yolu ile dolayli olarak gerceklesir.

Geleneksel mizecilik anlayisi, gegmisin maddi kalintilarina odaklanmisti ve
muzeciligin temel islevlerini nesne merkezli bir anlayisla ele almaktaydi. Oysa
glnimizin bilgi toplumlarinda, mizelerin bashca sorumlulugu sadece koleksi-
yonlarini  sergilemek degildir. Mizeler genel olarak, toplumu kultiirel mirasa
iliskin bilgilendiren ve gelisimine katkida bulunan kurumlar haline gelmislerdir
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(MacDonald ve Alsford, 1991, s.305). Bu doniisimde bilgi teknolojilerinin et-
Kisi blyuktur. Teknoloji kullanimi, bilgi-belge merkezleri kadar bir egitim ve
kultdr kurumu olan muzeleri de etkilemis ve mize bilisimi (Museum
Informatics) alaninin dogmasina neden olmustur. Miize Bilisimi; bilgi teknoloji-
leri kullaniminin, miize gevresini (muze personelini, ziyaretcileri ve muize kay-
naklarini kullanan tim kullanicilari) etkileyis bigimi ile ilgili bir calisma alanidir
(Marty, Rayward ve Twidale, 2003, s.259). Muzelerde teknoloji kullanimi,
koleksiyon yonetimi alanina yansimis ve koleksiyon bilgilerinin sistemli ve
kolay erisilebilir bicimde diizenlenerek topluma sunulmasina olanak vermistir.
Boylece muzelerin topluma sunduklari hizmetlerin niteligi c¢esitlenmeye
baglamistir. internet'in yaygin bicimde kullaniimaya baslandigi 90'h yillarin
basindan itibaren, kiutlphaneler gibi mizeler de etkinliklerini mekansal sinir-
larinin disina tasimaya, koleksiyon bilgilerini bilgisayar aglari kanaliyla arastir-
ma ve egitim amacli olarak topluma agmaya baslamislardir.

Bu olanaklar, miize koleksiyonlarinin niteligini de cesitlendirmistir. Gegmiste
mize koleksiyonlarinin sadece fiziksel nesnelerden olustugu anlayisi yayginken
ginimdizde dijital mize koleksiyonlari yaratiimistir. Dijital koleksiyonlar, nes-
neler yaninda, nesnelerin anlam ve baglamlarina iliskin her tiirden bilgi igerigine
de mize mekanindan badimsiz erisim saglamistir (Keene, 1997, ss.23-31).
Koleksiyonlara fiziksel erisim kadar, entelektiiel erisimin 6nemini de ortaya
¢cikaran ve muze ortamini belirgin bir bigcimde degistiren bu gelismeler, P.F.Marty
(2002, s. 20) su sekilde 6zetlemektedir:

Miize profesyonelleri (belgeleme uzmanlari, kiratérler, koruma uzman-

lari,vb.), koleksiyonlarina iliskin bilgiyi yonetmede yeni araglar kazan-

miglardir. Ama daha énemlisi, ziyaretgiler icin mize, nesnelerin 6tesinde
farkli bir 6grenme ortami haline gelmistir Muzeyi ister internet tizerinden,
isterse sahsen gelerek ziyaret eden ziyaretgiler, muze ve koleksiyonlari
hakkinda  yeni  6grenim  yontemlerine  sahip  olmuslardir.

Arastirmacilardan, o6grencilere kadar her tiirden mize kullanicisi, muze

kaynaklarina yeni erisim yollari kazanmistir. Hatta, mize kurumunun ne

oldugu ve ne sunduguna iliskin kavramlar bile degismeye baslamistir.

Kurumsal Bilgi Kavrami

Tum bu olanaklar, geleneksel anlamdaki mize kimligini degistirmeye
baslamistir. Ozetle, "bilgi ortami olarak miize" kavrami, bilgi caginda, mizelerin
geleneksel rollerinde ortaya cikan degisime paralel olarak, muzelerin hizmet
anlayislarinda yasanan doniisumu ifade etmektedir. Bu sekilde degisim gosteren
muze ortami iginde, muze kutlphanelerinin yeri ve katkilari bu makalenin
konusunu olusturmaktadir .
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Bir Ozel Konu Kuttiphanesi Turl Olarak Muze Kttiphaneleri

Ozel konu kitiiphaneleri, sinirh bir bilim alaninin ya da galisma konusunun
kuram ve uygulama alanlarinin ya da endustri ve ticaret kurulusu, resmi ya da
6zel kurum, isletmeler, enstitller vb. organizasyonlarin, ayrintili bilgi ve yayin
gereksinimini karsilamak Uzere kurulan kituphanelerdir. Cagimizin en son
ortaya ¢ikan ve en hizli gelisme gosteren kitiiphane taraddr. Bu kiattiphaneler,
bilimsel ve teknik arastirma sonuglarini glnlik yasam alanlarina uygulama
gerekliliginden dogmuslardir (Baysal, 1992, s.14,46). UNESCO tarafindan
yapilan bir diger tanima gore, 6zel konu kdtliphaneleri; dernekler, resmi kurum-
lar, arastirma enstitlileri, mizeler, mesleki birlikler, ticari firmalar, endistriyel
isletmeler ve diger organize kurumlar altinda yapilanmis olan; dermelerinin
blylk c¢ogunlugu, dogal bilimler, toplum bilimleri, tip, ekonomi, sanat,
muhendislik, hukuk gibi 6zel konu alanlarini kapsayan kitiiphane taridar
(UNESCO, 1970).

UNESCO'nun tanimindaki ac¢ik ifadeden anlasildigi Uzere, mize
kituphaneleri, kituphane tipolojisi icerisinde, 6zel konu kiitiphanesi kapsamin-
da yer almaktadirlar. Miize kittphaneleri, bagli bulunduklari mizenin uzmanlik
alanlari ve koleksiyonlari dogrultusunda derme gelistiren, koruyan, dizenleyen
ve mize personeli, ziyaretgiler ile arastirmacilarin erisimine sunmak suretiyle
muze bilgi ortaminin zenginlesmesine hizmet veren kiittiphanelerdir.

Tarihsel gelisim acisindan bakildiginda, mize kutliphanelerinin buginki
anlamiyla ortaya ¢ikmasindan 6nce de, miizeler icinde kitap koleksiyonlarinin
yer aldigi gorilir. Ancak kitliphane koleksiyonlarinin, miize koleksiyonlarindan
bagimsiz bicimde, kendi kurumsalligi icinde yer almaya baslamasi daha ¢ok
zaman gerektirmistir. Kitap koleksiyonlarinin halkin erisimine agik miize mekani
icinde yer almasina, British Museum'un kurulusu ile tanik oluyoruz. 1753 yilin-
da kurulan British Museum, ilk koleksiyonunu Sir Hans Sloane, Sir Robert
Cotton ve Robert Harley'e ait i¢ 6zel koleksiyonu satin alarak gelistirmeye
baslamistir. Bu koleksiyonlar, diger nesnelerin yaninda ¢ok sayida basili ve el
yazmasl kitabi da kapsamaktaydi. Boylece British Museum'un temelini olusturan
ilk koleksiyonlarin, etnografik ve dogal tarih nesneleri yaninda c¢ok sayida
kiituphane malzemesinden meydana geldigi soylenebilir (Lewis, t.y., s.3; Murray,
1996, ss5.135-138). Fransa'da 1836 yilinda kurulan ve blnyesinde nimizmatik,
arkeoloji, resim, botanik gibi 15 seksiyon bulunan Calais Muzesi'nin de bir
kutlphanesi bulundugu bilinmektedir (Sherman, 1994,5.116). Miuzenin
hizmetinde bir kittiphane kurulma fikri, Amerika'da 17. ylzyil sonu ile 18.
ylzyil basina kadar uzanir. En eski 6rnekler, Guney Carolina'daki Charleston
Dogal Tarih Muzesi ve New Jersey'de John Cotton Dana tarafindan kurulan
Newark Museum kditliphaneleridir. Ayni donemde Kanada Toronto'da Ontoria
Kraliyet Mizesi Kuttiphanesi kurulmustur. Mize kuatiphanelerinin buginki
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anlamina yakin bicimde miuzeler icinde yer almaya baslamasi, 19. ylzyilin
sonuna dogru gerceklesmistir (Dr.Esther G. Bierbaum ile 22.05.2006 tarihinde
yapilan kisisel iletisim). Boston Mizesi, 1875 yilinda bir referans kiituphanesi
kurar. Ayni dénemde NewYork'daki Metropolitan Miizesi kuruculari da miizenin
tamamlayici parcasi olacak bir kiitliphane tasarlarlar. Yine 1852 yilinda Alman
Ulusal Miizesi, Alman sanati tarihinin yayin ve belgelerini toplamak (izere
Nirnberg'de bir kitiphane ve arsiv kurarlar. Boylece, 19. yuzyilda pes pese
kurulan mizelere paralel olarak, muze kittphaneleri de muzelerin temel bolum-
lerinden biri olarak kabul edilmeye baslanmistir (Wateren, 1999, s.91).

Mize kutiiphaneleri, uzun yillar diger kitiphane tirlerinden ve kiitiphaneci-
lik camiasindan yalitilmis olarak, eksik alt yapi kosullari ile varhklarini strdir-
muslerdir. Personel sayilari ve niteliginin yetersizligi, halka kapali oluslari gibi
nedenlerle zengin dermelerine karsin i¢e dontk kurumlar olmuslardir. Kimi kez,
muzelerin kendi personeli bile kiitiphane dermelerinde neler oldugundan haber-
siz olmustur. Muze yonetimlerinin, kittphaneleri mize alt yapisinin pargalarin-
dan biri olarak gérmeyisi de olumsuzluklar arttiran dnemli bir faktér olmustur
(Sinitsyna, 1999, ss.185-186). Oysa glinimdizin bilgi odakli muzecilik anlayisi,
muze kuttphanelerinin etkinlik alanlarini genisletmistir. Bu genislemenin en
belirgin yansimasi kullanici kitleleri ile ilgilidir. Ozel konu ktiiphaneleri, hizmet
politikalarina baglh olarak, kullanici kitlelerini sadece bagl bulunduklari kuru-
mun Gyeleri ile sinirh tutabilecekleri gibi, uzmanlik alanlarinda arastirma yapan
arastirmacilara da hizmet verebilirler (UNESCO, 1970). Ancak muzelerin,
toplumun her kesimine agik kultir ve egitim kurumlari oldugu g6z &niine
alindiginda, miize kitlphanelerinin 6zel konu kitiuphanelerinden farkli olarak,
hizmet kitlelerini sinirlandirmak yerine, genisletmeleri gerektigi savunulmalidir.
Clnkd glinimizin mize ortami mize kitiphanelerinin halkin her kesiminden
kullaniciya agik bir arastirma kittphanesi niteligi de tasimasini gerektirir.

Mize kuttphanelerinin hizmet kitleleri geleneksel olarak, muze icgi kul-
lanicilar ve mize disindan kullanicilar olarak iki gruba ayrilir. Mize ici kul-
lanicilar, muze yoneticileri dahil olmak Gzere tim muze personelini kapsar. Miize
disindan kullanicilarin kapsami, geleneksel olarak arastirmacilar, bilim adamlart,
sanat cevresinden kisiler ve akademisyenler gibi seckin ve sinirli bir gevreyle
tanimlanmakta iken; ginimizde bu kapsami "mdize ici kullanicilar disinda kalan
ve kitiphane dermesinden yararlanmaya ihtiya¢ duyan herkes" olarak genislet-
mek yanlis olmaz. Bu yonleri ile muze kitiphanelerinin, diger 6zel konu
kittiphanelerinden daha farkl bir hizmet politikasina sahip olmalari gerekmek-
tedir.

Mize kituphaneleri diger 6zel konu kituphaneleri gibi baglh bulunduklar
kurumun uzmanlhk alani dogrultusunda derme gelistirirler. Bierbaum'a gore
(2000, s.22), bir mize kituphanesi dermesi, dort temel kategoride yayinlari
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igerir.
i.  Muize uzmanlari ve muze yoneticileri igin mesleki konulu yayinlar
ii. Referans kaynaklari da dahil olmak (zere, dogrudan miizenin konu
alanina giren her turden yayinlar
iii. Mduzenin konu alaninin iliskili oldugu diger disiplinler hakkinda rehber
yayinlar
iv. Eger mize kutliphanesi halka da hizmet veriyor ise, miizenin konu alani
hakkinda, farkli bilgi diizeylerinden kullanicilarin ihtiyacina cevap verecek
yayinlar. (cocuklar i¢in yayinlar dahil)

Mize kutliphaneleri, sadece mize nesneleri hakkinda degil, nesnelerin
baglamlarina iliskin bilgiyi de sunarlar. Bu tir bilgiye 6rnek olarak, nesneleri
Ureten ya datasarlayan Kisiler, bu Kisilerin diger baska isleri, nesnelerin ait olduk-
lari donemlerin tarihsel ve toplumsal ozellikleri verilebilir. islevsel bir mize
kitlphanesine sahip muzelerde, ziyaret¢i ve arastirmacilar, mize nesne kolek-
siyonunun, kiitiphane dermesi ile desteklendigini bilirler. Mize kitliphaneleri bu
yonleri ile sadece miize uzmanlari igin degil, ziyaretciler ve arastirmacilar agisin-
dan da mize koleksiyonunu tamamlayan ve zenginlestiren bir degere sahiptirler.
Miize kiattphanelerinin dermelerinde, kitap, streli yayin, nadir eser ve el yazmasi
gibi materyal tirlerinin yaninda, gri yayinlar da yogun olarak bulunur. Muzelerin
sergi kataloglari, galeri ve muzayede evi kataloglari, sergi davetiyeleri ve basin
duyurulari, fotograflar, afisler, posterler gibi yayinlar, ulusal kiltir bellegine
iliskin dnemli bir kaynak olustururlar (Wateren, 1999, s.193).

Miize Kuttiphanelerinin islevleri ve Alt yapi Ogeleri

Diger 6zel konu kittphaneleri gibi mize kutiphanelerinin de éncelikli amaclari
baglh bulunduklari kurumun etkinlik alanini, sunduklari bilgi hizmetleri ile
desteklemektir. Etkin bicimde isleyen bir mize kutliphanesi, miize ziyaretci-
lerinin ve arastirmacilarin muze koleksiyonlarina iliskin bilgi ihtiyaclarini
karsilarken, muze personeli i¢in de, belgeleme, sergileme, koruma, egitim ve
arastirma gibi muzecilik uygulamalarini destekleyici kaynak olusturur. Kimi
zaman da, dermelerindeki nadir eser ile miize koleksiyonunun bir uzantisi olarak
gelisebilirler.

Muze kuttphanelerinin islevleri, hizmet verdikleri kullanici kitlesine gore iki
grup altinda incelenebilir:

i.  Mize personeline, mizecilik uygulamalari ve koleksiyona dayali miize
arastirmalari konusunda bilgi kaynaklari sunmak; bu yolla hem miizenin misyon,
amag ve hedeflerini hem de personelin mesleki gelisimini desteklemek.

ii. Miuze ziyaretcilerine ve dis kullanicilara, mize koleksiyonu ve baglami-
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na iliskin bilgi kaynaklari sunarak miizenin uzmanlik alaninin daha iyi anlasil-
masina yardimci olmak ve nesne temelli bilimsel arastirmalari desteklemek.
Bdylece mizelerin bilgi ortami kimligine katkida bulunmak.

Muze kittphaneleri bu islevlerinin yaninda, mizenin yaptigi etkinliklere ve
muzenin tarihine iliskin tanitici yayinlari ile mizenin kendi yayinlarini der-
melerinde barindirarak, miizenin basili kurumsal belleginin korunmasi ve yasatil-
masina da hizmet ederler (Bierbaum, 2000, s.12-14).

Geleneksel anlamda bir mize kituphanesinin oncelikli hizmet kitlesi muze
uzmanlari ve diger mize personelidir. Miize uzmanlari kiitliphaneyi, mize kolek-
siyonu ile ilgili arastirma yapmak ve mesleki anlamda miizecilik uygulamalarina
bilgi destedi saglamak icin kullanirlar. Yine miize egitimcileri; yetiskinler ve
cocuklar icin egitim programlari gelistirirken, kitliphaneyi sadece bilgi kaynagi
olarak degil, etkinliklerin destekleyici bir parcasi olarak da kullanabilirler
(Andersen, 1994, s. 459).

Miizecilik uygulamalari agisindan bir mize kittiphanesi;

e mize koleksiyonunda yer alan nesnelere iliskin arastirmalari

* nesneleribelgeleme sirecini ve yontemlerini

*  nesnelerikoruma yontemlerini

e nesnelerisergileme sirecini

. mizenin egitsel ve kilturel etkinliklerini destekler (Wateren, 1999, s.
193).

Ayica dermelerindeki mesleki yayinlar ile mize personelinin mesleki
gelisimine katkida bulunurlar.

Muize ziyaretcileri ve diger dis kullanicilar agisindan mize kitiphanelerinin
islevleri ise, Fransiz antropolog ve etnograf Paul Rivet (1948) tarafindan su se-
kilde ortaya konmustur:

Mizelerin yaygin egitimdeki roliine karsin diger bazi islevleri de vardir. Her
miize, sadece yaygin egitimin degil ayni zamanda bilimsel bilginin de merkezi
olmalidir. Her miize kapsamina, ucretsiz, herkese agik, konforlu ve is saatleri
disinda da hizmet veren uzmanlk kuttphaneleri dahil edilmelidir. Bu
kiitiphaneler, muzenin temel tamamlayicilaridir ve demek istiyorum ki onlar,
sadece arastirmacilara degil herkese acik olmalidir... Kitiphaneci, bir
kiratdrin yaptigi gibi rehber ve danisman olarak hizmet vermelidir. Bu iki is
alani birbirinin tamamlayicisidir (Tarrete, 1997, s. 43'den yazarin gevirisi).

Rivet'in henliz 1948 yilinda ortaya koydugu bu bakis agisi, ginimuiz mize
kituphanelerinin ulasmasi gereken hizmet anlayisi ile 6rtiismesi agisindan 6nem-
lidir. Rivet'in 6nerdigi modele gore, mize kituphaneleri miize bilgi ortaminin
tamamlayici égelerinden biri olarak ifade edilmektedir.

Mize koleksiyonlari, bilimsel arastirmalar i¢in de yasamsal bir Gneme sahip-
tir. Mizeler, koleksiyonlarina iliskin bilgiyi, gesitli sergileme araclari, mize ka-
taloglari, muze yayinlari gibi kanallar ile ziyaretciye sunarlar. Ancak bu araclar,
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mizelerde yer alan genis bilgi potansiyelini aktarmak igin her zaman yeterli
olmayabilir. Miize kuttiphaneleri, koleksiyon bilgilerine iliskin daha genis bir
pencere acarlar ve mize arastirmalari icin bilgi platformu olustururlar (Koot,
2001, s. 258).

Muizeler, belirli bir konu alaninda fiziksel olarak sinirli bir nesne koleksiyonu
olusturabilir. Ornegin; bir arkeoloji miizesi koleksiyonunda, belirli bir déneme
aittum nesnelerin yer almasi olanaksizdir. Muze kituphaneleri, mizenin uzman-
lik alaninda ylzlerce farkli nesneye iliskin gorsel ve yazili bilgi kaynagina sahip
olduklarindan muize koleksiyonunun sinirhiliklarini giderirler (Wateren. 1999, s.
192).

Muze kituphanelerinin bu islevlerini gerceklestirebilmesinde dncelikli kosul,
gerekli alt yapi ogelerinin saglanmis olmasidir. Bir politika dogrultusunda
gelistirilmis dermesi, yeterli 6denedi, uzman personeli ve teknolojik alt yapisi
olmayan bir muize kitlphanesi hizmetlerini etkin bicimde gergeklestiremez.

Bir mize kitiphanesinin olusumunun temelinde dermesi yer alir. Dermenin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde, muzenin misyon, amag¢ ve hedefleri g6z
ondne alinmahdir. Dermenin, tim kullanicilarin ihtiyaclarina cevap verebilecek
nitelikte olabilmesi igin, dnceden belirlenmis kurallar cercevesinde ve planh
olarak gelistirilmesi gerekir. Bu da oncelikle kitiiphane igin yazili bir derme
gelistirme politikasinin varhgini gerektirir. Politika eksikligi, kituphanenin
hizmet kalitesini de olumsuz etkileyen bir faktordir.

Kituphanenin, politika dahilinde derme gelistirebilmesi ve hizmet su-
nabilmesi, dizenli bir ddenegin varligina baghdir. Mize kitiiphanelerinin
ddenekleri, cogunlukla mizenin genel bitcesi Uzerinden karsilanir. Bunun disin-
da, muze gelirlerinden kutliphaneye pay ayrilabildigi gibi, cesitli Kisiler, 6zel ya
da resmi kuruluslar tarafindan yapilan bagislar da kitliphane butcesi icin kaynak
olusturabilirler. Ancak uygulama bicimi ve kaynadi farkli da olsa, 6denegin
strekliligi 6nemlidir. Bu nedenle bagislar ya da sponsorluklar, kitiiphaneyi
destekleyici olsa bile, devamlilik gdstermedigi slrece tek basina bir édenek turi
olarak yeterli degillerdir. (Bierbaum, 2000, ss.85). Bu nedenlerle, kiitlphanenin,
muzenin hizmet birimlerinden biri olarak gortlerek miizenin butce planlamalari-
na dahil edilmesi gerekmektedir.

Amaca uygun dermesi ve yeterli édenegi olan bir mize kituphanesinin, bu
olanaklar1 yonetebilecek nitelikte insan guctine sahip olmasi da temel alt yapi
ihtiyaglarindan biridir. Personel kadrosunda, -en azindan yonetim diizeyinde pro-
fesyonel kituphanecilerin yer almasi, kittphanenin islevlerini yerine getire-
bilmesinde 6nemli bir etkendir. Muzelerin bir kisminda, kuttiphanenin sorumlu-
lugu, bir muze kiratérii ya da biro gorevlisinin yan isi olarak gorilmektedir.
Gereken niteliklerden yoksun personelin yonettigi mulze kuttiphaneleri, islevleri-
ni yeterince yerine getiremez (Tarrete, 1997, s.44). Bir miize kiitiphanecisi, diger
kituphane tlrlerinde ydritulen temel islemlerin yaninda, mizenin misyonu,
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uzmanlik alani, etkinlikleri, diizenledigi programlar konusunda da kapsamli bilgi
alt yapisina da sahip olmalidir (Bierbaum, 2000, s.80).

Muze kiutlphanesi icin gerekli alt yapi olanaklarinin saglanmasi, miize yone-
timinin kutuphaneye bakis acgisi ile yakindan ilgilidir. Bilgi odakl hizmet
anlayisina sahip muzelerde, kitiiphane, miize bilgi ortaminin tamamlayici bir
hizmet birimidir. Bu nedenle, kiitiphanenin muze ile koordineli bigimde ¢alis-
masl, yonetim ve hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda muzenin depart-
manlari ile iletisim icinde olmasi gerekir. Bu koordinasyonun saglanabilmesi
icin, miize kutliphanesinin, mizenin hizmet ve yonetim politikalari cergevesine
dahil edilmis olmasi énemlidir.

Muze Kutuphanelerinin Muze ile Koordinasyonu

Yonetim ve hizmet uygulamalari agisindan kitiuphane ile mizenin koordinasy-
onu, su alanlarda 6ne ¢ikabilir:

e Kiituphane dermesinin gelistirilmesi,

»  Verilen bilgi hizmetlerinin iyilestirilmesi,

e Kiituphane ve miize koleksiyon bilgi sistemlerinin koordinasyonu,

e Egitim ve sergileme departmanlarinin etkinliklerinin planlanmasi,

e Mizenin tanitim ve pazarlama etkinliklerinin planlanmas.

Ktuphane dermesinin gelistirilmesi; politikanin hazirlanisindan uygulanisina
dek muze ile koordineli yuruttlmesi gereken bir strectir. Bu baglamda miize per-
soneli, kitliphaneye satin alinmak (zere yayin isteginde bulunabilmelidir. Miize
koleksiyonuna giren nesneler ya da acgilan sergiler ile ilgili yayinlarin kitipha-
neye saglanmasi, mizenin egitim etkinliklerinin yayinlar ile desteklenmesi de
koordinasyon gerektiren uygulamalardir.

Kitliphane-miize koordinasyonu, verilen bilgi hizmetlerinin iyilestirilmesi
acisindan da gereklidir. Kittiphanenin, mize departmanlarinin etkinlik planlarin-
dan haberdar olmasi, kittiphane bilgi hizmetlerinin bigcimlenisini etkiledigi gibi,
kitiphanenin mizenin planlarinin gergeklesmesine nasil katkida bulunacagi
konusunda bir strateji olusturmasini da saglar (Wateren, 1999, 196 ve Bierbaum,
2000, s. 121).

Kitiphane ve mize arasindaki bilgi akisinin diger bir ayagini da koleksiyon
bilgi sistemlerinin koordinasyonu olusturur. Kditlphanenin elektronik katalogu-
na, muze i¢i terminallerden ulasilabilmesi, mize personeline bilgi kaynaklarini
kitlphaneye gelmeden tarayabilme olanadi yaratir. Benzer bicimde, miize kolek-
siyon veri tabaninin da kittphane icinden erisilebilir olmasi, kullanicilar agisin-
dan kittiphanedeki yayinlar ile mize koleksiyonundaki nesneler arasinda iliski
kurulabilmesine yardimci olur. Kitliphane personeli agisindan da daha saglikli
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derme gelistirme yapilmasina olanak verir (Bierbaum, 2000, s. 155).

Muze tanitim etkinliklerinin planlanmasi da muze ile kittiphanenin koordi-
nasyonunu gerektiren diger bir alandir. Kitiuphanenin, mize bilgi ortaminin bir
parcasl oldugu disundldiginde, mizenin tanitim etkinlikleri kapsamina dahil
edilmesi gerekmektedir. Bdylece, cogu kez varhigi bile bilinmeyen miize
kituphaneleri hakkinda ziyaretgiler bilgilendirilerek, kitiiphane hizmetlerinden
etkin bicimde yararlanmalari saglanabilir. 1994 yilinda, yaklasik 4000 Alman
muizesi kapsaminda yadrdtilen bir arastirma, arastirmaya katilan Kisilerin
%90'1nin bu mizelerdeki kutiphanelerin varhigindan haberdar olmadigini ortaya
cikarmistir (Tarrete, 1997, s.44). Bu arastirma sonucu ortaya g¢ikan gercek,
kitlphane dermelerinin tanitim yetersizligi nedeniyle halkin geneline ulas-
madigidir. Oysa, degerli bir yayin dermesine sahip bir miize kitiiphanesi, miize
icin bash basina bir pazarlama araci da olabilir. Kittiphane hizmetlerinin tanitim
ve pazarlamasinda, mize ile koordineli bigimde yiritebilecek stratejilerden
bazilari, asagida drneklenmistir:

*  Mizenin genel tanitimi i¢in hazirlanan basili malzemelerde, kitliphane
hizmetlerini tanitici metinlerin yer almasi.

e Mize icinde, kutlphanenin yerini belirten yonlendirme isaretlerinin
bulunmasi ve mize yerlesim planlarinda kiitiphanenin yerinin vurgulanmasi.

e Mize web sayfasinda kituphaneye iliskin bir linkin yer almasi. Bu link-
te, varsa kittphanenin ¢evrimici katalogunun bulunmasi.

«  Sergi alanlarinda, sergi temasi ile iliskili kiitiphane dermesinde yer alan
yayinlarin duyurulmasi (Bierbaum, 2000, ss. 87-88).

Sonug olarak, mize kuttphanelerinin kullanicilarina optimum dizeyde
hizmet verebilmeleri igcin muze ile koordineli calismalari gerekmektedir. Bu
koordinasyon, ¢ift yonlidir. Kituphane, hizmet planlamasinda mizenin kolek-
siyonu, sundugu etkinlikler ve ziyaretci ihtiyaclarini dikkate alirken; mize yone-
timi de muze etkinliklerinde kittphanenin varhgini gozetmelidir.

Muze Kituphanelerinin Muze Bilgi Ortamina Katkilari

Personel yapisi, finansal kaynaklari ve yonetim politikalari ile yeterli bir alt yapi
sergileyen; derme niteligi ve sundugu hizmetler acgisindan mize ile koordineli
bicimde islevlerini surdlren bir mize kitiiphanesi, miize bilgi ortaminin tamam-
layicisi olarak onemli bir yere sahiptir. Mize kitlphanelerinin miize bilgi
ortamina katkilari dort temel baslik altinda 6zetlenebilir:

e Mizecilik uygulamalarina sagladiklari bilgi deste@i ile dolayl yoldan
muzenin misyon, amag ve hedeflerinin gergeklesmesine yardimci olmak,

e Muizenin bilgi kurumu olma kimligine katkida bulunmak,

» Arastirmalar yolu ile nesnenin bilgiye déntisumn strecini desteklemek,
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* Dermeleri ile miize nesne koleksiyonunun uzantisi ve tamamlayicisi
olmak

Miizelerin genel toplumsal misyonlari yaninda, her miize, kendi ¢zel mis-
yonunu tanimlar. Bu misyonun gergeklestirilebilmesi icin ama¢ ve hedefler
belirleyerek uygular. Mize organizasyonunun bir pargasi olarak mize
kitliphaneleri de, dermeleri ve bilgi hizmetleri ile 0 miizenin misyonunu yansitir,
amac ve hedeflerinin uygulanmasina destek olurlar (Bierbaum, 2000, s.12).
Gunumizde mize kurumunun islevleri, koruma, arastirma ve iletisim basliklar
altinda siniflandirilmaktadir. Her g islev de bilgiye dayah gelistirilir. Miizenin
bu islevlerini gergeklestirmesinde temel aldidi bilgi kaynaklarindan biri de miize
kutlphaneleridir. Boylece, buttncll bir bakis agisi ile, mize kitlphanelerinin
dolayh yoldan mizenin misyon ve hedeflerinin gerceklesmesine yardimci olduk-
lar1 sGylenebilir.

Gunlimuzde muzelerin bir ¢ogu, uzmanlhk alanlari ile ilgili olarak sadece
nesne koleksiyonlari ile degil, web sayfalari tizerinden sunduklari kaynaklar ile
de arastirmalara destek olmaktadirlar. Bir ¢cok blylk muzenin web sayfasinda
"Arastirma”, "Arastirma Kaynaklari”, "Arastirma Hizmetleri" gibi degisen
bashklar altinda, miize tarafindan saglanan ve kitiiphanenin de dahil oldugu
arastirma olanaklarindan bahsedilmektedir. Bu noktada, gelismis bir mize
kuttphanesi hizmeti, miize i¢in hem bilgi kurumu kimligini destekleyici hem de
prestij kazandirici bir nitelige burtinmektedir. Ote yandan, nesne koleksiyonlari
bir mizenin uzmanhk alanini butini ile temsil etmekte yetersiz kalabilir. Bu
noktada mize kutliphane dermeleri, muzelerde nesne koleksiyonun bir uzantisi
olarak gelisir ve miizenin bilgi koleksiyonu olarak islev kazanirlar.

Mauze bilgi ortami icinde miize kitliphanelerinin katkida bulundugu diger bir
konu da, nesneden bilgiye dontsiim strecine verdikleri destektir. Orna ve Pettit
(1998), muzelerde nesnelerden bilgiye giden sirecte, koleksiyonlara iliskin (g
farkli bilgi tlriinden sz eder. Bunlardan ilki, "ham bilgi" dir. Ham bilgi, nesnel-
er miizeye girerken beraberinde gelen koleksiyoncu kayitlari, kazi alani notlari,
nesne ile ilgili yazismalar gibi bilgilerdir. Nesnelerin iceriginde yer alan ortik
bilgi de, ham bilgi kapsamina girer. Ham bilgi, kayit uzmanlari ve kiratorler
tarafindan kaydedilip koruma altina alindiktan sonra mize arastirmacilari
tarafindan, uzmanlik bilgileri dogrultusunda islenerek "stzulmis bilgi"ye
(aritilmis bilgi) dondstardlir. Bu bilgi, koleksiyon veri tabaninin temelini olustu-
rur. Stizlmas bilginin kullanici gruplari, mize profesyonelleri ve mize disindan
arastirmacilardir. Ancak sizllmus bilgi, toplumun geneli igin fazla ayrintil
gelebilir. Bu kullanicilar igin koleksiyon bilgilerinin yorumlanmasi ve gesitli
araclar ile dolayli yoldan aktarilmasi gerekebilir. Uginci tiir koleksiyon bilgisi,
"dolayli bilgi" dir. Dolayl bilgi tiriine érnek olarak, sergi etiketleri, okul gruplari
icin hazirlanmis olan ¢alisma kitapgiklari, sergilere iliskin rehber kitaplar, kolek-
siyonun tiimi ya da bir bolimu hakkinda yayinlanmis kitap ya da makaleler ve-
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rilebilir (Orna-Pettit, 1998, ss. 33-40). Her (¢ tir bilginin de olusturulmasinda
kituphane kaynaklarina ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle muze kittphaneleri, nes-

nenin bilgiye dénistimdnin her asamasinda dermeleri ile miizeye destek verirler
(Wateren, 1999, s. 193).

Yurtdisi Miuze Kittuphaneleri ve Hizmet Uygulamalari

Bu boéliimde, yurtdisindan segilen drnekler kapsaminda miize kuttiphanelerinin
kosullari ve hizmet uygulamalari arastiriimistir. Arastirma kapsaminda incelenen
muze kuttphaneleri sunlardir:

Muize kituphaneleri 6ncelikle, etkin bir kiituiphane hizmeti sunabilmeleriigin
gerekli alt yapi olanaklari agisindan sorgulanmustir. Farkli kaynaklardan gelse de
timinde kattphane igin ayriimis bir 6denegin oldugu (Tablo 2) ve yine timunin
personel kadrolarinda kitliphane ve bilgi bilim alaninda en az lisans egitimine
sahip uzman personelin yer aldigi géralmustir (Tablo 3).

(Tablo 1): Arastirma kapsamina alinan muze kuttiphaneleri

Muize Adi Miize Koleksiyon Turu Miuize Kutlphanesi Adi

Imperial War Museum Tarih Department of Printed Boks

The Newark Museum Sanat, Arkeoloji, Doga Bilimleri, The NewarkMuseum Library
Victoria and Albert Museum Sanat, Tasarim, Dekoratif Sanatlar ~ National Art Library

The Metropolitan Museum of Art Sanat, arkeoloji Thomas J.Watson Library
Solomon R.Guggenheim Museum Modem ve Cagdas Sanat Solomon R.Guggenheim Library
Tate Gallery Modem ve Cagdas Sanat Tate Library

The British Museum Avrkeoloji, Sanat Paul Hamlyn Library ve Central

Library
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(Tablo 2): Yurtdisi Miize kituphanelerinin 6denek kaynaklarinin gesitliligi

Miize Kittphaneleri

Imperial War Museum

The Newark Museum

Victoria and Albert Museum

The Metropolitan Museum of Art
Solomon R.Guggenheim Museum
Tate Gallery

The British Museum

Muze
Butcesi

Devlet
Fonlari

Bagislar ve
Ozel Fonlar

Katiphanenin
0z Gelirleri

yl

(Tablo 3): Mize kittphanelerinde calisan personelin editim durumuna gore sayisal

MUZE KUTUPHANELERI

Imperial War Museum

The Newark Museum

Victoria and Albert Museum

The Metropolitan Museum of Art
Solomon R.Guggenheim Museum
Tate Gallery

The British Museum

dagihmi

Kuttphanecilik
ve Bilgi Bilim
mezunu

12
1
29
12
2
10
5

Herhangi
bir alanda
lisans
mezunu

4
1
10
27

1
10

Y.Okul/
Meslek Lisesi
mezunu

2
1
18

Toplam Sayi

18
3
57
40
2
15
15

Ktiiphanelerin toplam personel sayisi ile derme buyuklikleri karsilastirildigin-
da iki deger arasinda dogru orantih bir iliski saptanmistir (Grafik 1).



319 Hakemli Yazilar / Refereed Articles R. Neslihan Mollaoglu

(Grafik 1): Yurtdisi miize kitlphanelerinin derme biytkIigu ve personel sayisi
iliskilendirmesi

Toplam
Koleksiyon
Sayis!

—m— Toplam
Personel
Sayis!

Avrastirilan kitiphanelerde en yogun kullanilan saglama yolu satin almadir.
Victoria and Albert, Newark Museum ve British Museum kuttiphanelerinin yazih
derme gelistirme politikalar1 vardir. Diger mize kittphanelerinde ise miize ile
koordineli bir derme gelistirme eylemi mevcuttur. Mulze personelinin ihtiyag
duydugu yayinlar yaninda, mizelerin diizenledigi sergiler ve yeni satin alinan
nesneler ile iliskili yayinlar da kiitiphaneye saglanmaktadir. Boylece kitiphane
dermeleri, mlze nesne koleksiyonunun tamamlayicisi olarak islev kazanmak-
tadir. Guggenheim Mizesi Kitlphanesi disindaki tiim kitlphanelerin elektronik
katalou mevcuttur. Newark ve Victoria and Albert kittphanelerinin derme
kayitlart OCLC; Tate Gallery Kuttiphanesi derme kayitlari ise COPAC adli toplu
kataloga dahil edilmistir. Boylelikle kiitliphane dermeleri, muze gevresiyle sinir-
I olmayan genis bir kullanici kitlesinin erisimine agilabilmistir.

Odenegi, nicelik ve nitelik olarak elverisli personel kadrosu, mize ile
koordineli gelistirilmis dermesi ve elektronik ortamda sunulan derme kayitlari ile
yeterli alt yapi olanaklarina sahip olan kittiphanelerin sundugu hizmetler, kul-
lanici tirtine gore farklilik gostermektedir. Mize disi kullanicilarin kitlphane-
den yararlanma kosullar Tablo 4'te gosterilmistir. Agirhklh olarak tyelik ya da
randevu kosulu gozetilmektedir. Hicbir 6n kosul koymayan tek miize British
Museum'dur. Bu durum, muze kapsaminda personel ve dis kullanicilar igin
ayrilmis farkh katiiphanelerin bulunmasina baglanmistir.
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(Tablo 4): Arastirma kapsamindaki miize kituphanelerinde muze disi kullanicilar igin
kutuphaneden yararlanma kosullarinin dagihmi.

. - . S Kurumsal Kosulsuz
Mduze Katuphaneleri Uyelik Randevu Referans Kullanim
Imperial War Museum
The Newark Museum
Victoria and Albert Museum A
The Metropolitan Museum of Art )

Solomon R.Guggenheim Museum
Tate Gallery W Nl

The British Museum

Mize disi kullanicilara saglanan bilgi hizmetleri, arastirma kapsamindaki
tim miizelerde birbirine yakin bir ortaklik gostermektedir (Tablo 5). Odiing
verme hizmeti ile fark yaratan Metropolitan Museum of Art kiitiiphanesi, en fazla
hizmet cesitliligi sunan miize kitliphanesidir. Guggenheim mize kitiiphanesi ise
muze disi kullanicilar icin oldukca kisith hizmet vermektedir. Imperial War
Museum kditliphanesinin sundugu ve geleneksel bilgi hizmetlerinden farkli olan
bir uygulama dikkat cekicidir. Kutiphane dermesinden secilmis yayinlar
miizenin uzmanlik alanina giren konu basliklari altinda ve "Onerilen Okuma
Listeleri," adi ile, Web Uzerinden sunulmaktadir. Bu hizmet, hem mize ici ve disi
ziyaretcileri basili kitap dermesine yonlendirmekte hem de genel ilgi alanina
sahip Kisiler icin yol gosterici olmaktadir. Diger bir bilgi hizmeti ise, dermeye
yonelik hazirlanmis olan "Sikca Sorulan Sorular” listesidir. Listede, kiitliphaneye
kullanicilar tarafindan en ¢ok yoneltilen ve mizenin uzmanlik alanini ile iliskili
olan sorular ve cevaplari yer almaktadir. Danismanhik hizmeti kapsaminda
yurdtilen bu hizmet, kullanicilara miize koleksiyonuna iliskin genel bir bil-
gilendirme yapmaktadir. Tablo5'de yer alan miize kituphanelerinin hicbirinde
kutliphanelerarasi 6diing verme hizmeti uygulanmamaktadir.

(Tablo 5): Arastirma kapsamindaki mize kittphanelerinde mize disi kullanicilara ver
ilen bilgi hizmetleri

Muze Digi

Kullanicilara Danisma / Odung B_|Ig_| Tara}m_a ve Web Kopyalama
< . Referans Bilgiye Eristirme . N

Saglanan Hizmet f . Verme . . Sayfasi Hizmetleri
» . Hizmeti Hizmeti

Tarleri

Victoria & Albert - yl

Imperial War - vi

Tate Gallery - yi

British Museum vl - vi

Guggenheim vl vl

Newark - vl yi

The Met Museum vl al y/ yi
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Katliphanelerin miize personeline sundugu bilgi hizmetleri her muzeye gore
farkhihk gostermekle birlikte genis bir cesitlilige sahiptir (Tablo 6). En fazla
hizmet tlrh, Tate Gallery ve Metropolitan Museum of Art'in kitiphaneleri
tarafindan sunulmaktadir. Bunlari, Newark Museum ve British Museum izle-
mektedir. Bu muze kituphaneleri, muze personeline sunduklari farkli hizmet tiir-

(Tablo 6): Arastirma kapsamindaki miize kiituphanelerinde muze personeline verilen

bilgi hizmetleri.

. .. Bilgi
Mduze DI R Kuttiphan o :
Kullanicilara %arfnsma/ Odiing  elerarasi TaBr.?”]a Ve Web S tincel Seemelioovalama
Saglanan Hizmet eterans Verme Odiing Tlglye Sayfasi uyuru Bilgi Hizmetleri

P Hizmeti Eristirme Hizmeti Duyurusu
Turleri Verme B .

Hizmeti

Victoria & Albert 1 o v - - 1
Imperial War ) - B - Si
Tate Gallery V al
British Museum Vv 5
Guggenheim Vv
Newark J
The Met Museum v i 5 o

leri ile de dikkat cekmektedir. Tate Gallery kutliphanesi, sergi kitapgiklari igin
bibliyografya hazirlama hizmeti vermektedir. Newark Museum kutlphanesi,
guncel sureli yayinlari, Metropolitan Museum of Art kiitiphanesi de basvuru
kaynaklarini personel arasinda dolasima sokmaktadir. Boylece, muze personeline
kittphaneye gelmeden hizmet alma olanadi vermektedir. Tim bu hizmetler,
miuzecilik uygulamalarina destek olarak miizenin amaclarini gergeklestirmesine
yardimci olur.

Kituphanelerin 2005 yih toplam kullanici sayilarinin, kullanici tipine gore
dagilimi Grafik 2'de gosterilmistir. Guggenheim Museum ve British Museum
kutlphaneleri, istatistiksel veri alinamadigi igin grafik kapsamina alinamamistir.

(Grafik 2): Miize Kutlphanelerinin 2005 yili kullanici sayilarinin kullanici tipine gére
dagihmi

O Mize disi
kullanici

m Mize ici
kullanici

600
7

Victoria and Metropolitan Imperial War Tate Gallery Newark
Albert Museum of Museum Museum
Museum Art
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Yurtici Mize Kituphaneleri ve Hizmet Uygulamalari

Bu boliimde, yurtiginde farkli idari birimler altindan secilen miize kuttphaneleri,
mevcut alt yapr kosullari ve hizmet uygulamalari agisindan incelenmistir.
Yurticindeki mize kutlphanelerinin arastirilmasinda, uzaktan haberlesme yolu
ile soru formlarinin doldurulmasinin, degerlendirme igin yeterli veriyi saglaya-
mayacag! distnulmus ve arastirmanin, gorisme ve gézlem teknikleri ile destek-
lenmesine karar verilmistir. Bu nedenle, segilecek miize kiitiphanelerinin cografi
olarak kolay erisilebilir olmasi kosulu gozetilerek, arastirmanin evreni istanbul
ili icinde yer alan muze kutuphaneleri ile sinirlandirilmistir. Mize
kittphanelerinin seciminde; muzelerin bagh bulunduklari idari birimlerin temel
alinmasi 6ngortlmastir. Bunun nedeni, Turkiye'de mizelerin kosullarinin ve
hizmet politikalarinin, bagli olduklari idari birim cizgisinde belirlenmesidir.
Muze kittphanelerinin de muzelerin bir birimi olarak bu belirleyicilikten et-
kilenecekleri  varsayilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen mize
kittphaneleri sunlardir:

(Tablo 7): : Arastirma kapsaminda incelenen yurti¢i miize kitiphaneleri

Miize Adi Bagl Oldugn idari Birim Miize Kitiiphanesi Adi

istanbul Arkeoloji Miizeleri
Kitluphanesi

Topkapi Sarayl Mize
Kituphanesi

Tirk ve islam Eserleri Miizesi
ihtisas Kiitiiphanesi

istanbul Deniz Miizesi ihtisas
Kitlphanesi

Hava Kuvvetleri Mizesi
Komutanhgi Kuttiphanesi

istanbul Arkeoloji Miizeleri Kdultir ve Turizm Bakanhgi

Topkapi Sarayl Miizesi Kdltdr ve Turizm Bakanlig
Tirk ve islam Eserleri Miizesi Kdiltir ve Turizm Bakanlig
istanbul Deniz Miizesi Genel Kurmay Baskanhgi

Havacilik Muzesi Genel Kurmay Baskanlig

Dolmabahce Sarayi Miizesi

Karikatir ve Mizah Muzesi

istanbul Resim ve Heykel
Miizesi

Basin Muizesi
Sadberk Hanim Miizesi

istanbul Modern Sanat Miizesi

TBMM Milli Saraylar Daire
Baskanhgi

istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi

Mimar Sinan Glizel Sanatlar
Universitesi

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti
Vehbi Kog¢ Vakfi

istanbul Modern Sanat Vakfi

Milli Saraylar ihtisas
Kitlphanesi

Mizah Kitapligi

istanbul Resim ve Heykel Miizesi
Kitlphanesi

Basin Muzesi Kuttphanesi
Sadberk Hanim Miizesi ihtisas
Kitaphgi

Istanbul Modern Sanat Mizesi
Kitluphanesi

Muze kittphaneleri, alt yap kosullari, hizmet politikalari, muze ile koordi-

nasyonu acilarindan deg@erlendirildiginde, bu niteliklerin Kkutliphanelere gore
degiskenlik gosterdigi gortlmektedir.

Kitiphaneler, derme buyuklikleri agisindan karsilastinildiginda (Grafik 3),
Istanbul Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesinin, belirgin bicimde en biiyilk dermeye
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sahip oldugu gorulmektedir. Arastirma kapsamindaki kituphanelerin cogunlugu-
nun dermeleri 20.000'in altindadir.

(Grafik 3): Yurtici miize kitlphanelerinin derme biyukltklerinin karsilastiriimasi

sayilari 0

incelenen miize kitiiphanelerinden 7'si, yayin alimi icin degisen oranlarda
Odenege sahipken, 4 tanesinin 6deneginin bulunmadigi goéralmustir (Tablo 8).
Odenegi olan kituphanelerden sayisal veri alinamamis, ancak Topkapi Saray1,
Basin Mizesi ve Istanbul Resim ve Heykel Mizesi kiitiiphane yoneticileri,
odenek miktarini "cok kisith" olarak nitelendirmislerdir. istanbul Modern
Ktiphanesinin ddenegi ise blyik 6lclde sponsorluklar ile desteklenmektedir.
incelenen érnekler icinde birincil sadlama yolu olarak satin almayi kullanan
kiitiiphaneler, Istanbul Modern Kitiiphanesi ile Dolmabahce Saray1 Miizesi ihti-
sas Kituphanesidir.

(Tablo 8): Yurtici Mize kutuphanelerinin yayin alimina iliskin 6denek durumlari

Yayin Alimi igin Odenegi Olan Miize Yayin Alimi igin Odenegi Olmayan Miize
Kattphaneleri Kuattphaneleri

Deniz Mizesi Kdtlphanesi Arkeoloji Miizesi Kiitiiphanesi

Topkapi Sarayr Miize Kutiiphanesi Tiirk islam Eserleri Miizesi Kiitiiphanesi

Dolmabahce Saray! Miizesi ihtisas ] ]

. Havacilik Mizesi Kutuphanesi
Kiitliphanesi
Basin Mizesi Kutuphanesi Karikatlr ve Mizah Mizesi Mizah Kitaphgi
istanbul Resim ve Heykel Mizesi
Kiitiiphanesi (MSGSU iizerinden)
Sadberk Hanim Muizesi Kdtliphanesi

istanbul Modem Kiitiiphanesi
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incelenen drnekler icinde sadece Istanbul Modern Kiitiiphanesi'nin yazili derme
gelistirme ve bagis politikalari vardir. Yayin alimi icin 6denegi olan diger mize
kituphaneleri, olanaklar ol¢iisinde mize ile koordineli derme gelistirirken;
6denegi olmayan kutlphanelerde yazili badis politikasinin da olmayisi, derme
gelistirmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirma kapsamindaki tim
kitlphanelerde derme kayitlari, gesitli ortamlarda bulundurulmaktadir (Tablo 9)
Ancak hicbirinin Web acilimh cevrimici katalogu mevcut degildir. incelenen
ornekler icinde sadece Istanbul Modern Kiitiiphanesi'nin yazili derme gelistirme
ve bagis politikalart vardir. Yayin alimi icin 6denegi olan diger muze
kitliphaneleri, olanaklar olcusiinde muze ile koordineli derme gelistirirken;
ddenegdi olmayan kutiiphanelerde yazili bagis politikasinin da olmayisi, derme
gelistirmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirma kapsamindaki tim
kutlphanelerde derme kayitlari, gesitli ortamlarda bulundurulmaktadir (Tablo 9)
Ancak higbirinin Web acilimh gevrimigi katalogu mevcut degildir.

(Tablo 9): Arastirma kapsamindaki yurtici muze kutiphanelerinde derme kayitlarinin
yer aldigi katalog trleri

Miize Kart Elektronik

Kiitiiphaneleri Katalog Basili Katalog Katalog Toplu Katalog Diger
istanbul yj Ahmet Cevat
Arkeoloji Pasa ve V.
Miizeleri Mehm(_et
koleksiyonlari
(Baski YAZMALAR -
eserler T[.].rlf'ye . .
Topkapi Sarayr igin ve yl (Yazma .I}S:;;gra ?ieslill\/l\)/?/r(;
Muizesi 1998 eserler igin) Ulusal Yazmalar
i’;{;’;f) Toplu Katalogu (Milli
Kutliphane)
Katalog yok.
Kayitlar
Tiirk ve islam sadece
Eserleri Mizesi demirbas
defterine
kayith
istanbul Deniz Al
Miizesi
Havacilik W
Miizesi
Dolmabahce
Sarayl Muzesi
Karikatlr ve a/ (henuiz
Mizah Mizesi tamamlanmamis)
istanbul Resim
ve Heykel al
Miizesi
Excel
Basin Muizesi formatinda
kayith
YAZMALAR -
Osmanli Salnameleri
ﬁ/lat?zb:srik Hanim W ve N_evsalleri
Bibliyografyasi ve
Toplu Katalogu
istanbul
Modern Sanat -7

Miuzesi
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Mize kitiphaneleri personel kosullari agisindan incelendiginde (Grafik 4),

toplam personel sayilarinin bir ile alti arasinda degistigi ve incelenen onbir mize

kituphanesinden sadece bes tanesinde, profesyonel kitiiphaneci personelin yer
aldigi gortlmektedir.

Kituphanelerin  toplam personel sayilari ile derme buyuklikleri
karsilastinldiginda (Grafik 5); bu iki deger arasinda, yurtdisi érneklerinde var
olan dogrusal iliskinin olmadigi gérilmektedir. En biiyiik dermeye sahip istanbul
Arkeoloji Muzeleri Kutlphanesi ile en kicik dermeye sahip Karikatir Mizesi
Kituphanesi, ayni personel sayisina sahiptir.

Mize kottphaneleri hizmet kitleleri agisindan incelendiginde, 11 mdize
kltuphanesinden on tanesinin miize personeli yaninda muze disi arastirmacilara
da hizmet verdigi gérilmektedir (Tablo 10). Tirk ve islam Eserleri Miize
kituphanesi, politika geregi hizmet Kitlesini sadece miize personeli ile sinirli tut-
maktadir. Diger yandan, mize ziyaretcileri, sadece 4 mize kitliphanesinin
hizmet kitlesine dahil edilmistir. Digerleri ziyaret¢iye kapalidir. Bu tutum, miize
kitlphanelerinin bu mizelerin topluma sundugu hizmetler kapsaminda deger-
lendirilmedigini gostermektedir.
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(Grafik 4): Yurtici miize kuttphanelerinin derme blyuklugi ve personel sayisi
iliskilendirmesi

Toplam
Derme
Sayisi

— — Toplam
Personel
Say!sl

(Tablo 10): Arastirma kapsamindaki yurtici miize kitlphanelerinin hizmet kitleleri

Mize Miuze

Muze Kutlphaneleri Personeli Muze Disindan Arastirmacilar Ziyaretcileri

Avrkeoloji Miizesi

Topkapi S. Mizesi

(6zel durumlarda Miize
Mudurlagi'nden izin alarak)

Tiirk-islam Eserleri

Deniz Muizesi

Havacilik Muzesi
Dolmabahge S.Muzesi
Sadberk Hanim Miizesi
Karikatiir ve Mizah Miizesi
Basin Muzesi d
istanbul Resim-Heykel

Miizesi

istanbul Modem

Arastirma kapsamindaki muze kittphanelerinin, mize digi kullanicilar icin
Ongordugu yararlanma kosullari Tablo 11'de gosterilmistir. Dort mize
kituphanesi hicbir kosul 6ngérmezken, digerlerinin yararlanma kosullari
cesitlilik gostermektedir. Agirhkli kullanim kosulu, miize ydnetimi ya da bagl
bulundugu idari birimden izindir.
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(Tablo 11): Arastirma kapsamindaki yurtici miize kiitiphanelerinde miize disl
kullanicilar igin kitliphaneden yararlanma kosullarinin dagilimi.

Miuze Kutuphaneleri

Arkeoloji Muzesi

Topkap! Saraylr Muzesi

Tirk-islam Eserleri Miizesi

Deniz Mizesi

Havacilik Muzesi

Dolmabahge Sarayr Muzesi

Sadberk Hanim Muzesi
Karikatir ve Mizah
Miizesi.

Basin Muzesi

istanbul Resim-Heykel
Miizesi

istanbul Modern

Muze Mduzenin Bagh
Yoénetimind  bulundugu Idari Randevu
en izin Birimden izin
"I (Yazma eserler igin
Kaltur ve Turizm
Bakanligindan)
>/ (Depo arastirmasi
/ yapabilmek i¢in Kltir ve A
y Turizm Bakanhgindan)

Kosulsuz

Erisim Diger

Politika olarak dis kullaniciya hizmet vermiyor. Ozel durumlarda,
Miize Mudurlugu'nden izin alarak yararlanilabiliyor.

Deniz Kuvvetleri

Komutanhgindan

Miize disi askeri personel,

Hava Kuvvetleri

Komutanhgindan, sivil

arastirmacilar Genel

Kurmay lletisim Daire

Baskanligindan
Kimlik
birakarak

vl

Mize disi kullanicilara saglanan bilgi hizmetleri arastirma kapsamindaki
mize kituphaneleri arasinda gesitlilik gostermektedir (Tablo 12). Timunde ortak
olarak verilen hizmet, danisma hizmetidir.

(Tablo 12): Arastirma kapsamindaki yurtici muze kuttiphanelerinde miize disi
kullanicilara verilen bilgi hizmetleri

E-mail,
Miize Disi Kuttphanel telefon, fax
Kullanicilara E;Qr'zglsa/ Odiinc Venie  €r-arasi 'é'ialrain;a Ve Web ya daposta  Kopyalama
Saglanan Hizmet Hizmeti < Odiing Erigt%lrme Sayfasi yoluile Hizmetleri
Tarleri Verme Hiz?neti bilgilendir
me hizmeti
Fotokopi
makinasl
Arkeoloji Miizesi yl _ _ yl _ - ?émas(ygel -
dijital
cekim)
'J (Baski ve "i (Baski ve y/ (Olanakl
-I[/lolleéas[i)l Saray! Yazma Yazma ise yazma
eserler igin) - eserlericin)  ~ eserler igin
Tirk-islam - i . I
Eserleri Miizesi Politika olarak miize disi kullanicilara hizmet vermiyor .
Deniz Miizesi v yl >
Havacilik Mizesi W
Dolmabahge Saray! ;
Muzesi K v y i
Sadberk Hanim W I
Miizesi J
Karikatiir ve Mizah i
Miizesi. y.
Basin Mizesi yl yl yl
Istanbul Resim-
Heykel Miizesi v y . i
Istanbul Modem \ V yl yl
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Kitiphanelerin miize personeline sundugu bilgi hizmetleri ise daha genis bir
cesitlilik gostermektedir (Tablo 13). Karikatir ve Mizah Mizesi ile Basin Muzesi
Kitlphaneleri disinda kalanlarin timi 6diing verme hizmeti sunarken; danisma
hizmeti ve bilgi tarama ve eristirme hizmeti de blyuk cogunlugunda verilmekte-
dir. Kittphaneler arasi 6diing verme hizmeti ise hicbir kitliphanede sunulmayan
tek hizmet taradar.

(Tablo 13): Arastirma kapsamindaki muze kituphanelerinde mize personeline verilen bilgi hizmetleri,

E-mail,
Bilgi telefon,
o " B Kutuphane- fax ya da
Mvuze Personeline Danisinal Odiing lerarasi Tarama e posta yolu Kopyalama
Saglanan Hizmet Referans o ve Bilgiye B ) .
N ; . Verme Odiing o Sayfasi ile Hizmetleri
Turleri Hizmeti v Eristirme - :
erme Hizmeti bilgilendi
rme
hizmeti
Arkeoloji Mizesi al v al al al
n (fotokopi
(Baski y/ (Sadece y/ (Baski Seii?f:r ?aisrl]()'
Topkapi Sarayi ve Yazma Baski ve Yazma Dia Vg
Muzesi eserler Eserler - eserler - - mikrofilm
’Cin) icin) icin) (yazma
eserler i¢in
. "V(Sadece
Turk-Islam Eserleri Muize ici of o
Miizesi 6diing - - -
verme)
yl (sadece
. - muze
o A o al al
Deniz Muzesi binas! _ _
icinde)
Havacilik Muzesi af W -7 al
Dqlma_bahge Saray!i o o o o o
Muizesi
y/ (sadece
Sa;jber_k Hanim of muize of of
Miizesi binasi - - -
icinde)
Karikatlr ve Mizah of
Miizesi.
Basin Miizesi af al al al
istanbul Resim-
. of ol ol al
Heykel Mizesi
istanbul Modem o al vV o o

Sonug

Mdzelerin nesne odakl hizmet anlayisindan bilgi odakli hizmet anlayisina
yonelmesi ile, muzeler birer bilgi kurumu niteligi de kazanmislardir. Bu
donusiimde, bilgi teknolojilerinin mizecilik alaninda kullanilmaya baslan-
masinin ve koleksiyon kayitlarinin genis kitlelere acilmasinin payi blyuktir. Bu
baglamda, muzelerce sunulan bilgi hizmetleri kavrami, dnceleri sadece nesneye
dayali bilgi hizmetleri olarak dustnulirken, glinimiizde nesne koleksiyonlarin-
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dan bagimsiz bilgi hizmeti sunmak da mizelerin etkinlik alanlarindan biri haline
gelmistir.

Geleneksel anlamiyla, kurum ici hizmet veren bir 6zel konu kitiphanesi turi
olan muze kituphaneleri, mizelerin toplumla iletisimlerini Ust diizeye ¢ikaran bu
teknolojik ve toplumsal gelismelerden kacinilmaz olarak etkilenmislerdir.
Gecgmiste, hizmet politikalarinin da etkisiyle, birer sakli hazine niteliginde kalmis
olan derme bilgileri, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla internet iizerinden
toplumun bilgisine sunulmaya baslamistir. Mizelerin bilgi odakli hizmet
anlayisini benimsemesiyle miize kituphaneleri de, hizmet Kitlelerini sadece
mize personeli ile sinirl tutmayip halkin genelini kapsayacak bicimde
genisletme egilimine girmislerdir. Bu tutum, mize kitiphanelerini mize bilgi
ortaminin tamamlayicisi konumuna getiren etmenlerden biridir. Dermelerindeki
bilgi kaynaklarinin, topluma acik bir kurum olan mize catisi altinda, yine
toplumun serbestce erisimine sunulmasi ile mize kittphaneleri, mizenin bilgi
aktarim kanallarindan ve hizmet birimlerinden biri haline gelmislerdir.

Mize kuituphanelerinin, Gstlendikleri rolleri gerceklestirebilmeleri igin;
ddenek, personel, derme gibi temel alt yapi olanaklarina sahip olmalari ve miize
ile koordineli bir hizmet politikasi strdirmeleri temel kosullardandir. Bu
kosullarin eksikligi durumunda miize kitlphanesi hizmetlerinin aksamasi s6z
konusudur.

Arastirma kapsaminda incelenen yurtdisi miize kittphanelerinin tuminin,
personel kadrolarinda, farkh oranlarda da olsa kitiiphanecilik ve bilgi bilim
bolumi mezunu uzman kitiiphaneciler bulunmaktadir. Bu oranlar, Imperial War,
Victoria & Albert, Guggenheim ve Tate mize kitiphanelerinde toplam personel
sayisinin %50 ve Uzeri, Newark, British Museum ve Metropolitan Museum of
Art kitiphanelerinde ise en az %30'dur. Personel sayilari, derme sayilari ile
dogrusal bir artis gostermektedir. Farkli kaynaklardan geliyor olsa da, timiinde
kitlphane icin ayrilmis bir 6denek mevcuttur. Satin alma yolu, birincil saglama
yontemi olarak goze carpmaktadir. Hepsinin yazili derme gelistirme politikasi
olmamasina karsin, derme gelistirme eylemleri, mize ile baglantili amag dogrul-
tusunda ve tutarl bicimde gergeklestirilmektedir. Guggenheim Mize
Kitlphanesi disindatiminiin, bélgesel ya da Web erisimli bir ¢cevrimici katalogu
vardir Guggenheim icin ise olusturulma calismalari baslanmistir. TUm bu veriler,
secilen ornekler agisindan bir mize kutiphanesinin olmazsa olmaz alt yapi
olanaklarinin saglanmis oldugunu gostermektedir. Hemen tiiminde goérilen egi-
lim, mize personeli icin daha genis, mize disi kullanicilar icin daha kisitli
sunulan hizmet cesitliligidir. Bu da bir 6zel kitlphane tird icin dogal bir eylem
bicimidir. Arastirma kapsaminda incelenen yurtdisi mize Kkitiphanelerinin
topluma acikhgi ve kullanim kosullari gesitlilik gostermektedir. Halkin kosulsuz
erisimine agik olan British Museum Kditliphanesi disindaki tum kitiphaneler,
randevu ve/veya Uyelik kosulu aramaktadirlar. Guggenheim Miize Kutliphanesi,



Miize Kdtlphaneleri ve Miize Bilgi Ortamina Katkilar
Museum Libraries and Their Contributions to Museum Information Environment 330

halen mize personeline odaklanan ve ziyaretciye kapali kuttphanecilik hizmeti
ile ve Tate Miize Kutiiphanesi ise, mize disi kullanicilardan referans mektubu
talep ederek, halka karsi konservatif miize kitiuphanesi anlayisini bir 6lglide de
olsa sirdirmektedirler. Mize ziyaretcilerine, miize gezisi sirasinda kosulsuz
olarak kitlphaneyi kullanma olanadi, sadece British Museum'da saglanmistir.
Bunun nedeni, British Museum biinyesinde, ziyaretcilerin kullanimina 6zel ayri
bir mize kituphanesi bulunmasina baglanabilir. Veri elde edilebilen mize
kutlphanelerinde, mize disi kullanim oranlarinin yiksek oldugu gézlenmektedir.
Buradan cikarillacak sonug, yurtdisi mize kituphanelerinin belirli kosullar
dahilinde de olsa, topluma islevsel bir kiitliphane hizmeti sunduklari yonindedir.

Istanbul ili temelinde yiiritiilen yurtici miize kiitiphaneleri arastirmasi kap-
saminda, incelenen muze kituphaneleri; alt yapi kosullari, hizmet politikalart,
muze ile koordinasyonu acilarindan de@erlendirildiginde; bu niteliklerin
kiitiiphanelere gére degiskenlik gésterdigi goriillmektedir. incelenen yurtici miize
kitlphanelerinin bir cogunda; 6denek, personel, kitiphanecilik uygulamalari ve
hizmetlerin sunumu agisindan sorunlar oldugu ve bu sorunlarin agirhkl olarak
Bakanlia bagh mize kitiphanelerinde yogunlastigi gortlmektedir. Milli
Saraylar ve Genel Kurmay Baskanligi'na bagl muze kituphanelerinin nispeten
daha iyi olanaklara sahip oldugu; 6zel vakiflarin mizelerinde ise kiitiphaneye
gereken énemin verilerek desteklendigi ve mize bilgi ortamina katiliminin sag-
landig1 gozlenmistir.

Incelenen yurtici 6rneklerde, kiitiiphaneler gibi bagl bulunduklari miizelerin
de topluma sundugu hizmetlerin, muzeler bazinda degiskenlik gosterdigi
gérilmektedir. Kultir ve Turizm Bakanligina bagh ¢ mizede de -istanbul
Arkeoloji Mizeleri'nde yuratulmekte olan "okul-muze gunleri* etkinligi disinda-
egitim ve bilgi hizmetlerine hemen hi¢ yer verilmemektedir. Nesne merkezli
muzecilik anlayisi dogrultusunda, sergileme agirlikli olarak ydrdtilen mizecilik
hizmetleri; mize katliphanelerinin hizmet gergevesini de bir anlamda sinirla-
maktadir. Kultiir ve Turizm Bakanligi'na bagli miize kittiphaneleri, zengin der-
melerine karsin personel, édenek ve kittphanecilik agisindan yetersiz kosullar
ile sinirli hizmet politikalari ile dikkat cekmektedirler. Bu durum, Bakanhga
bagl miuzelerde nesne odakli mizecilik anlayisinin surdartlmesi ile ilis-
kilendirilmistir. incelenen diger miizelerde de, miizelerin benimsedigi miizecilik
anlayisi ile muze kittiphanelerinin etkinlik alani sahip olduklari olanaklar arasin-
da iliski gorilmustiir. Bu iliski, Istanbul Modern Sanat Miizesi ile kiitiiphanesi
arasinda ¢ok net olarak izlenmektedir. Cagdas muzecilik anlayisi dogrultusunda
hizmet veren Miize, diizenli olarak yurattigu egitim ve kiltir etkinlikleri ile, bir
kiltiir platformu olarak hizmet vermektedir. Miize kitliphanesi ise, hem alt yapi
olanaklari hem de hizmet politikasi ile muzenin topluma hizmet birimlerinden
biridir. Karikatir ve Mizah Mizesi ile Basin Miizesi ise, sergileme disinda sun-
duklar sanat-kilttr-egitim etkinlikleri ve topluma kosulsuz agik mize
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kitlphaneleri ile dikkat cekmektedir. Ancak bu mize kitlphaneleri, alt yapi
kosullari agisindan sorunlar yasamaktadir. Ornekler, diger mizeler agisindan da
benzer iliskiler icermektedir. Bu nedenle, arastirma kapsamindaki mize
kitlphanelerinin kosullarinin ve hizmet politikalarinin, bagh bulunduklari idari
birimin kosullari ve miizecilik anlayislari dogrultusunda bigimlendikleri sonucu-
na varilmistir. Dolayisi ile, miize kutliphanelerimizin muze ortami iginde etkin
bir yere kavusabilmesi ve topluma agilabilmeleri biraz da muzelerin bilgi odakl
muzecilik hizmetlerine yakin durmalari ile miimkiin olacaktir. Yurtdisi ve yurtigi
mize kitlphaneleri arasindaki en blyuk farkin, alt yapi olanaklari yaninda, biraz
da bu anlayis farkliligina dayandigi soylenebilir. Turkiye'deki mize
kittphanelerinin personel kadrolarinda profesyonel kituphanecilerin konum-
landiriimasi, mevcut kosullarda bile daha etkin hizmet verilebilmesini saglaya-
caktir.
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Summary

The objects of culture which are included in the museum collections carry the
information related to the social periods that the human beings have experienced
over the ages and the changes with their symbolic and significant values. This
approach for the museum objects gives the liability of making researches based
on museums, collections, supporting the production of information, making the
information accessible and spreading it to the public. With the beginning of the
use of information technologies in the museology field, the new possibilities for
the presentation of the information pertinent to the objects have been improved
as many as objects as well. This point of view which is brought by the informa-
tion age when it is combined with the opportunities that the information tech-
nologies present, it is claimed that a museum can not only be represented with
the physical existence of the object collections. This perspective reflected the
service approach of the museums as well. Museums have experienced a trans-
formation from the object based service approach to the information based serv-
ice approach. This transformation has improved the activity areas of the museum
libraries which take place in the structures of the museums. Today museum
libraries have had new roles by getting out of their characters which were closed
to public while they were serving only for the museum's own personnel or some-
times for a limited research group in the past. The information resources includ-
ed in their collections have had a function as a completion of the object collec-
tion of the museum. Museum libraries complement the information environment
by collecting various information resources, which fit in the specification area of
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the museum, in their composition and giving the use of them to not only the
museum personnel but also users outside the museum, support the museology
applications and indirectly enable the museum to perform its mission. In order to
perform the roles of the museum libraries, it is necessary to provide the condi-
tions of infrastructure such as funds, personnel, collection. In addition to this, in
order to present an active museum library service, it is vital to adopt a coordi-
nated management and service policy for the library and museum.

Upon investigating the foreign museum libraries which are selected from differ-
ent countries illustrated within the context of the research, it is determined that
all of them have the budget, personnel, collection features, rich and effective
infrastructure opportunities. It is concluded that the investigated museum
libraries have the qualification that supports and completes the efficiency of the
information field of the museum with the variety of the information that they
present, service politics that develops via a coordinated method with the muse-
um and the range of the crowd that they serve. The convenient status of the
libraries in all the museums that they linked with is associated with their adopt-
ing the information based approach. It has been determined that such a generali-
sation is not applied in the investigated domestic museum libraries based on
Istanbul province and the infrastructural means of the libraries and service poli-
tics have displayed a variation in accordance with the administrative units that
the museums are connected to. The museum libraries which are connected to the
Ministry of Tourism and Culture take attention with their insufficient conditions
for personnel, funds and librarianship in spite of their rich collections. This sta-
tus is associated with the continuation of the object based museology approach
in the museums that are linked to the Ministry. At the end of the two researches
made in domestic and abroad areas, it is concluded that the positions and condi-
tions of the museum libraries are pertinent to the museology approach of the
museums that they linked to.



