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Kurumsal Bilgi Kaynaklari ve Bilgi YOnetimi

Institutional Knowledge Sources and Knowledge Management

Fahrettin ©zdemirci ve Cengiz Rydin

Oz

Bilgi artan bir bicimde rekabette Ustlinliik saglayan kritik dneme sahip kurumsal
kaynak olarak gorilmektedir. Bununla birlikte stratejik bir kaynak olarak bil-
ginin, bilgi kaynaklarmin bilincli bir sekilde yonetilmesi kurumsal basariyi
artiran en Onemli faktordir. Bu cercevede kurumsal bilgi kaynaklarinin ne
oldugunun tespit edilmesi, diizenlenmesi ve en Onemlisi bir sistem dahilinde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma bilgi yonetiminin basariya ulasmasi icin
en oOnemli unsur olan kurumsal bilgi kaynaklarinin ortaya konulmasi ve
yonetilmesi Uzerinde durmaktadir.

Anahtar sozcukler: Bilgi yonetimi, Kurumsal bilgi kaynaklari

Abstract

Knowledge has been increasingly seen as a critical institutional source which
provides superiority in rivalry. Moreover, the management of knowledge and
knowledge sources as a strategic source is the most importantfactor that increas-
es institutional success. In thisframework, it is necessary to determine, arrange
and most importantly manage these sources due to a systematic approach. This
studyfocuses on the determination and management ofknowledge sources which
is the most importantfactor to achieve successful knowledge management.
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Giris

21.ytzyilin en 6nemli iki kavrami; bilgi! ve teknolojidir. Bilgi, kurulus ve islet-
melerin en az sermaye kadar énemli yeni Uretim faktor(; teknoloji ise onun
vazgecilmez tamamlayici pargasidir. Bu nedenle ¢cagimiz bilgi ¢agi, toplumumuz
bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi c¢ahisanlari olarak adlandiriimaktadir. Bu
cercevede, bilgi yonetimini kurumsal yonetim anlayisinin en 6nemli unsuru
olarak gérmek ve zihinsel sermayeyi kontrol eden bir siire¢ olarak ele almak
kurumsal basariya ulasmada énemli bir adimdir. Ayrica kurulus ve isletmenin
veri ve bilgi Gretmesini, elde etmesini, Uretilen ve elde edilen bilgilerin kullanil-
masini, gelistirilmesini, bunlarin belirli gorevleri yuruten bireylere ve dolayisiy-
la is slreglerine aktarilmasini ve katma deger yaratiimasini saglamak bilgi yone-
timinin varlik nedenidir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilginin Gretimini ve kullanimini 6nem-
li 6l¢lide artirmistir. Kuruluglarda artan bilgi tGretimi ve kullanimi, bilginin daha
dogrusu bilgi sureclerinin yonetilmesi gerekliligini kaginilmaz kilmistir.
Kuruluslar, etkinliklerini artirmak ve basarili bir yonetim ortaya koyabilmek igin
bilgi streclerini en etkin sekilde yonetmek durumundadir. Bunun icin, kurumsal
bilgi kaynaklarinin neler oldugunun farkinda olmak ve bunlari tanimlamak,
uygun teknolojik alt yapiyi belirlemek ve bilgi teknolojileri noktasinda eksikleri-
ni gidermek kuruluslarda dncelikli konular arasinda yer almalidir.

Kurumsal bilgi kaynaklarini tanimlamak, kuruluslarda bilgi yonetimi uygula-
malarini sekillendirmek igin gereklidir. Clnkd kurulusun bilgi birikimini, bilgi
kaynaklarini, bilgi gereksinimlerini tanimlamak ve kendi bilgisinin farkinda
olarak bu ise kalkismak kurulusu bu yolda basariya goturmek icin temel unsur-
dur.

Kuruluslar, bilgi yonetim uygulamalarinin hareket noktasini olusturacak olan
bilgiyi cogunlukla biinyelerinde barindirmaktadirlar. Ancak kurumlarin, kurum-
sal bilgiyi tanimlama, ortaya ¢ikarma ve katma de@er yaratmak icin bu bilgiyi
kullanma konusundaki yetersizlikleri bilgi yonetiminin 6nundeki en 6nemli
engel olarak durmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, bilgi teriminin ne oldugunu ya da neyi kapsadigini
gecmisten ginimize tartismak degildir. Bunun yerine kurumsal bilgi yonetim
streclerinin altinda yatan bilgiye iliskin konularin tartisiimasidir. Bu nedenle
calismada daha ¢ok bilgi yonetiminde kurumsal bilgi kaynaklarinin neler oldugu-
nun anlasiimasi tzerinde durulmustur.

INot: Calismada: bilgi= knowledge; bilgi yonetimi= knowledge management; enformasyon yénetimi= infor-
mation management; belge ydnetimi= records management; karsihgi olarak kullaniimistir.
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Bilgi Yonetimi
Bilgi Kavrami

Gegmisten gindmdize tim dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin yakindan
ilgilendigi bir kavram olan bilginin tanimina yonelik farkl yaklasimlar bulun-
maktadir. Glnluk hayatta sikca kullaniimasina ragmen bilgiyi tanimlamak
oldukca zordur. Ginlik kullanimda ¢ogu zaman bilgi inang, deger yargisi, his,
onsezi gibi kendisine benzeyen kavramlarla i¢ ice gecmistir (Sparrow, 1998,
ss. 24-25). Bilgi teriminin ne oldugunu ya da neyi kapsadigini gegmisten
ginlimdize tartismak kuruluslarda bilgi yonetimi ile ilgilenenler icin tetikleyi-
ci bir faktor degildir (Alavi ve Leidner, 2001, s. 109). Bunun yerine bilgi kay-
naklari, bilgi teknolojileri, stratejik yonetim ve kurumsal bilgi yonetimi gibi
unsurlar agisindan degerlendirilmesi daha yararh olacaktir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilgi kavramini 6n plana ¢ikarmistir.
Bilginin politikada, sanatta, is ve insan iliskilerinde kisaca yasamin her alanin-
da dnemi bilinmektedir. Bilgi, buyik dl¢lide bilmeye, kavramaya iliskin ileri
diizeyde kisisel bir etkinliktir. Bilgi kavramini iyi anlayabilmek igin ¢ogu
zaman karistirilan veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini iyi analiz etmek
gerekir. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri nesnel gergekleri ifade eder ve
islenmemistir. Amaci; alicinin, bir konudaki disiincelerini degistirmek, deger-
lendirmek ya da davranisi zerinde bir etki yaratmak olan enformasyon fark
yaratan veridir. Bilgi ise, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygu-
lamaya gecirilir. Kuruluslarda bilgi ise, genellikle yalnizca belgelerde ya da
depolarda degil rutin ¢alismalarda, sureclerde, uygulamalarda ve normlarda
kendini gosterir. Bilgi, kurumlarda en az sermaye kadar 6nemli yeni Uretim
faktoru; teknoloji ise, onun vazgegilmez parcasidir (Davenport ve Prusak,
2000, ss. 22-26).

Enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de enformasyondan dogmaktadir. O
halde veri-enformasyon-bilgi dongisu ve donusimi bilgi yonetim slrecinin
temelini olusturmaktadir.

Veri kayitlarda ve islemlerde, enformasyon mesajlarda bulundugu halde
bilgi bireylerden ya da bilenler gurubundan veya bazen kurulusun rutin c¢alis-
malarindan da elde edilir (Davenport ve Prusak, 2000, s. 28). Bilginin degerli
olmasinin 6nemli sebeplerinden birisi onun hareketli olmasidir. Bilgi de-
neyimlerle gelisir, uygulamaya konulur, gercede donusur ve kargasay! ortadan
kaldirir. Bilgi yasayan bir sistem olarak cevresi ile iliskileri sonucunda buyur
ve degisir (Davenport ve Prusak, 2000, s. 28). Kuruluslarda Uriin ve hizmete
deger katan soyut faktér bilgidir ve bilgi kuruma sirdirebilir bir avantaj
saglayan ve kurulusu yasatan bir deder olarak karsimiza ¢ikar.
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Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilgi teknolojileri uzmanlarindan gelecek bilimcilere, yoneticilerden egitimcilere
farkh disiplinlerden pek cok uzmanin ortak ilgi alanina giren bilgi yonetimi
kavrami, son yillarda 6zellikle yonetim alaninda lizerinde en ¢ok konusulan ve
tartisilan konularin basinda gelmektedir.

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalari zor gorinen iki kavramdir.
Ancak bilginin giderek daha yaygin bir bicimde rekabette usttinlik saglayan kri-
tik éneme sahip kurumsal kaynak olarak gorilmesiyle yonetilmesi zorunlulugu
ortaya ¢cikmistir. Bilgi yonetiminin iyi anlasilabilmesi konuya sistematik yak-
lasimi gerektirmektedir.

Bu baglamda bir kurulusun hangi bilgi kaynaklarina sahip oldugunu belir-
lemek i¢in arastirma ve siniflandirma ¢alismasi yapmak; bilgi kaynaklarinin
nerede ve ne sekilde bulundugunu, igeriginin ne oldugunu, ulasilabilirligini,
yararlihgini belirlemek ve bilgi kaynaklarini kullanmak i¢in uygun ortam yarat-
mak kacinilmazdir.

Bilgi yonetim sirecinin kurulusa katma de@er saglamasi; yapilmasi gereken-
leri bir program dahilinde yiritmeyi, plan ve stratejiler olusturmayi, kuruluslar-
da bilgi kullanimini ve bilgi yonetim stireclerini strekli gézden gecirmeyi gerek-
tirir.

Bilgi yonetiminin amaci; karar vermeyi, Uretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
strekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak igin kurum igindeki ortuli
bilgiyi acifa ¢ikararak, acik bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine
katki yapacak dogru kisilere en uygun bigimde ulastirmaktir (Capar, 2003, s.
422). Bilgi yonetimi esas olarak, bilgiden en st diizeyde katma deger yaratmak
icin bilginin dretilmesi, gelistirilmesi, dizenlenmesi ve saklanmasi, transfer
edilmesi, paylasiimasi, kullanilmasi ve de@erlendirilmesi gibi stre¢ ve teknikleri
icermektedir. Bir baska ifade ile bilgi yonetimi; bilginin Gretilmesini, yayimini,
derlenmesini, dizenlenmesini, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasini ve
kullaniimasini kapsar.

Bilgi yonetimi diger kurumsal fonksiyonlardan farkli ve ¢ok daha fazla
sorumluluk gerektiren zor bir ugrastir. Bunun temel nedenleri, bilgi arastirma,
uretme, derleme, isleme ve gelistirme calismalarinda énemli élgude belirsizligin
egemen olmasi ve kurumlarda calisanlarin farkl niteliklere sahip olmasidir.
Kurumlarda herkes bilgi yonetiminde aktifbir katilimcidir. Ancak bilginin strate-
jik énemi ve rekabetci Ustunligu saglamadaki roli dikkate alindiginda kurumsal
yap!i icerisinde temel bir fonksiyon olarak bir yoneticinin sorumlulugunda
yonetilmesi kaginilmazdir.
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Kurumsal Bilgi Kavrami

Bilgi yonetimi kavrami; bilginin rekabeti yaratan unsur olmaya baslamasi,
bilgi Uretiminin bireysellikten cikarak yeni, yaratici ve bulusguluga dayali
kurumsal bilgi haline gelmesi ve bunun kurulus ve isletmelerin hayatta kala-
bilmelerinin en énemli kosulu olmasiyla kabul gérmeye baslamistir.

Kurumsal bilgi; kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi vb. ile
ilgili olarak uretilen, alinan, kullantlan ve bu nedenle 6zel bir nitelik kazanan her
turli malumat, fikir ve olgulardir (Ozdemirci, 2001, s. 180).

Kurumsal bilgi, kurumsal etkinliklerin ve gereksinimlerin bir sonucu olarak
sistematik ¢alisma, arastirma ve gelistirme calismalarindan kaynaklanmaktadir.
Bireysel bilginin kurumsal bilgiye, kurumsal bilginin bireysel bilgiye dontsim
bir dongu olarak varligini her zaman korumaktadir. Bireylerin bilgi Gretmedeki
hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi dizeyini belirlemede temel faktorddr.
Bireylerin bilgi Gretimine etki eden faktor ise, bilginin etkin kullanimidir. Kisaca
kurumsal bilgi kavrami, paylasilan ve kullanilan bir dederi ifade etmektedir. Bu
paylasilan deger kuruluslarda ekonomik, sosyal, kiltlrel ve tarihsel agidan bil-
ginin uretilme strecinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumlarin kendilerine 6zgl degerler tasimalari nedeniyle kurumlarin kendi
icinde bilgi Uretmesi ve kullanmasi kaginilmazdir. Bilgiyi kurumda katma degere
cevirmenin baska yolu yoktur ve bu baglamda bilgi bir bltiinlik icinde disaridan
saglanamaz. Kurumsal bilgi tretimini hizlandirmanin bir yolu, is gérenlerin me-
rakini kamgilamak ve onlari yenilik yapmaya tesvik edecek bir kurumsal atmos-
fer veya daha kapsamli bir ifade ile kurumsal kiltir yaratmaktir.

Kuruluslarda bilgi, is surecleriyle, islemlerle, kavramlarla, yorumlarla,
disuncelerle, gbzlemlerle, dnyargilarla iliskilidir. Kurumlarda bilgi, kuruluslarin
ihtiyaglari dogrultusunda sekillenir, dretilir, depolanir ve kullanilir. Bu nedenle
kurumsal bilgi, kurumsal gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan, planlh, dizenli
ve surekli bir calismayi gerektiren bir strecin Grintdr.

Bu siirgte enformasyon teknolojilerinin kullaniimasi kacinilmazdir. Clnki
teknolojinin sagladigi kolayliklar, kurumlarda disik maliyetle ve hizli bir
bicimde bilginin depolanmasi, paylasilmasi ve Uretiminde devrim yaratmistir.
Ancak teknoloji tek basina kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalari icin yeterli
degil, bilginin etkin yonetimi icin bir gerekliliktir. Kuruluslardaki bilgi yonetim
uygulamalari, enformasyon teknolojileri ile sinirli kaldigi sirece basarisizlikla
sonuclanmaya devam edecektir.

Bu baglamada kurumsal bilgi yonetimi slrecinin gelistirilmesinin ve uygu-
lanmasinin temel dinamiklerini kurumsal bilgi kaynaklari olusturmaktadir.
Kurum cahsanlarinin ortak amaclara erisebilmeleri i¢in kurumda degisik bilgi
kaynaklarinin ve bilgi birikiminin bir butin olarak ele alinmasi; belirli bilgi
tabanlarinin ve bilgi kaynaklarinin paylasiliyor olmasi gerekir. Kuruluslarda bil-
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ginin kendisinden ¢ok, is streclerine yansitilmasi, kullaniimasi yani uygulanmasi
6nem tasir. Ancak bu durumda bir kurumda gercekgi bir bilgi yonetim streci
gelistirilebilir. Bu da kurulus ve isletmelerin sahip olduklari ve gereksinim duy-
duklari bilginin ya da bilgi kaynaklarinin tanimlanmasini gerektirir.

Kuruluslarin is sureclerine, islemlerine, rutinlerine ve kurumsal yapisina sin-
mis durumda mevcut olan bilgi, bir yerden baska bir yere bitln calisanlar ve
onlarin kabul edilmis ortak is gorme ilkeleri gercevesinde transfer edilebilir ve
bir degere donusturulebilir.

Bilgi yonetimini somutlastirmak igin kurumun bilgi merkezli islevlerini ve
bilgi kaynaklarini analiz etmek, kurumlarda bilgiyi siniflandirmak, kullanisli
bilgi tirlerini tanimlamak gerekmektedir. Kurumlarda bilginin siniflandirmanin
nedeni, bilgi yonetiminde kurumlarin degisik tiirde bilgi destegine ve bilgi akisi-
na gereksinim duymasidir. Bu kurumlarin kendine 6zgi degerler tasimasindan,
tek olmasindan kaynaklanmaktadir. Cinkd kurumlar, bir sosyal grup ya da
toplumda belli amaglari gergeklestirmeye yoOnelik olarak temel islevleri
karsilayan, sureklilik kazanmis, diger kurumsal yapilarla iliskili, ancak kendi
alaninda tek olan ve kendine 6zgii degerler tasiyan bir sistemdir (Ozdemirci,
1999, s. 367). Dolayisiyla kuruluslarda ve isletmelerde bilgi, bu hususlar dikkate
alinarak tanimlanmali ve diizenlenmelidir.

Kurumsal Bilgi Yonetimi Yaklagimi

Gagimizin en 6nemli guct olan bilginin, kurumsal baglamda profesyonel bir
anlayisla yonetilebilmesi ve basarili olunabilmesi igin bilginin iyi organize
edilmesi gerekmektedir. Kurumsal bilginin kayith hale getirilmesi, kurumun
icinde gerekli yerlere ve calisanlara iletilmesi, ayni calismalarin yinelenmesini
onleyecegi gibi, atilacak adimlarda hata oraninin azalmasini saglayacaktir. Bu
cercevede kurumsal bilgi yonetimi; kurum iginde dretilen ve olusan ya da disar-
dan gelen kayith kayitsiz battn bilginin bir sistem icinde kontrol altina alinmasi
olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda kurumsal bilgi y6netiminin esaslart:

1. Kurumsal bilgi kaynaklarinin ézellikleri,

2. Bilgi yonetiminin kendine 6zgu stiregleri,

3. Bilgi yonetim surecinin hayata gegirildigi kurulus ve isletmenin tiri ve
yapisl,

4. Bu sureci isletmek icin gerekli olan programin olusturulmasi ve
surdurilmesi,

olarak ifade edilebilir.
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Buguin, bilgi yonetimi konusunun bu kadar gtindeme gelmis olmasinin nedeni
kuruluslarin bunyesindeki bilginin nerede oldugu hakkinda yeterli enformasyona
sahip olmamalari ve bu nedenle bilgiye ulasmakta ve ondan yararlanmakta
gucluk cekmeleridir.

Kurumlarda bilgi yénetim stirecinde;

1. Kurum amaglarinin basariimasinda hangi tir bilgilerin etkisi olmaktadir,

2. Kurum calisanlari igin hangi tdr bilgi 6nemlidir,

3. Kurum calisanlari hangi bilgiyi ne sikhkla kullanmaktadir,

4. Kurum disindan hangi tur bilgiye gereksinim duyulmaktadir,

5. Kurum disindan saglanan bilginin kapsami nedir,

6.  Kurumda Uretilen bilginin ne kadari kurum icinde kullanilabilmektedir,

7. Kurumda dretilen bilginin ne kadari kurum disinda kullanima sunul-
maktadir,

8.  Mevcut bilgi sistemleri, bilgi gereksinimlerini hangi diizeyde karsilaya-
bilmektedir,

9.  Hangi bilgi hizmetlerinin eksikligi hissedilmektedir,

10. Kurumdaki bilgi bosluklarini gidermek igin ne tir duzenlemelere
gereksinim vardir,

gibi konular agikliga kavusturulmalidir.

Kurumsal bilgi yonetimi; bilginin sistematik ve bitiinlesik olarak toplan-
masini, dretilmesini, gelistirilmesini, paylasiimasini, kullaniimasini ve is sirec-
lerine aktarilmasini sa§layarak kurulus ve isletmenin basarisini artirma ve etkin
yonetimi gercgeklestirme sireci olarak tanimlanabilir. Kurumsal bilgi yonetim
yaklasimi, kuruluslarin degisen cevre sartlari ile i¢ dinamiklerinin uyum
icersinde yurutilmesini ve bunlari surdurtlebilir rekabet avantajina donustirerek
sahip oldugu vizyon ile tutarli hale getirebilmesini saglar. Bilgi yonetiminin
kuruluslarda son yillarda éneminin artmasina bagl olarak, bilgi yonetim uygula-
malari, kurumlarda stratejik yonetim stirecinin énemli ve vazgecilmez bir parcasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarda stratejik yonetimin énemli bir unsuru
olan bilgi yonetim uygulamalarinin gerceklestirilmesi de stratejik bir yaklagimi
gerektirmektedir.

Bilgi yoOnetim stratejileri genel olarak (¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar;
teknolojik agirhkh stratejiler, birey agirhkh stratejiler ve sosyal sireglere yone-
lik stratejilerdir (Nicolas, 2004, s. 20). Bilgi yonetim uygulamalarinin basarili bir
bicimde uygulanabilmesi icin oncelikle kurumun is strateji ile bilgi yonetim
stratejisi arasinda vazgecilemez bir bag olmasi gerekmektedir. Cogu bilgi yone-
timi projesinin dncelikli olarak odaklandigi nokta, yeni enformasyon teknolojisi
araclarinin gelistirilmesidir. Etkin bir bilgi yonetim stratejisi, aslinda sadece bir
teknoloji stratejisinden ibaret degildir. Bu strateji; teknolojinin, kdlturel
degisimin, yeni bir 6édillendirme sisteminin ve sirketin is stratejisine mikemmel
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bicimde uyum saglamasina yénelik bir odaklanmanin dengeli bilesimidir. lyi
uyarlandiklari ve buttnlestirildikleri takdirde, teknik ve kurumsal girisimler,
bilgi yoénetimi slrecini destekleyecek saglam adimlar olurlar (Tiwana, 2003, s.
174).

Kurum i¢i aglar (intranet), kurulus ve isletme icindeki birimler ve Kisiler
arasindaki bilgi paylasiminda olasi duvarlarin yikilmasinda son derece etkilidir.
Dogru yonlendirildiginde, kurum ici aglar kurulus ve isletmelerin bilgi tretimi ve
paylasiminin en Ust seviyeye ¢ikarilmasina yardimci olurlar. Ancak kurum igi
agin etkin olabilmesi kurulus ve isletmenin igerik yaratabilme yetenegine
baghdir. Cunki icerik olusturma bir teknoloji degil, bir kiltir sorunudur.
Kurumsal kiltlr yaratilirsa kurum ici aglar kurulus ve isletmelerde calisan kisi-
lerin yaraticihiklarinin bulustugu bir ortam olabilir. Bu sayede insanlar birbir-
leriyle etkilesirler, konusurlar, yaratici olurlar ve bilgilerini paylasirlar. Bir baska
ifade ile kurum ici aglar kurulus ve isletmenin goriinen yizi degil bilgi Gretim ve
dolasim sisteminin kalbidir ve entelekttiel fonksiyonlarin gelisimi icin gereklidir.

Teknik asamalar, verimli bir bilgi yonetimi sistemi kurulmasi agisindan
¢6zumi kolay olan kisimdir. Teknik olarak dinyanin en kusursuz bilgi yénetim
sistemini dahi kursaniz, bitin bu karmasik sistemlerin en merkezinde "insan™in
yer almasl, bu projeyi de "insan" merkezli bir proje haline getirmektedir. Bilgi
uretmek ve bilgi paylasmak, yani kurumsal icerik olusturmak yaratici fonksiyon-
lardir ve bunlar insan merkezlidir. Bilgi glg¢ ise, insanlar nigin bilgilerini ya da
iyi projeler Gretmelerini saglayacak verileri baskalariyla paylassinlar? Kurum ile
calisanlari arasindaki bir bilgi yénetim sisteminin en karmasik kismi iste budur.
lyi tasarlanmis bir bilgi yoénetim sistemi, bilgisini paylasan, isbirligi kuran
calisanlarin izlenip deg@erlendirilmesini mumkin kilar. Paylasmayi, isbirligi kur-
may1 ve deger Uretmeyi odillendiren kiltlrel degisiklikler, bu sistemin hem
gerekliligi hem de sonucudur. Bu sistemler araciliiyla bilgi paylasimini ya da
beraber ¢alisma ortamini 6lgmemiz mimkindur.

Bu anlamda etkili bir bilgi yonetim stratejisi, bir kurumda teknolojik sistem-
lerin, sosyal ve kultirel unsurlarin, degisim ve gelisimin, insan kaynaklari yone-
timinin, ozellikle 6dullendirme, motivasyon ve tim c¢ahisanlarin strece gonalli
katilimlarinin saglanmasi gibi etkinlikleri ve kurumun is stratejisine miikemmel
bicimde uyum saglamasina yonelik konulari i¢eren ve bitinlestiren bir girisimi
ortaya koyar.

Bilgi stratejiyi, strateji de bilgi yonetimini ortaya ¢ikarir. Bilgi yonetimiyle is
stratejileri arasinda agik ve net bir baglanti kurulmazsa kurumsal bilgi yoneti-
minin basarisindan s6z etmek mumkin degildir. Kurumsal bilgi yonetim streg-
leri ile is slregleri birlikte ele alinmak zorundadir. Bu da sadece belgeler degil
belgelerin igeriginin de yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Kurumsal
bilgi birikiminin yonetilmesinde, kurum ve isletmelerde farkli zamanlarda farkh
yaklasimlarin uygulanmasi séz konusu olacaktir. Bu farkli yaklasimlar kuruma
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0zgl bilgi yonetim sireci gelistirmede ve bu yolda basarili olmada 6nemli bir
yere sahiptir.

Kurumsal bilgi yonetim yapisinin tasarlanmasi, kurulus ve isletmelerin bir-
birinden farkhlik gosteren kiltirel yapi ve is normlarina gore degisiklik gostere-
cektir. Dolayisiyla bir kurulusta is stratejileri ile kurumsal bilgi yonetim strateji-
leri dengelenmeli ve bu iki sireg ic ice yirGtilebilmelidir. Kurumsal bilgi yone-
timi, kurulus ve isletmelerin kritik is streglerini destekledigi strece vardir ve var
olmaya devam edecektir. Bilgi yonetiminin katma degere donismesi ise is streg-
lerindeki gelisimde kendini gosterecektir. Kurumsal bilgi yonetim calismasina
halihazirda elde bulunan bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi ve analizi ile
baslanmalidir. Boylece kurumun bilgi birikimi anlasilacak, kritik ve zayifyonleri
ortaya konabilecek, kuruluslarin neleri bildiklerinin ve neleri bilmediklerinin
farkinda olmalar saglanacaktir.

Bilginin tim kurulusa ustalikla dagitilmasi hayati énem tasimaktadir. Neyin
yapilmamasi gerektigini bilmek, basarisizliklardan gereken dersleri ¢ikarmak ve
mevcut olan bilgiden yararlanmak énemlidir. Bilgi eksikligi ya da bilgiye erige-
memekten kaynaklanan olumsuzluklar, kurulusu basarisizliklara strikler.
Kurumsal agidan ihtiya¢ duyuldugu anda erisilemeyen bilginin higbir degeri yok-
tur. Bir baska ifade ile bilgi ulasilabildigi oranda degerlidir ve ulasilamayan bilgi
sizin degildir. Kuruluslarda bilgi kaynaklarinin yonetimi, basariya giden yolda
karsilasilan olumsuzluklarin stesinden gelinmesinde izlenecek en iyi yol ola-
caktir.

Kurumsal bilgi yonetimi, mevcut bilgi ve bilgi kaynaklarinin bir sistem
icerisinde tanimlanmasini ve birbirleriyle baglantisinin kurulmasini saglayan bir
strectir. Bu sure¢ igerisinde yapilandiriimis ve yapilandirilmamis bilgi
kimelerinin entelektiiel kurumsal birikim icinde degerlendirilmesi ve
bitlnsellestirilmesi saglanarak, kurumsal bilgi farkli kaynaklarda da olsa, bittn-
lesik bir yapi igerisinde tek kaynak gibi yonetilebilmelidir.

Sonugta bilgi yonetimi, yonetimde yeni yaklasimlar ortaya koymakta, yani
bilgiye dayali yonetime giden yolu agmaktadir. Kurulus ve isletmelerde bilgiyi
uretmek, saglamak, depolamak, diizenlemek ve erismek gerekli, ancak tek basi-
na yeterli degildir. Bu, bilgiyi farklilik doguracak bicimde kullanmak, yeni
pazarlar ve ekonomik deger yaratmaktir. Bu baglamda bilgi yonetimi, belge,
arsiv ve enformasyon uygulamalarinin 6tesinde kurumsal bilginin bir buttn
olarak yonetilmesini icermektedir.

Kurumsal bilgi yonetimi; kurumun bilgi ihtiyaclarini karsilamak, kurum
cahisanlarinin kisisel bilgilerini gelistirmek ve yeni bilgi Greterek kurumun
yararina kullanmak tzerine odaklanan distinsel bir stirecin uygulamaya geciri-
lerek deger yaratma durumudur.
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Kurumsal bilgi kaynaklari, bilgi yonetim sistemin basarisi agisindan ¢cok 6nem-
lidir. Bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, dizenlenmesi ve
erisimin saglanmasi bilgi yonetimine giden yolu belirlemede temel faktordir.
"Enformasyonun tiikettikleri oldukca agiktir: Onu kullananlarin dikkatini tuketir.
Bu nedenle, enformasyon zenginligi dikkat yoksunlugu yaratir ve dikkat
becerisini tiiketebilecek kadar ¢cok enformasyon kaynagi ile dikkat arasinda bir
diizen kurmak gerekir -Herbert Simon-" (Tiwana, 2003, s. 75). Bu diizen ancak
bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ve bilginin siniflandiriimasi ile saglanabilir.
Kurumsal bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi ve siniflandirilmasi ile kurumun
ihtiyag duydugu bilgi kaynaklari ortaya ¢ikmis olacak, eksik olan bilgi kay-
naklarinin da tamamlanmasi firsati do§acaktir.

Kurulus ve isletmelerde gerek duyulan bilginin, rekabet glclnu artirabilir
hale gelebilmesi icin en uygun kosullarda saklanmasi ve gerektigi zamanda ve
gerektigi bicimde bu bilgiye ulasilabilmesi zorunludur. Tiwana (2003, s. 78)'nin
da vurguladi§i gibi, bilginin hareket alaninin iyi bilinmesi gerekir. Bilgi, kurum-
larda belgelere, yayinlara ve is slreclerine yansiyarak kurumsal duizen, kurallar,
deneyimler ve uygulamalar olarak kendini gosterir.

Kurulus ve isletme calisanlari tarafindan bilgi Uretilir, 6nemli olan belge ve
bilgiler toplanir ve biriktirilir. Bu belge ve bilgiler, ofislerde geleneksel dosyalar-
da tutuldugu gibi; MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, AutoCAD, ¢esitli ses-
gorinti, e-postalar gibi uygulamalarin dosyalarinda da tutulur. Onemli belge ve
bilgi barindiran bu dosyalar cogunlukla tretilen ofislerde, bilgi ve belgeyi Ureten
kisilerin belirledigi bir diizende dolaplarda ve kisisel bilgisayarlarin yerel dizin-
lerinde bulunur. Cogu zaman kurulus ve isletmeden ayrilan bir ¢alisan arkasinda
bir bilgi boslugu birakarak gider ve kurumda bilgi akisinin énemli 6lgtde sek-
teye ugramasina neden olur. Bu dosyalar kurumda var olsa bile, ayrilan kisinin
bir mali gibi kalir ve baskalari tarafindan aranamaz ve erisilemez. Bu bilgilerin
kurumsal bilgi yonetimi sireci icine aktariminin zamaninda saglanmasi gerek-
mektedir. Kurulus ve isletmede belge ve bilgiler tekrar kullanim icin diizenlen-
memisse ve kurumun bilgi yonetim siirecine dahil edilmemisse bu belge ve bilgi
birikiminin korunmasi ve etkin olmasi mumkun degildir.

internet iizerinden diinyanin 6ébiir ucundaki belge ve bilgilere milisaniyelerde
ulasabilenler, kendi kurulus ve isletmelerindeki belge ve bilgi birikimlerine erige-
biliyorlar mi? Ya da ne kadar strede erisebiliyorlar? Oysa ki pek cok belge ve
bilgi kurulus ve isletmelerde vardir ve bunlar geleneksel ya da elektronik ortam-
larda tutulmaktadir. Ancak bu belge ve bilgi birikimlerin pek ¢ogu c¢alisanlarin
kendilerinde ve kisisel bilgisayarlarinin yerel belleginde ya da kurumsal erisime
actk olmayan bir durumda mevcuttur. Bu da kurulus ve isletmelerin sahip olduk-
lari belge ve bilgi birikimlerden yararlanamama sonucunu dogurmaktadir.
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Kurulus ve isletmelerin belge ve bilgi birikimleri kurumsal erisime acik hale
getirilirse, calisanlarin gereksinim duyduklari belge ve bilgi birikimine
erismelerine olanak taninmis ve kisilerin bilgi tiretmesine ve edindikleri bilgileri
is stireclerine yansitmalarina ortam hazirlanmis olacaktir.

Onceleri yalnizca kisisel iletisimde kullanilan e-postalar, artik kurumsal bilgi
birikimin en 6nemli pargalarindan biri olmustur. Dolayisiyla, kurumsal bilgi kay-
naklarinin yalnizca belgeler olmadigi ve e-postalarin is yapma yontemlerinde
onemli bir yer tuttugu, bircok is anlasmalarinin, stratejilerin de e-posta ortamin-
da yurataldugu goz o6nune alinmahdir. Kurulus ve isletmeler e-postalarin
yonetilememesinin yaratacagi riskleri, ortaya ¢ikacak is yiklerini dikkate almak
ve bu cercevede e-postalari, e-posta alma ve gonderme islevinin 6tesinde kurum-
sal bilgi yonetimi uygulamalari icerisine dahil etmek durumundadir.

Kurulus ve isletmelerde calisan herkesin edindigi ya da Urettigi bilgiyi pay-
lasmasi ve bunlarin bir havuzda toplanarak kurumun bilgi varhgr haline geti-
rilmesi gerekir. Kurumsal belge ve bilgi birikimi, bir kurulus ve isletmenin yap-
t1g1 isler hakkindaki bilgilerin toplamidir. Kurulus ve isletmelerde etkin bir bilgi
yonetimi gerceklestirmek icin kurumsal bilgi kaynaklari Gizerinde kontroll sagla-
mak gerekir. Zira kontrol edebildiginizi yonetebilirsiniz. Tum belge ve bilgi
birikimine herkesin erismesi gerekli degildir. Bu bilgi kaynaklarinin
siniflandirilip diizenlenmesi, erisiminin yetkilendirilmesi ve gerek duyulmayan-
larin elenmesi gerekir. Boylece bir sistem dahilinde toplanan ve diizenlenen bilgi
herkes tarafindan kendisine taninan hak ve yetkiler dahilinde ulasilabilir hale
getirilebilir.

Bilgi codunlukla birey ve grup calismalari ile dretilir. Kurulus ve isletmeler,
stratejik anlamda kullanish bir bilginin kurum igerisinde yaraticisindan daha
uzun yasamasini garanti etmelidir. Onemli bir bilginin yasamini uzun zamanl
garantileyecek tek yol o bilgiyi kurumun paylasilabilir bir bilgi tabanina koy-
maktir. Bilgi tek basina duran bir varlik gibi ifade edilmesine ragmen, genellikle
bir konuyla ilgili belgeler, dosyalar vb. zinciri olarak birlikte tutulmay! gerektirir.
Bu da belli bir konu hakkinda birbirleriyle iliskili belge ve dosyalarin bir sitem
icerinde duzenlenmesini gerektirir. Kurumsal bilgi kaynaklarinin timindn
siniflandiriimig, indekslenmis, diger belge ve dosyalarla iliskileri tanimlanmis
olmalidir. Bdylece, bir arama s6z konusu oldugunda bilgi tabanindaki ttim ilis-
kili bilgiler arasinda baglanti kurularak, erisilmek istenen bilginin boyutu
genisletilebilir ya da daraltilabilir.

Herhangi bir tanimlama, diizenleme ve indeksleme islemine tabi tutulmamis
ofislerdeki dosyalar ve Kkisisel bilgisayarlarda yer alan dosyalardaki bilgiler,
genellikle tekrar kullanilamayan, ilgili kisiler kurumdan ayrildiginda ise erisile-
meyen ya da tamamen yok olan bilgilerdir. Kurumsal bilgi yénetimi, kurumsal
belge ve bilgi kaynaklarinin sirekli kullanilabilirligini saglayacak bir kurumsal
bellek yaratmalidir. Bu bellegi, kurulus ve isletmelerde bilgi yonetimi icin temel
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olan kontrol edilebilir bir deger olarak 'kurumsal bilgi kaynaklari'ndan olusacak-
tir. Kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalari acisindan kurumsal bilgi kay-
naklarini, 'i¢ bilgi kaynaklari' ve 'dis bilgi kaynaklari' olarak iki ana bashk altin-
da degerlendirmek gerekir.

i¢ Bilgi Kaynaklari

Bilgi yonetimi agisindan, bir kurulustaki i¢ bilgi kaynaklarini iki grupta deger-
lendirmek mimkindir. Bunlardan birincisi, kurum g¢alisanlari (kurumun insan
kaynaklari); ikincisi ise kurumun dogal faaliyetleri ve yasal ylkumlulikleri
sonucunda Uretilen ve kullanilan belgeler ve gesitli yayinlardan olusan entelek-
tiel kaynaklardir. Bu entelekttiel kaynaklar, kurumda cesitli bilgi birimlerinin
kurulmasini, bilgi depolarinin olusturulmasini ve cesitli bilgi sistemlerinin var-
i§ini zorunlu kilmaktadir.

ic bilgi kaynaklarinin ilki ve en 6nemlisi kurum calisanlaridir. Yoneticiler,
arastirmacilar, uzmanlar, danismanlar, her kademedeki calisanlarin yetkinlik,
deneyim, bilgi, birikim, beceri ve tecrubeleri, kurulus ve isletmelerin temel i¢
bilgi kaynagini olusturmaktadir. Bunun kurum iginde belirlenmesi ve tanimlan-
masi gerekir. Bilgi yonetiminde i¢ bilgi kaynaklar olarak calisanlarin gorev
tanimlarinin yapiimis olmasi ve uzmanlik alanlarinin tanimlanmasi, calisanlarin
bilgi, birikim ve tecribelerini paylasmayi sadlayacak bir yapinin ve ortamin olus-
turularak dizenlenmesi son derece énemlidir. Bilgi yonetimini, diger enformas-
yon merkezli yaklasim ve uygulamalardan ayiran en énemli farki, insanin zih-
ninde bulunan bilgi, birikim ve tecriibelerin paylasiimasini saglayarak yeni bilgi
uretmek ve deg@er yaratmak olusturmaktadir.

Ikincisi ise; kiitiiphane, dokiimantasyon, belge, arsiv gibi kurum bilgi mer-
kezlerinin bilgi kaynaklarini olusturan belgeler, arsiv belgeleri ve cesitli yayin-
larin yani sira muhasebe, personel, misteri vb kayitlarin bulundugu kurumsal
bilgi sistemlerinde gesitli ortamlarda bulunan veri, enformasyon ve bilgilerdir.

Kuruluslarin yarattaga projeler ve gerceklestirdikleri etkinlikler sonucunda
uretilen ve alinan cesitli bilgi kaynaklari; kuruluslarin belge ve arsiv merkezinin
kaynaklarini olusturan, kurumlarin faaliyetlerini yuriturken ve yasal yukim-
[Gluklerini yerine getirirken Uretmis ya da almis oldugu belgeler; kurumda bulu-
nan muhasebe, personel, misteri hizmetleri gibi bilgi sistemleri yapisinda bulu-
nan veri, enformasyon ve bilgi; ar-ge calismalarindan saglanan bilgiler, kuru-
luslarin i¢ bilgi kaynaklarinin 6zin olusturur. Bu baglamda kuruluslar i¢ bilgi
kaynaklarini kontrol edebilmek igin gesitli kurumsal bilgi depolari olusturmak
durumundadir.

¢ bilgi kaynaklari; belirlenebilir, tanimlanabilir ve etkin sekilde yonetilebilir
olmasina ragmen, kuruluslarin basarisiz olduklari nokta da burasidir. Clnki i¢
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bilgi kaynaklarindan yararlanmak, bu bilgi kaynaklarini tanimlamayi, dizenle-
meyi ve etkin kullanimi gerektirmektedir. Kurumlar i¢ bilgi kaynaklarini kasted-
erek, ¢cok degerli bir hazineye sahip olduklarini dile getirirler ancak bu hazineyi
nasil kullanacaklarini bilemezler ve bu hazineyi yararlanilabilir duruma getirmek
icin gerekli calismayi ve harcamay! yapmaktan da kacinirlar. Bu durum aslinda
kurumlarin ellerinde bulundurduklari hazinenin farkinda olmadiklarini ya da bu
hazineden yararlanmak icin nasil bir yol izlenecegini bilmediklerini gostermek-
tedir. Yani kurumlar i¢ bilgi kaynaklarindan yararlanma konusunda yetersiz
kalmaktadirlar. Bunun yerine dis kaynaklardan bilgiye daha cabuk erisebilmek-
tedirler. Ancak, dis kaynaklardaki bilgiler, kurulusun i¢ kaynaklarinda yer alan
bilgileri hichbir zaman icermemektedir. Dolayisiyla i¢ bilgi kaynaklarini yeterince
devreye sokamayan kuruluslar, bilgi yonetiminde basarisiz olmaktadir. Bu nok-
tada bilgi yonetiminin basarisi, kurulusun i¢ bilgi kaynaklarinin etkin kullanila-
bilmesine ve yonetilebilmesine baghdir. Bu agidan, kurumsal bilgiyi barindiran
i¢ bilgi kaynaklarini yonetemeyen bir kurumun bilgi yonetimi gerceklestirmesi
mumkun degildir. Cunki kurulusun i¢ bilgi kaynaklarinda yer alan, kuruma ézgu
bu degerli bilgiler ve degerler birikimi, baska hi¢bir yerden saglanamamaktadir.

Dis Bilgi Kaynaklari

Yukarida s6zl edilen avantajlari bir tarafa, i¢ kaynaklarin kurumsal bilgi yoneti-
mi basarisinda ihtiyaci tek basina karsilamasi mumkin degildir. Bu sebeple kuru-
luslar dis kaynaklardan bilgi saglamak zorundadirlar.

Dis kaynaklar; i¢ kaynaklara gore daha genis bir alani kapsamaktadir. Kurum
disindaki her tir bilgi merkezleri, gesitli veri tabanlari, web sayfalari, bagimsiz
arastirmacilar, danismanhk hizmeti veren kuruluglar, cesitli egitim programlari,
kongre konferans ve toplantilar belli basli dis bilgi kaynaklarini olusturmaktadir.

Kurulusun bilgi gereksiniminin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, kurulus ne tir bilgiye gereksinim duydugunu bilmiyorsa, dis bilgi kay-
naklari konusunda da basarisiz olacaktir. Ayni zamanda kurum kendi gereksi-
nimleri dogrultusunda dis bilgi kaynaklarinin nerede oldugunu ve en hizh sekilde
nasil erisecegini bilmek durumundadir. Dis bilgi kaynaklarina erisme ve kullan-
ma konusunda bir politikasinin ve yol haritasinin olmasi gerekir. Aksi takdirde
bilgi yi§inlari arasinda kaybolacak ve istedigi bilgiye istedigi zamanda ve en
uygun maliyetle erismesi higbir zaman mimkun olamayacaktir.

Bilgi Kaynaklarinin Tanimlanmasi ve Duzenlenmesi
TUum kurulus ve isletmeler, tirleri ve yapilari ne olursa olsun, bilgi ve belge

uretir, isler, depolar ve dagitirlar. Bu bilgi ve belgeler, kurulus ve isletme igin
onemli olan her seyi kapsar. Kurumsal bilgi birikimi olusturmak ve bu varhg
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yonetmek pahali, ancak kurulus ve isletmelerin islerinde basari saglamalari icin
oldukga énemlidir. Bu nedenle kurulus ve isletmeler bilgiye en dnemli stratejik
varliklari arasinda yer vermek ve bilgi sermayelerini hizla giiclendirmek duru-
mundadir. Kurulus ve isletmelerin bilgi sermayelerini guclendirmek igin tim
bilgi yonetim araclarini dikkate alarak kurumsal bilgi yénetimini uygulamaya
koymalari kaginilmazdir.

Kurumsal bilgi yonetiminin temel amagclarindan birisi, sahip oldugu bilgi
birikimini gesitli bigcimlerde saklamak ve bu bilgiye gereksinim duyuldugunda en
kisa stirede erisim saglamaktir. Zira bir kurumun bilgi tretmesi ve bu bilgiyi et-
kili bir bicimde kullanarak ondan de@er elde etmesi ancak ge¢misten gelen
kurumsal bilgi ve birikimle mumkundur (Zaim, 2005, s. 194). Bu bakimdan
kurumlar sahip olduklari bilgiyi yeniden kullanabilecek sekilde tanimlamak,
diizenlemek ve bilgi depolari olusturmak durumundadirlar.

Bu baglamda bilgi yonetimi araclarindan tanimlama, dizenleme ve bilgi
depolari olusturmanin amaci, kurumsal bilgiyi belli bir bicime sokarak ona
gereksinim duyan herkesin erisebilmesini saglamaktir. Bu, bilginin diizenli, acik,
hareketli ve kolay anlasilir olmasini saglayacaktir.

Kurumsal belge ve bilgi birikimi (izerinde denetimi saglamak, belge ve bilgi
birikimine hizli erismek, ¢alisma alanlarinda ortak belge ve bilgi birikiminin kul-
lanimi gergeklestirmek, kurum cahsanlarinin rettikleri, elde ettikleri bilgi ve
belgelerin sistem icerisine aktarilmalarini saglamak ve verimliligi artirmak,
kurumsal bilgi kaynaklarinin tanimlanmasindan, duzenlenmesinden ve bilgi
depolari olusturulmasindan gecmektedir.

Bir kurumda temelde iki tir bilgi vardir. Birincisi kisilerin bilgi, birikim,
tecriibe ve yeteneklerinin toplamindan olusan insanin kendisinde sakh bulunan
ortuk bilgi; ikicisi ise yazili ve kayitli olarak gesitli bilgi kayit ortamlarinda bulu-
nan acik bilgidir. Bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi depolari olustu-
rulmasinda ortik ve acik bilgi ayrimina dikkat edilmesi gerekir. Zaim (2005, s.
200)'in de belirttigi gibi, acik bilginin cesitli teknolojik sistemler ve araclar
yardimiyla bireylerden bagimsiz olarak kolaylikla saklanabilmesine karsilik,
kurulus ve isletmelerin bilgi kaynaklarinin nispeten ¢ok daha biylk bir
bolimind olusturan ortuk bilginin ayni yontemlerle saklanmasi oldukga zordur.

O halde yapilmasi gereken is, mimkin oldugunca ortuk bilgiyi acik bilgiye
donusttrme yollarinin aranmasidir. Zaim (2005 s.200), zor da olsa drtuk bilginin,
ortuk olarak saklanmasinin faydal olacagini vurgulamakta ve bir sekilde kisinin
sahip oldugu ortuk bilginin diger kisilere aktarilmasini sadlayarak bu bilginin
yalnizca bir kisiye 6zgl olmaktan ¢ikartilabilecegini, bdylece birden ¢ok kisinin
zihninde ortiik bilginin saklanmasinin ve kuruma mal edilerek kaybolma ya da
elden kaciriima riskinin azaltilabilecegini soylemektedir.

Kurulus ve isletmelerde calisanlarin uzmanhk alanlari, bilgi, birikim ve
tecriibeleri ic bilgi kaynaklarinin énemli bir bolumini olusturmaktadir. Ortik
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bilgiyi barindiran bilgi kaynagi olarak kurum calisanlarinin; uzmanhk alanlart,
bilgi, birikim, yetenek ve tecriibelerinin dikkate alinarak tanimlanmasi, ortik bil-
giyi sistematize etme ve yerini belirlemede ilk adimi olusturacaktir. Ortiik bilgiye
erisimi saflayacak dlizenleme ise kurumun tim bilgi kaynaklarini da iceren
'kurum bilgi haritasi'nda yer almalidir. Bu baglamda bilgi haritalari, kurumsal
bilgi kaynagi olarak ortik bilginin diizenlenmesini ve kaynaginin yerinin goster-
ilmesini saglayan 6nemli bir aractir.

Kurulus ve isletmelerde i¢ bilgi kaynaklarinin diger boluminu ise, belge
temelli bilgi birikimi olusturur. Bu nedenle dncelikle kritik bilgilere kurumsal bir
temelde erisilebilmesi icin kurulus ve isletmelerin belge temelli i¢ bilgi kay-
naklarinin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, diizenlenmesi de gerekmektedir.

Misteri kayitlarl, mali kayitlar, personel kayitlari gibi verileri tutmak icin
veri tabanlari hazirlanirken ve bunlar diizenli bir sekilde tutulurken, kurulus ve
isletmeler tarafindan dretilen bilgilerin belli bir boltimu ise duzenli bir kayit sis-
temine sahip degildir. Bu bilgiler genellikle cesitli kagit ortamda kayith gayri
resmi nitelik tastyan belgeler, sunumlar, raporlar, toplanti tutanaklari ve kayitlari,
e-postalar ve cesitli formlardir. Bu tur bilgi kaynaklarinin diizenli bir kayit sis-
temine sahip olmamasinin nedeni; kurulus ve isletmelerin, yalnizca is akisini
kontrol eden sistemlerine ve bu sistemin gerektirdigi kayitlari tutmaya kendileri-
ni adapte etmelerine dayanmaktadir. Oysaki bu bilgiler de kurumsal bilgi biriki-
minin énemli bir pargasini olusturmaktadir. Kurulus ve isletmelerin, bilgi kay-
naklarinin timind dizenlemeleri ve kullanmalari gerekmektedir. Bu baglamda
kurumsal bilgi yonetimi, disiplinler arasi bir yaklasim olarak bize geleneksel
enformasyon kaynaklarinin ydénetiminden daha kapsamh bir uygulama alani
oldugunu gostermektedir.

Bilginin kurulus ve isletme iginde tekrar kullanimini artirmak icin yapi-
landinimis ve yapilandiriilmamis mevcut tiim bilgi kaynaklarinin bir araya geti-
rilmesi gerekir. Bu bilginin bir kismi veri bankalarinda resmi olarak; bir kismi ise
gayri resmi bir sekilde farkli yerlerde tutuluyor olabilir. Kurumsal bilgi yoneti-
minin hedefi, bu bilgi kaynaklarinin hepsini bir buttnluk igerinde erisilebilir,
aranabilir, siralanabilir, basilabilir, paylasilabilir ve kullanilabilir yapmaktir.
Boylece kurulus ve isletmelere, personel yapisinda meydana gelen degisiklikler
ve bunun sonucunda olusabilecek bilgi kayiplarina karsi bagisiklik kazandiriimis
olacaktir.

Tanimlanmayan, siniflandiriimayan ve diizenlenmeyen bilginin yonetilmesi
ve glvenliginin saglanmasi mimkiin degildir. Diizenlenmemis bilgi, entelektiel
kurumsal birikimin kaybedilmesine ve bu birikimden yararlanilamamasina neden
olurken, yasal acilardan da riskler dogurur.

Tanimlanmis, siniflandiriimis ve diizenlenmis bilgi, kurulus ve isletmelerde
yapilandiriimis bir bilgi yonetiminin temelini olusturur. Belge ve bilgilerin glive-
nilirligini teyit eder, bilgiyi aramak icin harcanan zamani azaltir ve kurulusun
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bilgi birikimlerinin degerini en Ust dlizeye cikarir.

Kurulus ve isletmelerin, sahip olduklari bilgi birikimini rekabet ortaminda
avantaja dondstirebilmelerinin yolu, bilgilerini tanimlamalarindan, dizen-
lemelerinden ve bilgi depolari olusturmalarindan ge¢cmektedir. Cunki bu yak-
lasim kurumlarda calisanlarin entelektiiel kurumsal birikimden yararla-
nabilmelerine ortam hazirlar ve kurumda daha verimli bir is glictiniin ortaya ¢ik-
masini saglar. Erisilebilen, listelenebilen, siralanabilen ve kolayca kullanilabilen
tanimlanmis ve diizenlenmis bilgi, kurulus ve isletmenin basarisinin devami igin
cok onemlidir. Daha da énemlisi ise bu tir bilginin dagitim ve paylasiminin
kontrol edilebilir ve kullaniminin 6lgtlebilir olmasidir.

Onemli bilgilerin giivenle saklanabilmesi ve yetkisiz ellere diismemesi; yani
glivenli, kontrol edilebilen, en hizli sekilde yararlanilabilen bir bilgi varligi olus-
turmak ve yonetmek icin, kurumsal bilgi yonetiminin, kurumsal bilgi birikimini
tanimlayici ve dizenleyici bir yaklasimi benimsemesi gereklidir.

Kurulus ve isletme alanini, glinlik etkinlikler icin bagimsiz bir sekilde yeter-
li hale getirmek, kurumda bilgi tGretmeyi ve paylasmayi deger zincirinde 6nemli
bir yere koymakla mimkin olacaktir. Bilgi, kurum icinde kaybolmayacak,
kurumsal bellekte toplanarak diizenlenecek, korunacak, gerektigi her yerde, her
zaman kullanilamaya hazir olacak ve kurum calisanlar bu sistemden énemli
yarar saglayacaktir.

Ornegin yasalar ya da yasalardan ve idari diizenlemelerden olusan bir killi-
yat belirli bir dlizene ve sisteme sahiptir. Bir yasa metni ¢esitli bolumlerden ve
numaralandiriimis maddelerden olusmakta; yani belirli bir diizen icinde ve-
rilmektedir. Bunlar yasaya ya da yasada yer alan bir hiilkme erismek icin kul-
laniimaktadir. Hakimler, savcilar ve avukatlar, bu yasada siralanan bilgilere gére
islem yaparken ya da karar verirken bu islem ya da kararlarina da birer dayanak
bulmaktadir. Yasalarin maddeler halinde siralanarak verilmesi, yasa icinde iste-
nilen bilgiye hizh erisimi saglarken, bunlarin diger maddelerle, yasalarla hatta
diger yasalarin maddeleriyle olan iliskilerini de gostermektedir. Yasalarin belirli
bir diizen icinde olmasi bilgiyi erisilebilir ve kullanilabilir bicime sokmaktadir.
Yasa metni hicbir diizenleme yapilmadan diiz metin olarak da verilebilirdi. O
zaman hakim, savci ve avukatlarin ihtiyag duyduklari yasa hikimlerine
erismeleri, islemlerine ve kararlarina dayanak bulmalari ya ¢ok zor ya da imkéan-
siz hale gelmis olurdu.

Bunun gibi, kuruluslarin bilgi birikiminin diizenlenmesi de bilgiyi erisilebilir
ve uygulanabilir bir bicime sokmak i¢in gereklidir. Kurumlarda calisanlar da bu
bilgi birikimine eriserek islerini verimli bir sekilde yur{tir ve en dogru kararlari
verebilirler.

Diizenlemede istenilen bilginin kaynaklarini bulmanin ne kadar 6nemli
oldugu aciktir. Eger bilginin nerede oldugunu bilmiyorsaniz onunla bir sey yapa-
maz, hatta biyuk olasilikla elinizdeki bilginin ne oldugunu dahi bilemezsiniz.
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Kurumsal bilgi kaynaklari ve bilgi birikiminden yararlanirken harcanan
zamanin en aza indirilmesi kurumsal bilgi yonetiminin hedeflerindendir. Bunu
saglamanin yolu hi¢ kuskusuz ki, bilgi kaynaklarina ve bilgi birikimine erismeyi
ve yararlanmayi sa§layacak tanimlamanin ve diizenlemenin yapilmasindan
gecer. Hatta s6z konusu kurulus ve isletme igin bilgi Uretilmesi muhtemel konu-
lar dikkate alinarak 6nceden hazirlanmis siniflama semalari cercevesinde Uretilen
bilginin, Gretimi esnasinda bir sistem dahilinde depolanmasi saglanmalidir.
Enformasyon bilimleri, 6zellikle belge yonetimi disiplini, uzun yillardir bu konu-
larda teoriler gelistirmis ve basarili uygulamalar gerceklestirmistir. Kurumsal
bilgi yonetiminin, enformasyon bilimleri, 6zellikle de belge yonetimi teori ve
uygulamalarindan yararlanmasi kaginilmazdir. Kurulus ve isletmelerin bilgi
yonetimi yaklasimlarinin, bilgi kaynaklari ve bilgi birikimine hizh ve etkili se-
kilde erisim saglayacak teori ve uygulamalardan uzak olduklari gérilmektedir.

Kurulus ve isletmelerde karar verme sirecinin hizlandiriimasini, bilgi ve
belge gincelliginin saglanmasini ve is acisindan kritik belge ve bilgilere kurum-
sal bir temelde erisilmesini saglamak icin, kuruluslarin belge ve bilgilerini etkili
ve guvenli bir sekilde yonetmelerine, diizenlemelerine ve paylasmalarina olanak
taniyacak bir sisteme gereksinimleri vardir.

Bilgi yonetim sureclerinin tam olarak anlasiimasi, gelistirilmesi ve uygulan-
masinda 6énemli rol oynayan bilgisayar bilimi alaninin disinda 6zellikle enfor-
masyon bilimleri etkinligini gostermektedir. Enformasyon bilimleri bilgi kay-
naklarinin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi depolari olusturulmasi konusun-
da oldukga ileri tekniklere ve uluslararasi kabul gérmus uygulamalara sahiptir ve
uzun yillardan beri bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erisimi konusundaki
calismalarini basari ile ylritmektedir. Bilgi yonetimi, enformasyon biliminin
teori ve uygulamalarindan yararlanmak zorundadir.

Kurulus ve isletmeler icin enformasyon bilimleri 6zellikle belge yonetim
¢ozumleri, kurumsal bilgilerin glivenligini ve bitlnselligini saglamada, belge ve
bilgilerin depolanmasinda, dizenlenmesinde, saklanmasinda ve kullaniminda
zaman kaybi ve karmasikhgr ortadan kaldirarak sahip olunan belge ve bilgi
birikiminin rekabet ortaminda avantaja donustirilmesine olanak tanimaktadir.
Kurulus ve isletmelerde enformasyon bilimleri, 6zellikle belge yonetiminin etkin
¢ozumleri, kurumsal bilgi yonetimini basariya goturen yolu saglam temellere
oturtarak, kurumsal bilgi birikiminin guvenli ve etkin sekilde yonetilmesini ve bu
icerikten verimli bir bicimde yararlaniimasini ve belge temelli bilgi birikiminin
denetlenmesini saglayacaktir. Boylece geleneksel belgelerden elektronik bel-
gelere, form mektuplardan e-postalara, grafiklerden muhendislik ¢izimlerine,
dijitallestirilmis kagit ortamlardan elektronik temelli kayitlara kadar tim kurum-
sal icerik, kolayca erisilebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in tanimlamada ve diizen-
lemede butinsellestirilmis bir bilgi tabaninda toplanabilecektir.

Enformasyon bilimleri, 6zellikle belge yonetimi, daha genis icerige sahip ol-
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an kurumsal bilgi yonetimi uygulamasinin temel bir bilesenidir. Bu temel bilesen,
tim belgelerin tek bir merkezden kontrol edilerek dizenlenmesinin ve
yonetilmesinin zeminini olusturacaktir. Kurulus ve isletmelerin, gizlilik, yet-
kilendirme ve diger gereksinimlerle uyumlu olarak, e-postalarin otomatik olarak
kurumsal belge yonetim sistemi icinde dizenlenmeleri ve siniflandiriimalar
saglanabilir. Belgelerle ilgili yasal ve idari sorunlari ¢c6zmek ayni zamanda risk-
leri azaltmak, maliyeti disurmek ve gereksiz bilgi birikiminden kaynaklanan
olumsuz sonuglari ortadan kaldirmak gibi islevleri de yerine getirebilecektir.

Kurumsal belge ve bilgi birikiminin tanimlanmasi ve diizenlenmesi, kurulus
ve isletmenin birimlerinin Urettigi bilgi ve belgeyi aramayi, erismeyi, listeleye-
bilmeyi, cesitli varyasyonlara gore siralayabilmeyi, belge ve bilgilerin iliskileri-
ni ortaya koyabilmeyi saglayacak; hizli ve isabetli bir sekilde erisim ise i iletisi-
mi artirarak is kalitesini, motivasyonu ve yaraticiligi yikseltecektir.

Bilgi yonetiminde bilginin depolanmasini belli bir yerle sinirlamak gibi bir
sorun bulunmamaktadir. Cunkid kullanici icin aradigi bilginin nerde oldugu hig
onemli degil, énemli olan aradigi bilgiye en hizli sekilde erismek ve eristigi ya
da sunulan bilginin givenilirligi ve dogrulugudur. Kurumsal bilgi yénetiminde
bilgiye hizli erismenin ve erisilen bilginin givenirliliginin yolu, bilgi kay-
naklarinin ve bilginin tanimlanmis ve diizenlenmis olmasindan ge¢mektedir.

Bu baglamda kuruluslarda farkli nitelik ve nicelige sahip i¢ ve dis bilgi kay-
naklarina iliskin tanimlama ve dizenleme calismalarinin bitlnlestirilmesini ve
iliskilendirilmesini saglayan kurumsal bilgi haritalarinin hazirlanmasi da kurum-
sal bilgi kaynaklarinin diizenlenmesinin nihai noktasini olusturmaktadir.

Basil kaynaklar ve arsiv kaynaklarindan bilgi gereksinimlerini karsilayan
tarihciler igin, basili kaynaklar icinde en 6nemlileri Kitap ve dergidir. Arsiv kay-
naklari da arastirmalar icin birincil 6neme sahiptir. Orijinal bilgi saglamalar
nedeniyle énemli bir bilgi kaynag niteligi tasityan arsiv belgelerinin, tarihciler
tarafindan mikrofilmi veya dijital formu degil orijinali tercih edilmektedir. Eski
tarihli kaynak kullaniminin yaygin oldugu bu alanda, kullanilan kaynak yasinin
10 yil ve daha eski oldugu goriilmektedir. Yabanci dildeki kaynak kullanimi da
oldukga sinirlidir.

Bilgiye erisimde resmi ve resmi olmayan bilgi kanallarini bir arada kullanan
tarihciler icin meslektaslarla iletisim bilgi kaynaklarina erisimde oldugu kadar,
konu seciminde de dnemli bir rol oynamaktadir. Tarihgiler icin bilgiye erisimde
onemli bir bilgi davranisi da dipnotlarin takibidir. Bu alanda dikkati ¢eken bir
diger 6nemli bilgi davranisi ise, bilgiye tesadufi olarak erisimdir.

Son yillarda elektronik ortamda erisilebilir bilginin artmasiyla bu ortamdaki
bilgiyi kullanma cabasi icine giren tarihcilerin, elektronik kaynak kullanimini
kendi kendilerine 6grendikleri ve veri tabanlarinda basit taramay tercih ettikleri
bilinmektedir. Tarama stratejisi olusturma veya gelistirme konusunda da yalniz
kalan tarihgciler, kiitiphaneciye danisma konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar
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Bilgi merkezlerinin aktif ve 6nemli bir kullanici grubunu olusturan tarihgi-
lerin, verilen bilgi hizmetlerinden yeterince faydalanamadiklari, bunda da
kittiphaneciye duyduklari glvensizligin 6nemli bir etken oldugu séylenebilir.
Hem arsivlerde hem de kutiiphanelerde kullanici egitimi programlari gelistirilerek, bu
grubun kittuphane hizmetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanmasi sagla-
nabilir. Kituphanelerde konu uzmanhidinin gelistirilmesiyle de daha verimli bir
danisma hizmeti saglanabilir. Veri tabani kullaniminin bu alanda yetersiz olmasi
da, tarih alanindaki veri tabani sayisinin az olmasina ve tam metin erisimin eksik-
ligine baglanabilir.

Diinyada kullanici arastirmalari literaturd, yapilan yeni arastirmalar ve yayin-
larla strekli bir degisim ve gelisim icindedir. Bu arastirmalar icinde tarihgiler,
giderek artan duizeyde dnemli bir yer edinmektedirler.

Bilgi Haritalari

Bilgi haritalari gesitli metinler, rakamlar, sekiller ve semboller kullanilarak hazir-
lanan ve bilgi kaynaklari ile bilgiye gereksinim duyanlar arasindaki baglantiyi
saglayan temel bir erisim aracidir.

Kurulusun bilgi kaynaklarinin bir haritasinin ¢ikarilmasi isi, bilgi kay-
naklarini diizenleme sirecinin zirvesini ve en énemli parcasini olusturur. Bilgi
haritalari genellikle kurulus icerisinde tanimlanmis, siniflandiriimis, diizenlen-
mis ancak farkli ortamlarda ve yerlerde bulunan bilgiye nasil ulasilacagini ortaya
koymak amaciyla hazirlanir. Bilgi haritalari bilginin bulundugu yeri gosterir ama
bilgiyi icermez. Bu bilgi deposu degil yalnizca bir rehberdir. Bilgi haritalari tipik
olarak bilgileri ve veri tabanlarini oldugu kadar insanlari da gosterir (Davenport
ve Prusak, 2000, ss. 110-111). Bu bakimdan bilgi haritalari, 6rtiik bilgiye erisimi
saglayan en 6nemli aractir ve kuruluslardaki insanlara bir konuda uzmanhga
gereksinim duyduklarinda nereye gideceklerini gosterir. Genel olarak normalde
ulasiimasi zor bilgilere bu haritalar kolayca erisebilme firsati sunar.

Bilgi haritalari bir anlamda envanter gérevi de yaparlar. Bilgi haritasi kurum-
da hangi bilginin var oldugunu ve nerede bulundudunu gdsteren kurumsal bir re-
simdir. Bu nedenle kurumdaki bilgi birikimini degerlendirme, yararlanabilecek
gucli yonleri ve giderilmesi gereken bosluklari agiga ¢ikarmak icin bir arag
olarak da kullanilabilir. Kurumun organizasyon semasi bilgi haritasinin yerini
tutmaz. Gorev unvani bilginin yerini gosterecek guvenilir bir danisman olmaya-
bilir. lyi bir bilgi haritasinin geleneksel birim sinirlarini asmasi gerekmektedir
(Davenport ve Prusak, 2000, ss. 110-111).

Bilgi haritasini ¢ikarmak igin gerekli bilgi her zaman kuruluslarda vardir,
ama genellikle daginik ve belgelendirilmemis haldedir. Onemli olan bu parcalari
bir araya getirmek ve butind tamamlamaktir. Her ¢alisan zihninde haritanin bir
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parcasini tasir. Kendi uzmanhginin ne oldugunu ve belli zorluklara yanit bulmak
icin nereye gidecegini bilir. Kurumsal dlzeyde bir harita ¢cikarmak bu bireysel
mini haritalari birlestirmeyi gerektirir. Bilgi haritasini ¢ikarmada calisanlarin
hangi bilgiye sahip olduklari ve gerek duyduklari bilgiyi nereden aldiklarini
soran anketler yapilabilir. Alinan yanitlar incelenir ve bir araya getirilir. Cok sayi-
da 6zel haritadan genel bir harita ¢ikarilir (Davenport ve Prusak, 2000, s. 111).

Bilgi yonetiminde yaygin olarak kullanilan bilgi haritasi tiirli entelektiel ser-
maye rehberleridir (Wexler, 2001, s. 252). Bilgi haritalari, kuruluslarda bir
taraftan ortiik bilgiyi barindiran kisileri ve bu kisilerin niteliklerini vererek yer-
lerini isaret eden; ayni zamanda kurulustaki diger i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin
yerini ve icerigini gosteren temel kilavuz niteligi tasiyan bir erisim araci olarak
oraya ¢ikmaktadir. Yani bilgi haritalari, gerek ortlik ve acik, gerekse i¢ ve dis
bilgi kaynaklarini kapsayacak sekilde hazirlanmasi gereken bir erisim aracidir.
Bilgi haritalari, bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgilerin en dogru, en hizh ve
en etkili bicimde nereden saglanacadini gosteren araclardir. Bu baglamda 'bilgi
haritalar' kurumsal bilgi birikiminin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve diizen-
lenmesi ¢alismalarinin en Ust seviyesini gostermektedir. Bu Ust seviyeye saglikli
bir sekilde erisebilmek igin kurulus ve isletmelerde, her dlzeyde bilgi kay-
naklarini, tanimlama, siniflandirma ve dizenleme islemlerinden adim adim
gecirmek gerekmektedir. Kurumsal bilgi birikimi icin tanimlama, siniflandirma
ve dizenleme c¢alismalarini yapmadan dogrudan bilgi haritalari hazirlamaya
kalkmak, kurumsal bilgi yonetiminde basarisizli§i bastan kabul etmek anlamina
gelecektir.

Sonug ve Oneriler

Denetim altina alabildiginizi ve kontrol edebildiginizi yonetebilirsiniz. Zira her
acik ve kayith bilgi herkesin ulasabilecegi bilgi degildir. Bu bilgi kaynaklarinin
gruplandirilip dizenlenmesi, gereksinim kalmayanlarin elenmesi ve yetk-
ilendirilmis bir erisimin saglanmasi gerekir.

Kurulus ve isletmelerde bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi depo-
larinin olusturulmasi, islevsiz durumda bulunan bilgi kaynaklarina islerlik
kazandiracak; bu sayede basta yoneticiler olmak (izere tiim ¢alisanlar, yapacak-
lari islerde ve verecekleri kararlarda kendilerine glivenilir bilgi ve belge destegi
bulmus olacaktir.

Kurumsal bilgi yonetimindeki asil hedef bilgi Gretmek ve bilgiyi is surecle-
rine yansitmaktir. Kurulugslar bilgi tretebilmek igin i¢ ve dis bilgi kaynaklarindan
yararlanirlar. Bilginin Uretilmesi ve gelistirilmesi, dizenlenmesi, bilgi depolari
olusturulmasi ve transfer edilmesi 6nemli olsa da, bilgi ancak paylasildigi, kul-
lanildi§i ve is sureclerine yansitildigi 6lglde yarar saglar. Bilgi ¢alisanlarin zih-
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ninde, cesitli ortamlardaki bilgi depolarinda erisilemez bir bigimde duruyorsa,
kurulus ve isletme acisindan fazla bir deger ifade etmeyecektir. Bu bakimdan bil-
ginin erisilebilir ve paylasilabilir olmasi gerekir. Bir kurulusta bilgiyi erisilebilir
ve paylastlabilir kilmak, kurumun bilgi birikimini tanimlamaktan ve diizenle-
mekten gecmektedir.

Saglikli tim kuruluslar bilgiyi Gretir ve bilgiyi kullanirlar. Kuruluslar gevre
ile iliskilerini surdurtrken enformasyon alir, bunu bilgiye donustirir ve bu bil-
giyi deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ kurallar ile birlestirerek harekete gecerler
(Davenport ve Prusak, 2000, s. 85). Pek ¢ok kurulus ve isletme ellerindeki bilgi
degerlerinin tam olarak farkinda degildir. Fakat tum kurulus ve isletmeler bilgi
bazinda faaliyet gosterirler ve ellerindeki en 6nemli deger tretmis olduklar bil-
gilerdir ve kurulusun batiin calisanlari belirli bilgileri ellerinde tutarlar. Bilginin
6nemini kavramis olan kuruluglar, bilgi kaynaklarinin kontrollerini ve yénetim-
lerini saglayabilmek, bu bilgilere hangi kurallar gercevesinde ulasilabilecegini ve
bilgilerin nasil siniflandirilacagini ve dizenlenecegini belirlemek yolunda ¢aba
harcamak zorundadirlar. Kurumsal bilgi yénetiminde olgunluk seviyesinin en Ust
dizeyine ¢ikabilmek, kurulus ve isletme icinde Uretilen bilginin birlestirilerek
diizenlenmesine ve dis bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi saglanarak bu bilgi
kaynaklarinin bir sistem igerisinde buttnsellestirilmesine baglidir.

Bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ve dizenlenmesinde enformasyon bilim-
lerinin yillardir kullandi§i ve slrekli olarak gelistirdigi yontem ve teknikler,
kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalarinda kullaniimahdir. Bilginin ve bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erisiminde uzmanlasmis olan
kltlphanecilerin, arsivcilerin ve belge yoneticilerinin, kurulus ve isletmelerde
bilgi yonetimi uygulamalari igersinde yer almasi kacinilmazdir.
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