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Kuttphaneciligin Etik Sorunu ve Tirkiye Yaklasimi

Problem of Ethics in Librarianship and Approach in Turkey
Mehmet Toplu*

Oz

Kitaphanecilik alanindaki etik normlar, ilk kez 1938 yilinda, Amerikan
Kitiphane Dernegi (ALA) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde
kabul edilmistir. Daha sonraki yillarda Kanada, Japonya ve ingiltere gibi bazi
ulkelerde bu alanda calismalar yirutilmis olmasina karsin  konu uluslararasi
dizeyde temel bir sorun olarak 1990l yillardan itibaren ele alinmaya
baslamistir. 1990'h yillarda birgok tlkenin kutlphanecilik dernekleri kendi etik
normlarini belirleyerek uygulamaya koymuslardir. Turkiye'de kuttiphanecilik
alanindaki etik yaklasimlar 1990’ yillarin ikinci yarisindan itibaren meslek
glindeminde yer almaya baslamis ve 1996 yilinda Turk Kuttiphaneciler Dernegi
(TKD) tarafindan "Meslek Ahlak ilkeleri" kabul edilmistir. TKD'nin etik
konusunda belirlemis oldugu bu ilkelerin uygulama siirecine yeterince yansi-
madigi gérulmektedir. Etik kurallarinin belirlenmesinden giinimiize kadar 11 yil
gecmis olmasina karsilik, bu ilkeler bilgi profesyonelleri tarafindan hemen
hemen hig uygulanmamistir. Ciinki “etik" Turk kiitiphaneciliginde hala temel bir
mesleki sorun olarak algilanmamaktadir. Arastirmada, kituphanecilik etiginin
anlami, kapsami, sinirlari, mesleki yansimalari, uygulama boyutu, tarihsel sireg
icerisinde uluslararasi dizeyde ve Turkiye'de meydana gelen gelismeler ve bun-
larin sonuclari ele alinacaktir. Calismada ayrica "Kuttphanecilik Etiginin"
dogru algilanabilmesi ve yorumlanabilmesi icin "Etik" ve "Meslek Etigi"
kavramlari Gzerinde de durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Kuttphanecilik Etigi, Meslek Etigi

Abstract

Ethical standards in thefield oflibrarianship were acceptedfor thefirst time in
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1938 by the American Library Association (ALA) in the USA. During the follow-
ing years, even though some work has been carried out in this field in countries
such as Canada, Japan and England, the subject was beginning to be considered
as a major problem of international level only during the 1990s. In the 1990s
many library associations identified and implemented their ethical standards.
Ethical approaches in the field of librarianship in Turkey began appearing on the
professional agenda during the second half of the 1990s and the "Professional
Code of Ethics" was adopted by the Turkish Librarians' Association (TKD). It is
observed that those ethical principles determined by the TKD are not fully
reflected in the implementation process. Despite the fact that 11 years have
elapsed since the determination of ethical codes, these principles have never
been used by information professionals because the subject of "ethics" is still not
perceived as a fundamental professional issue. The research will deal with the
definition, the scope, the limits and the professional reflections of librarianship
ethics; its implementation dimension; and historical developments on the inter-
national level and in Turkey together with their outcomes. The study will also
emphasize the concepts of "ethics™ and "professional ethics" to assure correct
comprehension and interpretation of "librarianship ethics".

Keywords: Ethics, Ethics of Librarianship, Professional Ethic

Giris

Insanlarin birey olarak herhangi bir toplum ve/veya orgiit igerisindeki etkinligi,
davraniglari ve ahlaki algilayislari, daha onceden kazanmis oldugu deger
yargilari ve normlar cercevesinde gerceklesmektedir. Bu ahlaki deger yargilari ve
normlar, dogal olarak gelisim gosterdigi toplumsal yapinin bir Griniddr. Her
toplumsal yapi kendi deger yargilarini ve normlarini olustururken, bireylerinin
davranis kaliplarininin gelisiminde biyutk 6lcide belirleyici olmaktadir. Bundan
dolayr "sadece normlarin icerigi acisindan gruptan gruba, ulkeden ulkeye,
kultirden kalture vb. farklilasma meydana gelmemekte; kiltirel, sosyo-
ekonomik, siyasal, bilimsel ve diger gelismelerin akisinda, kendisi de degisen
insanin bakisi dogrultusunda degisime ugramaktadir” (Annemarie, 1999, s. 46).
Deger yargilari ve normlar iktisadi ve toplumsal yasamda meydana gelen devin-
imler gercevesinde surekli degisim gostermekte, her donem kendi deg@er yargilari
ve normlarini yaratmaktadir.

Ozellikle kapali iktisadi ve toplumsal yasam bigiminin etkin oldugu donem-
lerde, deger yargilari ve normlar ile ahlaki algilayislarin olusumunda dinsel 6ge-
ler ve yerellik 6nemli 6l¢lide belirleyici olmustur. Ancak iktisadi ve toplumsal
yasam gelisip toplumlarin diger toplumlarla olan iliskileri arttikga, deger



Kiitiphaneciligin Etik Sorunu ve Tirkiye Yaklasimi
Problem ofEthics in Librarianship andApproach in Turkey 188

yargilari ve normlar arasinda etkileme ve etkilenmeler 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Gelisen iktisadi kosullar, toplumsal yasam bigimini yeniden bigim-
lendirirken ve yeni mesleki drgltlenmelerini ortaya ¢ikarirken, deger yargilari ve
normlarin da degisen kosullara uygun bigimde donusiimiine olanak saglamistir.
Artik her toplumsal alan, mevcut deger yargilari ve normlardan yararlanarak,
ayni zamanda kendi gelisim dinamiklerini temel dayanak noktasi yaparak,
kurumsal ve kimliksel davranis bicimlerinin nasil olmasi gerektigi sorusuna yanit
aramaya baslamistir. Bu sireg icerisinde, deger yargilari ve normlar ile ahlaki
algilayisin degerlendirilmesi ve ele alinmasi felsefenin sorunlu alanlarindan biri
haline gelmis ve onun bir alt disiplini olarak etik bakis agisi gelismistir.

Felsefi Bir Disiplin Olarak Etik

"Etik" kavram olarak, insanin ahlaki davranislarinin felsefi bir bakis agisi ile
yorumlanmasidir. Annemarie (1999, s.29) 'nin su yaklasimi bunu agikc¢a ifade
etmektedir: "Etik ahlak tretmez, ahlak lzerine konusur. Ahlakiyargilar ve ahla-
ki yargilara iliskin onermeler, farkli dil ve nesne dizeylerinde ikili bir durumu
yansitir. Dolayisiyla etik, tek tek eylemlere iliskin ahlaki yargilarda bulunmaz,
eylemlere iliskin ahlaki yargilarin nasil olustuklarini Gst bakis diizeyinde ¢ozim-
ler"”.

Hancerlioglu (1975, ss. 317-318) ise, etigi iyi ile kotunin ayrilabilmesi icin
olgller koyan bilim olarak tanimlamistir. Buna karsihk Abdulbaki Glgli ve
arkadaslarinin (Felsefe sozliigu, 2002, ss. 500-501) ¢alismasinda etik konusunda
ayrintili bir tamim yapilmis ve su goriislere yer verilmistir: "insanin ahlaksal
sorumluluklari ile toplumsal yikimltliklerinin neler oldugunu ortaya koyan,
sundugu gerekcelerle bunlari tek tek tanitlayan; hem eylemlerin hem de eyleyen-
lerin etikya da ahlaksal degerlerini belirleyen; eyleyenlerin eylemlerini ve bir-
birleriyle girdikleri etkilesimleri yol agtiklari sonuclariyla birlikte deger-
lendiren; insanlarin tanrisal yonelimleri ile doga 6tesi baglanimlari karsisinda-
ki konumunu tanimlayan; iyi ve glizel biryasam yolunda mutluluga ulasmak icin
nelerin yapilmasi gerektigi sorusu baglaminda insan eylemlerinin deger-
lendirilmesine yonelik kokll yaklasimlar sunan degisik deger dgretileri butind."

insanlar aras! iligkiyi temel dayanak noktasi yapan Kuguradi (2006, s.5) etigi:
insanlarin baska insanlarla ve kendileriyle iliskilerine, bu iliskilerde eylemde
bulunurken karsilasilan deder ve normlara iliskin sorunlara bir i1sik tutma girisi-
mi olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan anlasilacagi gibi, toplumsal bir varlik olarak bireyin toplum
icindeki ahlaki tutum ve davranislari, sorumluluklari etigin calisma alanini olus-
tururken, ornegin, yasalara uyup uymama konusundaki tavri tamamen hukukun
sorumluluk alanina girmektedir. Kant (2003, s. 87) her eylemin gerceklestir-
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ilebilmesi icin belirli bir motifin gerekli oldugunu; motif baskidan kaynaklani-
yorsa eylemin zorunlulugunun hukuksal; ancak bu motif eylemin manevi iyi-
liginden ¢ikiyorsa o zaman eylemin zorunlulugun etik oldugunu vurgulamak-
tadir.

Toplum ya da herhangi bir mesleki 6rgiitt igindeki eylemlerin etik olarak
degerlendirilebilmesinin temel kosullarindan biri de bireyin 6zglr iradesi ile
hareket edip etmedigidir. Bireyin eylemleri, kendi yapilandirdigi ilkeleriyle ne
kadar tutarli olursa o kadar etik kabul edilir. Eger birey, davranislarini 6zgir
iradesi ile degil de belirli bir baski sonucu gergeklestiriyorsa, sonuglari ne kadar
ahlaki deger tasirsa tasisin bu etik bir tavir olarak degerlendirilemez.

Ayni sekilde bireyin kendine ve baskalarina karsi olan tutum ve davranislari
da etigin temel sorunlarindan birini olusturmaktadir. Bir Kisi belli bir durumda
ahlaki agidan ne yapmak zorundaysa, benzer durumdaki tiim diger Kisiler de onu
yapmaya zorunlu olmalidir (Haynes, 2002, s. 32).

Bu cercevede ahlaki deger ve normlarin olusumu, degisimi, gelisimi ve
degerlendirilmesinin nasil oldugu ve/veya olacagi sorusu biyik 6nem tagimak-
tadir. Burada iki yaklasimin én plana ¢iktigi gérilmektedir. ilk yaklasim Resnik'e
aittir. Resnik(2004, s. 35)'e gore ahlak felsefesi; normatif etik, uygulamali etik ve
meta etik gibi alt disiplinleri icerir: "Normatif etik, ahlak standartlarinin,
ilkelerinin, kavramlarinin, degerlerinin ve teorilerinin incelenme alanidir.
Uygulamali etik, gesitli mesleklerde ve belirli durumlarda ortaya ¢ikan etik ¢ik-
mazlarin, secimlerin, standartlarin ve ahlak teorileri ile kavramlarinin belirli bir
konuya uygulanmasini inceler. Meta-etik; etik standartlarin, degerlerin, ilkelerin
ve teorilerin dogrulanip dogrulanmayacagini, bunlarin dogasini ve ahlak terim-
leri ile kavramlarinin anlamlarini arastirir. Meta-etigin en énemli iki sorusu
sudur: "Ahlak nesnel midir?" ve "ahlaki yukumldliklerimizi neden yerine
getirmek zorunday1z?"

Annemarie'nin yaklasimi ise, daha ¢ok ahlaki deger ve normlarin olusumu
Uzerine odaklanmaktadir. Annemarie (1999, s. 29) 'ye gore, etikte; betimleme ve
normatif olmak (zere iki yontem mevcuttur. Betimleyici yontem, arastirilan
toplum ya da toplulukta gecerli olan, yani oradaki mevcut, olagan pratigi ve bu
pratigi yonlendiren cogunlugun baglayici oldugunu kabul ettigi ahlaksal
yasalarin bittintine yénelik yargilari icerir. Normatif yontem ise, mevcudu betim-
lemekten ¢ok 6nceden tanimlayicl, regete sunan bir yontemdir. Bu yontem, dog-
matik bir bakis agisiyla uygulandiginda, neyin nasil yapilmasi gerektigini 6nce-
den tanimladigi icin kolayca ideolojiye donusme riski tasir.

Meslek Etigi

Ahlaki deger yargilari ve normlar, bir baska deyisle davranislarin etik sorgula-
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masl, toplumsal yasamin bir sonucu olarak, daha ¢ok belirli bir is yasami ve/veya
meslek uygulamalari Gzerinden ve uluslararasi diizeyde yapilmaktadir. Meslek
etiginde belirleyici olan temel ilke; uygulama icerisinde yer alan bireylerin,
eylemlerini gerceklestirirken birer Olcut olarak kullanabilecekleri hazir etik
normlarin bulunmasidir. Bu etik normlar, mesleki kisi ve kurumlarin ¢abalariyla
olusmakta ve cogu zaman yerlesik deger yargilarindan farkli bir algilayis
binyesinde barindirmaktadir.

"Meslek etigi, meslekleri veya gorevleri olan insanlara uygulanan davranis
standartlaridir. Bir meslege giren kisi, etikyukumlulukleri Gzerine alir, ancak bu
kisinin tavirlari belirli bir standarda uydugunda gerceklesebilecek degerli is ve
hizmetler icin toplum ona givenir. Etikytkimlilukleriniyerine getiremeyen pro-
fesyoneller, bu giiveni suistimal ederler” (Resnik, 2004, s. 32) .

Meslek eti yanit aradigi sorular, "insanlarin belirli bir meslegi yaparken genel
olarak ne yapip ne yapmamalari gerektigine iliskin sorulardir; yani belirli bir tek
tip durumda yapilmasi ve yapilmamasi gerekeni soran sorulardir” (Tepe, 1997, s.
130).

Meslek etiginin "mesleki algilayis" cercevesinde biyik 6l¢lide sonradan olus-
turuluyor olmasi, normatif yontemlerin etik degerler icerisindeki etkinligini git-
tikge artirmaktadir. Ancak bunlarin uygulama slreci igerisinde basari kaza-
nabilmesi icin, genel toplumsal de@erlerin yani betimleyici yontemin bir parcasi
haline gelmesi gerekir. Clnki " Etik, 6znel eylem ve onun temsil edilebilir niyet-
lerinin evrensel bir yasa ile nasil bir iliski i¢inde oldugu meselesidir ve ister
bireysel olsun ister kolektif, bir 6znenin pratigini yargilayan ilkedir... Etik
genelde insanlari, onlarin ihtiyaglarini, hayatlarini ve olumlerini ilgilendiren
mutabakata dayali yasalar olusturmak ve bunun uzantisi olarak, kétulige, insan
ozlyle bagdasmayan seylere apacik, evrensel bir sinir ¢cizmektir" (Badiou, 2004,
ss.17-18, 23).

Meslek etiginin 6zinde, bireyin giindelik is yasami icerisindeki davranislarin-
da ne kadar ahlaki deger ve normlar cercevesinde hareket edebildigi sorusu
biiyilk bir énem tasimaktadir. Is yasamindaki davranislari yénlendiren onlara
rehberlik eden etik prensipler, belirli bir durumdaki "yanlis ve dogrunun™ ne
oldugu konusunda var olan kurallari kapsamaktadir. Spesifik bir davranisin etige
uygun olup olmadig, yalnizca bireylerin Kisisel etik ve degerleri tarafindan degil,
kitle iletisim, cikar gruplari ve érgitleri de icine alan toplum tarafindan belirlen-
mektedir (Kirel, 2000, s. 4).

Kutiphaneciligin Etik Sorunu

Kituphanecilik etigi, diger meslek ve/veya bilim dallarinda oldugu gibi, genel
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etik calismalarinin alt alanini olusturmaktadir. Ayricakuttiphaneciligin, toplumun
bilgi gereksinimini karsilamaya yonelik bir hizmet alani olmasi ve bunun igin
birgok ilke, yontem, kuram ve teknikler gelistirmesi, onun birgok bilim ve
meslek disiplini ile iliski icerisinde bulunmasini zorunlu kilmaktadir (Fenerci,
2003, s. 287). Dogal olarak bu yapi, kitiiphanecilik alaninda, dahili ve harici
bircok etik degerin, hizmetlerin yurutulmesinde etkin olmasini beraberinde
getirmektedir. Ozellikle kiitiphaneciligin sosyal sorumluluk kapsamindaki islevi
bunda 6nemli derecede rol oynamaktadir. "Kitlphanelerde ve enformasyon
merkezlerinde pek ¢ok etik sorun mevcuttur. Genis kapsamli talepler, geleneksel
olarak dogrulugu, musterilere karsi mecburiyeti, topluma karsi sorumlulugu ve
bilgi kayitlarinin uzun vadeli korunmasinin taahhtduni kapsamaktadir” (Byrne,
2002, s. 10). Bu cercevede kituphanecilik etigi tanimlanirken ve onun kapsami
belirlenirken, kullanicilarin bilgi taleplerinin karsilanmasindan, dusiince 6zgr-
liglndn savunulmasina, Kisisel bilgilerinin gizliliginin saglanmasindan, telif
haklarinin korunmasina kadar birgok konunun ele alinma zorunlulugu bulun-
maktadir. Cramb (1994, ss.1-2) 'a gore etik, kitiphaneciligin profesyonel
yasaminin merkezi noktasinda yer almaktadir ve bundan dolay! kitiphaneci
sorumluluklarini politik, dinsel, irksal vb. hicbir etki altinda kalmadan yerine
getirmekle yukimluddr.

Du Mont (1991, s. 202) kituphanecilik etiginin; kutiphanecilerin birey, grup
ya da daha buyuk 6l¢tde toplumun bilgi taleplerinin karsilanmasi, islenmesi ve
yayimi ile ilgili alacaklari kararlardaki sorumluluklarin tanimlanmasi ile ilgili
oldugunu ve uygulamali etigin bir parcasini olusturdugunu belirtmektedir.
Oppenheim'in yaklasiminda ise konunun daha genis perspektiften ele alindigi
gorilmektedir. Oppenheim (2000, s.188) mesleklerin sik sik profesyonel etik
kodunu uygulamaya koydugunu ve bunlarin meslek mensuplarinin misterilerine
karsi nasil davranacaklari konusunda bazi tanimlamalari icerdigini vurgulamak-
ta ve sunlari soylemektedir: "Kutlphanecilikteki etik sorunlar distince ve ifade
6zgurlugindn temelini olusturmaktadir. Bundan dolayi olusturulacak etik kodlar
enformasyona erisim yonundeki engellerin ortadan kaldiriimasina yonelik
olmalidir ve erisim onlindeki herhangi bir istisna ciddi bir bigimde tanimlan-
malidir”.

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi, kutiphanecilik etigi mesleki ve meslegin
uygulanmasini etkileyen cevresel normlardan olusmaktadir. Mesleki normlar,
bilginin yayimindan erisimine kadar gecen sire¢ igerisindeki meslek mensu-
plarinin davraniglarini tanimlarken, gevresel etik normlar; meslegin toplumsal
yasam icgerisindeki sosyal sorumluluk alanlarini kapsamaktadir.

Kittphaneciligin etik sorunlari; koleksiyonun olusturulmasi ve gelisimi; is
glivenligi ve calisanlarin haklarinin korunmasi gibi profesyonellerle ilgili sorum-
luluklarin tanimlanmasi, enformasyon hizmetlerinin sunumu yonundeki ilke ve
kurallarin belirlenmesi ve meslegin toplumsal sorumluluklari (izerine odaklan-
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maktadir (Du Mont, 1991, s. 204; Peterson, 1983, ss. 133- 135).

Koleksiyonun Gelisimi ve Korunmasi Alanindaki Etik Yaklasimlar

Kittphanecilik etiginin en 6nemli yapi taslarindan biri, enformasyon merkez-
lerinin koleksiyonlarinin olusumu ve gelisimi ile ilgilidir. Koleksiyonun gelisimi
yonundeki genel ilkelerin olusumunda, enformasyon merkezlerinin nitelikleri ve
kullanici kitlesine gore bir takim farkhhklar bulunmakla birlikte, temel ilke, kul-
lanicilarinin bilgi taleplerinin en kisa zamanda, en dogru ve en ekonomik
bicimde 1rk, din, dil, cinsiyet ve disince ayrimi gbzetmeksizin nasil karsilan-
abilecegi sorusuna yanit aranmasidir. Enformasyon merkezlerinin sahip olduklari
maddi olanaklarin yetersiz olmasina karsilik, talep edilen ve/veya piyasaya
srllerek satin alinabilecek bilgi kaynaklarinin sayica bunun ¢ok uzerinde
olmasi, koleksiyonun gelisiminde hangi 6lcutlerin uygulanacag! sorusunu giin-
deme getirmektedir. Bu gercevede kullanicilarinin taleplerinin belirlenip belir-
lenmedigi, belirlenmis ise, hangi kullanicilarin bilgi taleplerinin karsilanacagi
veya oOncelik verilece@i, Onceliklerin neye gore saptanacagi, sinirh btce
olanaklarinin nasil paylastirilacagi (Peterson, 1983 s. 133), yazarlarin ve eser-
lerinin se¢iminde dlstnsel, irksal, cinsiyet vb. ayrimin gudilip gidilmedigi (Du
Mont, 1991, s. 205) gibi yaklasimlar belirleyici olmaktadir.

Ornegin halk kitiiphanelerinde azinlik gruplarinin ve/veya genelin disinda
farkh tlrde bilgi gereksinimi olanlarin taleplerinin karsilanmasi i¢in uygulanacak
koleksiyon gelisim politikasi, toplumun 6nemli bir kesimini rahatsiz edebilir.
Hatta olusturulacak koleksiyonun ¢ok az insan tarafindan kullanilacagi ve bun-
dan dolay! bu alana kaynak ayrilmasinin gereksiz oldugu ileri strllebilir. Ayni
sekilde hapishane gibi toplumsal sorunlarin uzantisi olan alanlara kitiphane
hizmetinin goturilmesi elestiri konusu yapilabilir.

Universite ve arastirma kiitiiphanelerinde, bu 6lcekte olmasa bile, daha farkl
nitelikte sorunlarla karsilasmak mimkindur. Egitim-6gretimden bilimsel arastir-
maya kadar hemen her alandaki bilgi kaynaklari strekli degisim halindedir ve
birka¢c yil icerisinde guncelligini yitirmektedir. Bununla birlikte bu
kittphanelerin hizmet verdikleri kullanici kitlesinin niteliginden dolayi, ¢ok
sayida Ozel bilgi kaynag! talep edilebilmekte, ancak bunlarin hepsini saglama
olanagl bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda kullanicilarin taleplerinin
karsilanmasinda ayrim gozetilecekse, hangi kistaslara gore secim yapilacag!
belirlenmeli ve keyfilik ortadan kaldiriimahdir.

Koleksiyonun gelistirilmesi ve korunmasi yonlndeki bu érneklemeler bitin
enformasyon merkezleri igin yayginlastirilabilir. Asil ve temel nokta hangi ilke
ve normlarin koleksiyonun gelisiminde etkili oldugudur. Baskidan, ayrimcilik-
tan, keyfilikten uzaklasilip, ilkeler ve normlar gergevesinde davranilabildigi,
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kullanicilarin talepleri belirlenmis ilkeler dogrultusunda ayrim gézetmeden
karsilanabildigi olgtide, saglikli bir koleksiyon gelistirme politikasindan ve etik
davranistan soz edilebilir. Sonug olarak bilgi kaynaklarinin saglanmasi, diizen-
lenmesi ve yayiminda profesyonel sorumluluklar vardir ve bu sorumluluklar,
kittphanelerin varhgindan dolayi olusturulmaktadir (Du Mont, 1991, s. 205).

Elektronik yayinciligin, iletisim teknolojilerinin ve internet'in hizla yaygin-
lasmasi, enformasyon merkezlerine, bu kaynaklara sahip olmadan da, kul-
lanicilarinin bilgi taleplerini karsilama olanagi yaratmistir (Froehlich, 1997, s. 9).
Bu yapi icerisinde enformasyon merkezlerinin koleksiyon gelistirme poli-
tikalarinin ne olacadl ve ne olmasi gerektigi biylk bir énem tasimaktadir.
Bundan dolayi bilgi ve bilgi kaynaklarinda biytk 6l¢iide disa bagimh tlkelerin
kituphanecileri, sahip olmadiklari ancak erisebildikleri bilgi kaynaklarina gele-
cekte abone olunmadigi zaman yaratabilecedi sorunlari géz éniinde bulundurmak
durumundadirlar. Abonelik sona erdiginde, kullanicilar daha énce erisebildikleri
bircok bilgi kaynagina erisemez duruma gelebileceklerdir. ilgili ilkelerin
kituphanecileri, bu alandaki uygulamalarin kosullarinin belirlenmesinde ve
sorunlara yonelik ¢oziimlerde uluslararasi dlcekte etkin ¢aba sarf etmelidirler. Bu
hem mesleki hem de toplumsal sorumlulugun bir parcasidir.

Kitiphanecilik etiginin en énemli yapi taslarindan biri, enformasyon mer-
kezlerinin koleksiyonlarinin olusumu ve gelisimi ile ilgilidir. Koleksiyonun
gelisimi yoniindeki genel ilkelerin olusumunda, enformasyon merkezlerinin nite-
likleri ve kullanicr kitlesine gore bir takim farkliliklar bulunmakla birlikte, temel
ilke, kullanicilarinin bilgi taleplerinin en kisa zamanda, en dogru ve en ekonomik
bicimde irk, din, dil, cinsiyet ve disiunce ayrimi gdzetmeksizin nasil karsila-
nabilece@i sorusuna yanit aranmasidir. Enformasyon merkezlerinin sahip olduk-
lari maddi olanaklarin yetersiz olmasina karsilik, talep edilen ve/veya piyasaya
srllerek satin alinabilecek bilgi kaynaklarinin sayica bunun ¢ok uzerinde
olmasi, koleksiyonun gelisiminde hangi 6lcutlerin uygulanacag! sorusunu giin-
deme getirmektedir. Bu gercevede kullanicilarinin taleplerinin belirlenip belir-
lenmedigi, belirlenmis ise, hangi kullanicilarin bilgi taleplerinin karsilanacagi
veya Oncelik verilece@i, Onceliklerin neye gore saptanacagi, sinirh btce
olanaklarinin nasil paylastirilacagi (Peterson, 1983 s. 133), yazarlarin ve eser-
lerinin se¢iminde dlstnsel, irksal, cinsiyet vb. ayrimin gudilip gidilmedigi (Du
Mont, 1991, s. 205) gibi yaklasimlar belirleyici olmaktadir.

Ornegin halk kitiiphanelerinde azinlik gruplarinin ve/veya genelin disinda
farkh tirde bilgi gereksinimi olanlarin taleplerinin karsilanmasi i¢in uygulanacak
koleksiyon gelisim politikasi, toplumun 6nemli bir kesimini rahatsiz edebilir.
Hatta olusturulacak koleksiyonun ¢ok az insan tarafindan kullanilacagi ve bun-
dan dolay! bu alana kaynak ayrilmasinin gereksiz oldugu ileri strllebilir. Ayni
sekilde hapishane gibi toplumsal sorunlarin uzantisi olan alanlara kitiphane
hizmetinin goturilmesi elestiri konusu yapilabilir.
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Universite ve arastirma kuttiphanelerinde, bu dlcekte olmasa bile, daha farkl
nitelikte sorunlarla karsilasmak mimkanddr. Egitim-6gretimden bilimsel arastir-
maya kadar hemen her alandaki bilgi kaynaklari surekli degisim halindedir ve
birkag yil icerisinde guncelligini yitirmektedir. Bununla birlikte bu
kitlphanelerin hizmet verdikleri kullanici kitlesinin niteliginden dolayi, cok
saylda Ozel bilgi kaynag talep edilebilmekte, ancak bunlarin hepsini saglama
olanadi bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda kullanicilarin taleplerinin
karsilanmasinda ayrim gozetilecekse, hangi kistaslara gore secim yapilacag!
belirlenmeli ve keyfilik ortadan kaldirilmahdir.

Koleksiyonun gelistirilmesi ve korunmasi yonindeki bu érneklemeler bitin
enformasyon merkezleri igin yayginlastirilabilir. Asil ve temel nokta hangi ilke
ve normlarin koleksiyonun gelisiminde etkili oldugudur. Baskidan, ayrimcilik-
tan, keyfilikten uzaklasilip, ilkeler ve normlar cercevesinde davranilabildigi,
kullanicilarin talepleri belirlenmis ilkeler dogrultusunda ayrim gozetmeden
karsilanabildigi 6lglde, saglikl bir koleksiyon gelistirme politikasindan ve etik
davranistan soz edilebilir. Sonug olarak bilgi kaynaklarinin saglanmasi, dizen-
lenmesi ve yayiminda profesyonel sorumluluklar vardir ve bu sorumluluklar,
kitiphanelerin varligindan dolayi olusturulmaktadir (Du Mont, 1991, s. 205).

Elektronik yayincihgin, iletisim teknolojilerinin ve internetin hizla yaygin-
lasmasi, enformasyon merkezlerine, bu kaynaklara sahip olmadan da, kul-
lanicilarinin bilgi taleplerini karsilama olanagi yaratmistir (Froehlich, 1997, s. 9).
Bu yapi igerisinde enformasyon merkezlerinin koleksiyon gelistirme poli-
tikalarinin ne olacadl ve ne olmasi gerektigi biylk bir énem tasimaktadir.
Bundan dolay! bilgi ve bilgi kaynaklarinda biytk 6l¢iide disa bagimh tlkelerin
kitlphanecileri, sahip olmadiklari ancak erisebildikleri bilgi kaynaklarina gele-
cekte abone olunmadigi zaman yaratabilecedi sorunlari géz éniinde bulundurmak
durumundadirlar. Abonelik sona erdiginde, kullanicilar daha dnce erisebildikleri
bircok bilgi kaynagina erisemez duruma gelebileceklerdir. ilgili ilkelerin
kitlphanecileri, bu alandaki uygulamalarin kosullarinin belirlenmesinde ve
sorunlara yonelik cozimlerde uluslararasi 6lgekte etkin ¢aba sarf etmelidirler. Bu
hem mesleki hem de toplumsal sorumlulugun bir parcasidir.

Personel ve Is Guvenligi Alanindaki Etik Yaklagimlar

Personel ve is giivenligi alanindaki bircok ahlaki deger ve normun kaynagi, genel
toplumsal degerlerdir. Bir baska deyisle yasal dizenlemeler, uygulamalar,
algilayislar, kistaslar, tutum ve davranislar, is hayatindaki genel uygulamalari ve
ahlaki degerleri olustururken, mesleki ve kurumsal dizeydeki yansimalar bir-
takim kicuk degisiklikler disinda blylk oOlcide bunlara dayali olarak
yuratiilmektedir. Ornegin; personelin segimi, ise yerlestirilmesi, yiikseltilmesi,
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odullendirilmesi, cezalandiriimasi, degerlendirilmesi, statlisii ve personelin kendi
arasindaki iliskileri gibi bir¢cok konu genel toplumsal degerler ve ahlaki normlar
icerisinde yer almakta, ayni zamanda kittiphaneciligin etik sorunlarinin temelini
olusturmaktadir (Peterson, 1983, s. 134).

Personel secimi yapilirken; nitelik, beceri ve donanim gibi temel ve tarafsiz
kistaslar mi, yoksa akrabalik, tanisiklik, diisiince yapisi, cinsiyet, mezun oldugu
okul, geldigi bélge vb. gibi unsurlar mi g6z éniinde bulundurulmaktadir? idari
yukseltmelerde; belirli bir deneyim ve bilgi birikimine sahip olma gibi etkenler
mi veya politik ya da kisisel tercihler mi rol oynamaktadir? Mesleki ve kurumsal
oduller; isini duzgln yapan, mesleki uygulamalarda 6nemli basarilar elde eden
ve kuruma katki saglayan kisi ve/veya Kisilere mi, yonetime yakin olanlara mi
verilmektedir? Personel degerlendirmelerinde; her turli 6n yargidan uzak ve
daha dnceden belirlenmis kistaslar mi gecerlidir, yoksa formu dolduranin kisisel
tercihleri mi temel alinmaktadir? Biitin bunlar kurumlarin ve onlarin yonetici-
lerinin etik sorumluluklari icerisinde yer almaktadir.

Kurum ve kuruluslarda; personelin de@erlendirilmesi kadar 6nemli olan
baska bir etik sorun da is glivenliginin saglanmasidir. Personelin is glvenliginin
ve 0zIUk haklarinin korunmasi icin nelerin yapildigi, ise alma ve isten ¢ikarma
sreclerinde hangi kistaslarin uygulandigi ve bunlarin daha énceden belirlenip
belirlenmedigi, bu alanlarda yonetsel ve kurumsal keyfi uygulamalarin olup
olmadigi gibi sorular son derece énemlidir.

Belirtilen bu etik sorunlarin hepsi yonetsel ve kurumsal diizeydedir. Bu alan-
da yapilmis olan yasal duzenlemeler hukuki strecin nasil isleyecegini goster-
mektedir. Etik yaklasim ise, ahléki deger ve normlar gergevesinde kurum ve
yoneticilerin nasil davranmasi gerektigini tanimlamaktadir. is ortaminda var olan
yasal diizenlemeler ve etik yaklagimlar, personelin hangi haklari, giivenceleri ve
sorumluluklari oldugunu, yaptirim ve dddllerin neye gore belirlendigini bilmesi
acisindan son derece énemlidir. Clnkd is verimliliginin saglanmasi, keyfi uygu-
lamalarin en aza indirilmesi ve personelin givenli bir is ortaminda ¢alismasi bu
dizenlemelere birebir bagimlidir.

Calisma ortamindaki etik sorumluluk sadece kurum ve onun yoneticileri ile
sinirh degildir, calisanlar da bu yikumlGligu ayni derecede tasimak zorundadir-
lar. Ornegin; calisan birinin gorevini yerine getirmesi icin gereginden fazla
zaman harcamasi, isverene ait zamanda sahsi islerini yapmasi, bir meslektasinin
yaptigi kural ihlallerini yonetime bildirmemesi ve gunlik Kisisel isleri icin
degisik bahaneler uydurarak ise gitmemesi etik sorgulamanin igerisinde yer
almakta ve etik bulunmamaktadir (Du Mont, 1991, s. 202). Bundan dolayi
cahsanlar saglikli bir is ortaminin gelistirilebilmesi icin en az isverenler ve
onlarin yoneticileri kadar sorumluluk sahibi olmak zorundadir.
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Hizmetlerin YUrattlmesi Strecindeki Etik Yaklasimlar

Kituphanecilik alanindaki etik yaklasimlari belirleyen bir diger temel unsur,
hizmet Uretimi ve sunumu surecinde ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar tarafindan
talep edilen ve/veya edilmesi beklenen hizmetlerin Uretilmesi surecinde (g

boyutlu bir etik yaklasim séz konusudur. Bunlar:
» Hizmet icin gerekli olan alt yapi kosullarinin, donanimin ve kaynaklarin

saglanmasi strecinde, enformasyon merkezlerinin ve yoneticilerinin altyapinin
gelisimi konusundaki tutum ve davranislari,

e Personelin, hizmetlerin Gretim sirecinde kurumsal, ulusal hatta uluslar
arasi boyutta hangi ahlaki norm ve degerler 6l¢isiinde hareket ettigi,

» Hizmet talebinde bulunan kullanicilarin, personele karsi tavirlari ve enfor-
masyon merkezlerinin kaynaklarini kullanma bigimleri.

Enformasyon merkezleri ve yoneticileri hizmet verdikleri kisi, kurum ve
toplum tarafindan talep edilen bilgi ve bilgi kaynaklarinin saglanmasinda,
teknolojik alt yapi kosullarinin olusturulmasinda, hizmeti gerceklestirecek nite-
likli personelin istihdamindan ve butin bu yapinin olusumu icin gerekli
ekonomik kaynaklarin elde edilmesinden sorumludur. Bu sorumluluk alani
icerisinde, talep edilen ve/veya edilme ihtimali olan glincel yayinlarin koleksi-
yona dahil edilebilmesi, iletisim ve enformasyon teknolojileri ile diger
gelismeleri hizmete yansitabilme becerisi, standartlarinin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi konusundaki c¢abalari ile kurumsal, ulusal, hatta uluslar arasi politika
olusturma suirecindeki etkinlikleri yer almaktadir.

Bilgi hizmetlerindeki etik yaklasimin temel yapi tasini personel olusturmak-
tadir. Cunku bire bir kullanici ile karsi karsiya kalan, onlarin taleplerini yerine
getiren, hizmetin sunulus biciminde etkin rol oynayan personeldir. Personel, eser
sahiplerinin haklarinin korunmasindan, kullanicilarin bilgi taleplerinin karsilan-
masina kadar her turli islemden ve yasalarin uygulanmasindan sorumludur.
Bundan dolay! kittiphane personeli hizmet siirecinde "gulclnu birey ya da toplu-
luklara karsi kullanmama konusunda sorumluluga sahip olmali, musteri de pro-
fesyonelin giiciini kétlye kullanmayaca@l ve ondan en uygun davranisi gore-
cegine inanmalidir. Personel ayrica, hizmeti gerceklestirirken surekli etik bir
tavir icerisinde olacaginin giivencesini vermelidir" (Oppenheim, 2000, s.190).
Personel, pozisyonlarini zaman zaman Kisisel kazanclar elde etmek ya da ¢ikar
saglamak amaciyla kullanabilmekte ve kendi denetimlerindeki yazilimlarin
yasadisl kopyalanmasi, arkadas ve akrabalardan yayinlar i¢in gerekli masraflarin
alinip alinmamasi gibi konularda etik disi davranislar sergileyebilmektedir
(Stevens, 1991, s. 304). Bu tir etik disi davranislar sadece personelin degil,
kurumlarin da sayginligini yitirmesine neden olmaktadir. Benzer sekilde perso-
nelin bir baskasinin ylkselmesini engellemek icin degisik hilelere basvurmasi,
onun hakkinda asilsiz dedikodular yaymasi gibi uygulamalar da bu kapsamda
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degerlendirilmelidir.

Profesyonel birinin mesleki uygulamalardaki en 6nemli etik tavirlarindan biri
kullanici taleplerinin karsilanmasinda gosterecedi tutumdur. Personel kullanici
taleplerini irk, dil, din cinsiyet, dustince vb. ayrimi glitmeden karsilayabilmeli ve
herkese karsi esit mesafede durabilmelidir. Personel, politikacilar gibi gtg¢li Kisi-
lerin kurumlar ve calisanlar Uzerinde ciddi baski olusturdugu bir ¢alisma
ortaminda, kullanicinin bilgi taleplerinin karsilanmasi agisindan bazi etik disi
davranislara zorlanabilir. Hatta personel, kendi pozisyonlarini stirdirmek ya da
yerlerine bir baskasinin gegmesini engellemek igin, yoneticileri tarafindan talep
edilen bazi etik disi uygulamalari da yerine getirmekle karsi karsiya kalabilir.
Acikca, bu hareketler birileri tarafindan 6vgllye deger ya da yasal bulunsa bile
hic¢ bir zaman etik degildir (Froehlich, 1997, s. 8). Bu kosullar i¢inde personel,
baskilara boyun egmeyip, kendi 6zgur iradesi ve iyi niyeti ile davranabildigi
olglde etik kurallarin icerisinde kalabilmektedir.

Personelin mesleki uygulamalardaki temel sorumluluklarindan biri, kullanici
bilgilerinin gizliliginin saglanmasi ¢cabasidir. "Gizlilik, yaygin olarak kullanildigi
sekli ile, biri hakkindaki bilgilerin bir baskasi tarafindan elde edilememesi
anlamina gelmektedir. Tarihsel olarak uzun yillar boyunca, birine ait bilgilerin
korunma gereksinimi bir sorun olusturmamistir. Ancak bilisim teknolojilerinin
gelisimi, kullanici bilgilerinin korunmasina yoénelik birgok sorunu da
beraberinde getirmis ve bu bilgiler daha rahat erisilebilir hale gelmistir"
(Garoogian, 1991, ss. 216-217). Enformasyon merkezleri kullanicilarin bilgisi ve
onay! disinda bu bilgileri hic bir sekilde baskalarina vermemeli ve bu agidan
gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar.

Enformasyon merkezleri ve personeli, kullanicilarina karsi tasidiklari etik
sorumluluk ve yukumlilikleri, ayni 6lctide eser sahiplerine karsl da tasimak
zorundadirlar. Bundan dolayi, disiin ve sanat trinlerinin telif haklarinin korun-
masi yonlnde gerekli 6zeni gostermelidirler. Fotokopi hizmetleri ile elektronik
ortamdaki bilgiye erisimde, telif haklarini ihlalini yol acacak her turli koétl
amacli kullanim engellenmeli ve bu konuda gerekli diizenlemeler yapilarak, kul-
lanicilar stirekli bilgilendirilmelidir.

Ozellikle toplumsal muhalefetin arttii ve/veya ulusal hedeflere saldiri ihti-
malinin yogunlastigi donemlerde, giivenlik guglerinin, kullanicilarin ilgi alan-
larini ve okuduklari yayinlari saptama ya da kisisel bilgilerine erisim konularin-
da enformasyon merkezlerine baski yaptigi gorilmektedir. Ornegin gtvenlik bi-
rimlerinin, 1970'liyillarda, patlayicilar hakkinda arastirmayapan ve bu konuda-
ki yaymnlari 6diing alan kisilerin isimlerinin saptanmasi yoniinde, kuttiphaneler-
den talepleri oldugu gortlmektedir (Garoogian, 1991, s. 217).

Etik sorgulamada g6z ardi edilen ama Uzerinde durulmasi gereken konular-
dan biri de, kullanicilarin enformasyon merkezlerine, personele, bilgi kay-
naklarinin kullanimina yonelik tutum ve davranislaridir. Kullanici gruplari, 6neri
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ve talepleri ile enformasyon merkezlerinin gelisiminde her zaman 6nemli bir
isleve sahiptir. Ancak bazi kullanici gruplari, sahip olduklari siyasi, ekonomik,
yonetsel, irksal, dinsel vb. guclerini enformasyon merkezleri ve personeli
uzerinde bir baski unsuru olarak kullanabilmekte veya bu yonde tesebbiste
bulunabilmektedir. Bu gruplar, koleksiyonun gelisiminde ve/veya hizmetlerde
oncelikle kendi taleplerinin yerine getirilmesini isteyebilirken, distinsel vb.
nedenlerden dolayi diger kullanici gruplarinin taleplerini engellemeye ¢alismak-
tadirlar. Bununla birlikte bazi kullanicilar bilgi kaynaklarini ¢alarak ve/veya yir-
tarak koleksiyona zarar verebilmekte ya da telif haklarini ¢igneyecek sekilde
degisik yontemlerle bilgi kaynaklarini ¢ogaltabilmektedirler. Buttn bu etik disi
davraniglarin 6niine gecebilmek igin, enformasyon merkezleri ve yoneticileri,
olumsuz baskilara taviz verecek her turli davranistan sakinmalhdir. Ayni zaman-
da koleksiyona verilecek zararlarin yarattigi olumsuzluklar ve bu tir yanhs kul-
lanimlara karsI uygulanacak yaptirimlar kullanicilara zamaninda duyurulmahidir.

Toplumsal Sorumluluk Alanindaki Etik Davranislar

Kituphaneciligin, etik yaklasimda en fazla zorlandigi ve bir 6lcide girmek
istemedig@i, ancak zorunlu kaldi§i konu sosyal sorumluluk alanidir. Bire bir
mesleki uygulamalar icerisinde yer almayan, fakat uygulamalari dogrudan et-
kileyen dustince ve ifade 6zglrltgu, okuma 6zgurligul, sansur, oto sansur, telif
haklari ve kalkinma gibi konular toplumsal sorumluluk alanin igerisinde yer
almaktadir. Kiitiphaneciler ve enformasyon merkezleri faaliyet alanlarini sadece
kendi mesleki uygulamalari ile sinirlandirabilecegi gibi, toplumsal sorumluluk
cercevesinde de ele alabilirler. Froehlich (1997, s. 18) bu sorunu sorgularken su
gorusleri dile getirmektedir:

"Kuttiphaneciler ve enformasyon merkezleri sadece kiitiphane sorunlari ile
mi ilgilenmeli? Ya da genel olarak toplumsal ve politik sorunlara mi egilmeli?
Bilgi kaynaklarinin yasaklanmasina karsi cikilmasi, en azindan bazi tlkelerde,
uzunca bir slreden beri temel bir sorun degildir. Fakat kadin haklari, kire-
sellesme stirecinde kiltturel kimligin yok olmasi ya da anlamsiz savaslara
muhalefet etmek baska bir sorundur. Ya bunlara karsi toplu bir bigcimde karsi
koyacaksinizya da mesleki alanla kendinizi sinirlandiracaksiniz."

Ktuphanecilik bu gibi sorunlarla etkin bir bigimde ilgilenebildigi 6lciide
toplumsallasabilmekte, hizmetlerini yayginlastirabilmekte ve diger kesimlerden
destek bulabilmektedir. Ciinkii "toplumsal sorumluluk kavrami etik kavraminin
temelidir. O, insan gereksinimlerinin karsilanmasi, yasam kalitesinin artiriimasi
ve enformasyon hizmetlerinin toplumsallasabilmesi ile ilgili temel degerleri icer-
mektedir" (Du Mont, 1991, s. 203).

Kutlphanecilikte toplumsal sorumluluk kapsaminda degerlendirilen temel
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konulardan biri, hi¢ kuskusuz distince ve ifade 6zgurligl ile sansir alanindaki
uygulamalardir. Dlsunce, ifade 6zgurligu ve sansir uygulamalarinin temelinde,
siyasi erkin, yonetimini strdirebilmesinde kendisi disindaki olusumlara ne kadar
tahammul edebilecegi yer almaktadir. Devlet ve siyasi iktidarlar, yénetim ve
uygulamalarinda kendilerini glclu hissedebilecekleri sinirlar kapsaminda
diistince ve ifade 6zgiirlugine izin vermektedirler. Ozellikle demokrasinin yeter-
ince gelismedigi, yonetimin guctnd halktan almadigi, devletin kendini surekli
olarak i¢ ve dis tehditler altinda farz ettigi ya da topluma o sekilde bir bilgi
aktariminda bulundugu toplumlarda, disiince ve ifade 6zgurlugl yeterince
gelisememektedir. Bunun sonucu olarak, basili ve Kitle iletisim araglari izerinde
yasal diizenlemeler ve yildirma politikalari ile sik sik sansir uygulamalari yapil-
maktadir.

"Sansir etkin gruplar tarafindan entelektiiel 6zgurlugi bastirmak ve sinir-
landirmak icin kullanilir. Bu guicler begenmedikleri kaynaklari yasaklayabilirler
ya dayok edebilirler. Sansur dustince vefikirlerin bir toplum tarafindan tartisil-
masini ve fikirlerin erisilebilmesini sinirlandirir. Giict elinde tutan gruplar
toplum igerisinde kendi diisunceleriniyaymaya calisirlarken, karsifikirleri sinir-
landirirlar. Bilgininyayimcisi olarak kuttiphaneciler bu sorunun tam merkezinde
yer alirlar" (Oppenheim, 2000, s. 189). Halbuki duslince ve ifade 6zglrltgu,
bireylerin kendilerini ifade edebilmelerinde ve geleceklerini belirlemede énemli
olanaklar sagladigi gibi, toplumsal sorunlarin ¢éztiminde de 6enmli rol Ustlenir-
ler.

Ozellikle internet'in yayginlasmasi ile birlikte enformasyon hizmetlerinde,
bilginin erisiminde ve yayiminda bir¢cok yeni olanak ortaya ¢ikmistir. Ancak
gerek distince ve ifade 6zgurluginun sinirlandiriimasi, gerekse bu alandaki
Ozgrllklerin kotu amaglarla kullanimi yoninde énemli uygulamalar ve zorla-
malarin oldugu goriillmektedir. Internet, diisiince ve ifade 6zgiirligiinin rahatca
ifade edilebilmesi acisindan, basili ve gorsel isitsel bilgi kaynaklarina gére daha
fazla olanak saglamakta ve bu cercevede toplumun demokratiklesmesine dnemli
katkida bulunmaktadir. Bu da dogal olarak siyasi erki rahatsiz etmektedir.
Nitekim Uluslararasi Kutiphane Dernekleri Federasyonu (International
Federation of Library Associations and Institutions, IFLA) tarafindan 2002'de
yayinlanan internet bildirgesinde bu sorunlara dikkat cekilmis ve su goriislere yer
verilmistir (Byrne, 2002, s. 16):

"1. Dustince ve ifade 6zglrligu: Bilgiyi arastirmak ve elde etmek butun birey-
lerin hakkidir. Bu demokrasinin temelini olusturmaktadir ve kutiiphane hizmet-
lerinin Ozudur.

2. Bilgiye erisim 6zgurlugu, cevre ve sinirlar ne olursa olsun, kitiiphane ve
enformasyon hizmetlerinin temelini olusturmaktadir.

3. Kiitiiphaneciler, enformasyon hizmetleri kapsaminda internet erisimini
engelleyecek uygulamalardan sakinmah ve bu tur uygulamalara karsi gikmali,
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internet toplumun ve bireylerin ozgiirlige kavusmasi, refah ve gelisimi igin
desteklenmelidir. Ozellikle esitsizlige, yoksulluga ve Umitsizligin artmasina
neden olan enformasyon akisindaki engeller ortadan kaldiriimahdir

Enformasyon merkezleri, kitiphaneciler ve ilgili meslek kuruluslari dustince
ve ifade 0zgurligu ile etkin bir bicimde micadele etmek zorundadir. Bu etik
oldugu kadar sosyal sorumluluktur. Ancak bu micadelede dikkat edilmesi
gereken bazi temel noktalar vardir. Eger duslince ve ifade 6zglrltgu ile sansur
uygulamalari yasal bir gerceve igerisinde ele alinmis ise, burada hi¢ bir
kiitiphanecinin bu yasagi uygulamama 6zgurlugi yoktur. Ornedin herhangi bir
bilgi kaynaginin enformasyon merkezlerinde bulundurulmasi yasalarla yasaklan-
mis olabilir. Bu durumda kittuphaneci dogal olarak bu bilgi kaynagini kul-
lanicilarina sunamaz. Burada etik bir yaklasimdan ziyade yasal bir uygulama sz
konusudur. Etik sorgulama, sansur uygulamasinin kaldirilmasi strecindeki tavir-
da ortaya ¢ikmaktadir. Eger kuttiphaneciler ve orgutleri, yasaklarin kaldiriimasi
konusunda etkin micadele vermiyorlarsa, 0 zaman etik sorgulama glindeme
gelmektedir. Ayni zamanda bu miicadele, sadece mesleki alandaki kisi ve kurum-
larla sinirli olmamali, uygulamadan etkilenecek her kesimle isbirligi ve esgudim
icerisinde gerceklestirilmelidir. Bdylece saglikli bir sonug elde edilebilir.

Ktiuphanecilik alanindaki toplumsal sorumluluklardan bir digeri de, telif
haklarinin korunmasidir. Bilim, duslin ve sanat drunleri enformasyon merkez-
lerinde, entelekttiel milkiyet haklari alanindaki diizenlemeler ve yaptirimlar kap-
saminda korunmahdir. Bu gergevede kitlphaneciler telif haklarinin korunmasin-
dan sorumludurlar ve bu sorumluluk her zaman tesvik edilmelidir (Oppenheim,
2000, s. 188).

Telif haklariin korunmasi, hemen her donemde enformasyon merkezlerinin
sorunlu alanlarindan birini olusturmustur. Basili bilgi kaynaklarinin hékim
oldugu dénemlerde bilgi kaynaklari fotokopi vb. yontemlerle cogaltilabilmek-
teydi. Elektronik yayinciligin ve internet'in gelisimi, bilgi kaynaklarinin yasa disi
cogaltilmasini ve kullanimini artirdigi gibi, bunun daha fazla yayginlasmasina da
neden olmustur. Bu tiir yasa disi kullanimlar uluslararasi bir sorun haline
donusurken, ¢ozim de ayni ortamda Uretilmeye baslanmis ve telif haklari
yasalarinin uluslararasi 6élcekte ve etkin bir bicimde ele alinmasi yonlinde genel
bir anlayis ortaya ¢cikmistir. Yine bu cergevede 6zellikle gelismekte olan tlkelerin
kulturel, bilimsel, egitim acisindan kalkinmalari icin bilgi kaynaklarinin sinirli da
olsa toplum tarafindan Ucretsiz kullanimina ya da dagitimina olanak saglayacak
politikalarin olusturulmasi igin cabalar strmektedir (Froehlich, 1997, s. 6).
Kuttphaneciler ve enformasyon merkezleri, dncelikle bu alandaki yasal diizen-
lemeleri uygulamakla yikumla olduklari gibi, kullanicilarina gerekli uyarilari
yapmakla da yikumltddrler.

Ulkelerin egitim, bilim, kulttr gibi toplumsal yasam alanlarindaki butiin poli-
tika ve uygulamalarini, enformasyon altyapisinin gelisimi ve olusumundan ayri



201 Hakemli Yazilar / Refereed Articles Mehmet Toplu

olarak degerlendirmek mimkin degildir. Bundan dolayi enformasyon merkezleri
ve kitlphaneciler, ulusal sorunlara egilebildikleri, politika ve uygulamalarini bu
cercevede belirleyebildikleri élciide saghkl bir gelisim gosterebilirler. Ornegin
toplumun egitim seviyesinin yikseltilmesinde, egitim kurumlarinin yani sira
enformasyon merkezleri de ayni derecede sorumludurlar. Benzer sekilde kiltirel
degerlerin arastirilmasinda, yayiminda ve gelecek kusaklara aktariimasi
sirecinde kutlphaneciler kaltdr ile ilgili kisi, kurum ve kuruluglarla birlikte
hareket etmek zorundadirlar. Bu ornekler, demokrasi ve insan haklari, kadinin
toplumsal yasama etkin bir bicimde katilimi gibi birgok alanda yayginlastirila-
bilir.

Etik Degerlerin Olusumu Sirecinde Rol Oynayan ilgili Kuruluslar

Profesyoneller bazi genel etik degerleri, yaygin egitim olarak da adlandirilabile-
cek toplumsal yasam sireci icerisinde elde etmektedir. Ancak bu degerler, 6zel-
likle kutlphanecilik gibi sirekli devinim igerisinde olan meslek alanlarinda
yetersiz kalmaktadir. Hatta bazi durumlarda, genel ahlaki deger ve normlar,
mesleki etik degerler ile ¢atisabilmektedir. Bundan dolay! kitliphanecilik alanin-
da profesyonellere etik degerlerin kazanimini saglayan temel kurumlarin basin-
da, mesleki formasyonu saglayan egitim kurumlari gelmektedir.

Kitiphanecilik egitimi bilginin organizasyonu, 6z c¢ikarma, dizinleme, bil-
giye erisim, enformasyon veri tabanlarinin olusumu ve enformasyon profes-
yonellerinin deger saglayici diger uygulamalarini kapsayan gugcli bir entelektel
unsura sahiptir (Froehlich, 1997, s. 4). Bir profesyonelin egitim sireci igerisinde
kazandigi bu bilgi birikimini uygulama sirecine saglikli bir sekilde yansita-
bilmesi igin, bazi davranis kaliplarina sahip olmasi gerekir ki bunun da sistem-
atik bir bicimde saglanabilecegi ilk temel yapi 6rglin egitim kurumlaridir. Clnk
mesleki 6rglin egitim kurumlari, profesyonellere kiitiphanecilik alanindaki etik
degerlerin neler oldugunu Ogretecek yapilarin basinda gelmektedir. Bu bilgi
birikimleri sayesinde egitim kurumlari, ayni sekilde, ulusal olcekli etik deger-
lerin belirlenmesi ve uygulanmasi sireglerinde aktif rol oynayabilir; hatta
kurumlarin hizmet ici egitimlerini de destekleyebilirler.

Etik degerlerin saptanmasi ve uygulamasinda, sorumlu diger yapilar, mesleki
dernekler ve sivil toplum orgutleridir. Bu orgutler olusumlari geregi profes-
yoneller, enformasyon merkezleri ve egitim kurumlari ile hatta ilgili diger kurum
ve kuruluslarla organik bag icerisindedir. Ayrica profesyoneller ve enformasyon
merkezleri, mesleki orgutler ve sivil toplum kuruluslari aracih@i ile toplumsal
diizeyde kamuoyu ve gerektiginde baski unsuru olusturabilmektedir. Bitlin bu
etkenlerden dolayi, dernekler ve sivil toplum kuruluslari, etik degerlerin olusumu
ve uygulanmasi slrecinde onci bir role sahiptir. Bu orgditler, etik degerlerin
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olusumunda profesyoneller, enformasyon merkezleri ve egitim kurumlari arasin-
da ishirligi ve esgudim yaratmakta; diizenledikleri toplanti, kongre ve konfe-
ranslar aracihgi ile konunun sirekli tartisiimasi ve gindemde kalmasina olanak
saglamaktadirlar.

Etik degerlerin 6zellikle uygulama sirecindeki ayagini enformasyon merkez-
leri olusturmaktadir. Enformasyon merkezi yoneticileri ve danisma kurullari, etik
sorunlar konusunda etkin tavir igerisindedirler. Profesyonellerin ve diger person-
elin karar ve hareketleri bu cercevede surekli degerlendirilmekte ve etik disi
davranislarla karsilasildiginda yaptirimlar uygulamaya konulmaktadir (Ruhing,
1991, ss. 202-203). Enformasyon merkezleri, etik normlarin bire bir uygulamaya
kondugu kurumlardir. Bundan dolay! bir llkede, kitiiphanecilik alanindaki etik
uygulamalarin diizeyi ve niteligi enformasyon merkezlerinin bu alandaki tutu-
mundan yola cikilarak rahatlikla saptanabilir.

Kitiphanecilik alanindaki etik degerlerin kabul gérmesi, kurumsallasmasi ve
toplumsallasmasi egitim kurumlari, meslek 6rgdtleri ve enformasyon merkez-
lerinin ortak calismalari ile gergeklestirilebilir. Bunlardan herhangi biri
aksadiginda etik degerlerin yerlesmesi ve kabul gdérmesi olanakli degildir.
Ornegin; egitim kurumlari profesyonellere etik degerler kazandirma, meslek
orgutleri de bu degerleri saptama konusunda cok istekli ve etkin davranabilirler.
Egder enformasyon merkezleri bu cabalari desteklemezlerse ve uygulamalarinda
etik degerleri dikkate almazlarsa, bu konudaki ¢abalarin islevsellik kazanabilme-
si olanaksizdir. Ayni sekilde bazi enformasyon merkezleri etik degerleri uygula-
mada istekli olabilir, hatta etkin bir caba gosterebilirler. Ancak bazi uygula-
malarda, 6zellikle distnce 6zgurlugi ve telif haklari gibi konularda, etik deger-
lere sahip olmayan ve bu alandaki yaptirimlari kabullenmeyen kullanici gruplari
ile enformasyon merkezleri karsi karsiya gelebilir. Bundan dolayi uygulama ne
kadar genis kapsamli olursa etik davranislarin etkisi de o denli glgli olacaktir.

Bunun tersi bazi durumlar da s6z konusu olabilir. Enformasyon merkezleri
etik degerlerin uygulanmasinda istekli olabilirler, ancak egitim kurumlarinin pro-
gramlarinda etik kavramlari kazandiracak dersler olmayabilir. Bu durumda
enformasyon merkezleri, oncelikle profesyonellere etik degerlerin neler
oldugunu 6gretmek durumunda kalacaklardir. Mesleki érgdtlerin guicsuizlugi ve
yetersizligi, etik degerlerin olusumunu engelleyebilir. Butin bu etkenlerden
dolay bir tlkede, kitlphanecilik alanindaki etik degerlerin uygulanmasi, bu (¢
unsurun isbirligine ve aktifgorev almalarina baghdir.

Dunyadaki Gelismeler

Uluslararasi diizeyde, kuttphanecilik alanindaki etik normlarin gelisimi irde-
lendiginde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 'nin bu alanda 6énemli bir isleve
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sahip oldugu gortlmektedir. ABD'de etik normlarin gelisimi konusundaki ilk
yaklasimlar, her ne kadar 1930 yilinda American Library Association Bulletin'de
yayinlanan bir yazida dile getirilmis olsa da (History of the Code of Ethics,
1930), bu gorusler ancak 1938 yilinda etik normlara donlsebilmis ve American
Library Association (ALA) tarafindan kabul edilerek uygulamaya konulmustur
(Oppenheim, 2000, 190). Bu etik normlarda; kittiphanecinin yonetim otoriteleri,
kullanicilar ve calistigi kurumlarla olan, mesleki ve toplumsal iliskileri ele alin-
mis, yapilmasi gerekenler maddeler halinde ayrintili olarak tanimlanmistir
(Code of ethics for librarians, 1939). 1975 ve 1979 yillarinda Amerikan
kutlphaneleri tarafindan gonderilen taslak metinlerde; kitliphane haklari
bildirgeleri tartisiimis ve kittphanecinin bu haklarin korunmasi, genisletilmesi
ve surdirilmesi, kullanict haklarinin taninmasi ve korunmasi, hizmetlerin
yurdtilmesi ve firsat esitliginin saglanmasi konusundaki sorumluluklari
tartisiimistir. (1975 and 1979 Drafts from American Libraries, 1979). 1981 ve
1995 yillarinda etik normlar mesleki, toplumsal ve kurumsal ¢evrede meydana
gelen degisiklikler g6z onlne alinarak genel cercevede alti baslik halinde
yeniden tanimlanmistir. Yeni diizenlemede, kituphaneciler tarafindan uygulan-
masi beklenen etik normlarda; kullanicilara iyi dizenlenmis dermelerin dogru,
onyargisiz bigcimde en yiksek diizeyde hizmet sunulmasi; entelektiel 6zgurligin
desteklenmesi ve sansir uygulamalarina karsi ¢ikilmasi; kullanicilarin bilgi kul-
laniminda 6zel yasamina saygl duyulmasi ve kisisel bilgilerinin korunmasi;
entelekttel milkiyet haklarinin taninmasi ve saygl gosterilmesi; ayni kurumda
veya diger kurumlarda ¢alisan meslektaslara saygili ve iyi niyetli yaklasilmasi;
hizmetlerden kisisel ve/veya maddi c¢ikar elde edilmemesi; sahsi inanclarla
mesleki yukumluliklerin birbirine karistirimamasi; bilgi ve becerilerin artiril-
masl, meslegin miukemmellestirilmesi yoniinde calisiimasi, meslektaslarin pro-
fesyonel gelisiminin tesvik edilmesi ve meslegin gelecekteki Uyelerine ilham
vermesi gibi temel ilkeler yer almaktadir.

ABD'de, etik alaninda, ALA'nin bu c¢alismalarinin yaninda Amerikan
Bilgibilim Dernegi (American Society for Information Science-ASIS) 1990
yilinda bilgi profesyonelleri igin etik kurallari belirlemistir (ASIS Code of Ethics
for Information Professional, 1990, s. 25; Bilgi Profesyonelleri icin Amerikan
Bilgibilim Dernegi Ahlak Kurallari, 1996, s. 82-83). Bu etik kurallarda bilgi pro-
fesyonellerinin topluma, sponsorlara, musteri ya da isverene ve meslege karsi
sorumluluklart ayrintili olarak tanimlanmistir.

ALA, llke dlzeyinde, enformasyon merkezleri ve calisanlarinin hizmetleri-
ni daha énceden belirlenmis normlarda yuritebilmesini saglamak amaciyla, etik
degerler yaninda, bu alani destekleyecek bagka diizenlemelerde de bulunmustur.
Ik olarak 1939 yilinda kabul edilen (Robbins, 1996, s. 29) ve daha sonra 1948,
1961, 1967, 1980 ve 1996 yillarinda yeniden gozden gegirilen "Kituphane
Haklar1 Bildirgesi"nde (Library Bill of Rights (1996); Kituphane Haklari
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Bildirgesi (1996); kuttiphanelere, kitap ve diger bilgi kaynaklarinin hi¢ bir ayrim
g6zetmeden kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda saglanmasi; sansure karsi
cikilmasi; distince ve ifade 6zglrluginin korunmasi konusunda etkinlikte bulu-
nan diger kuruluslarla isbirligine gidilmesi gibi temel ilkeler yer almaktadir.

ABD'de kituphanecilik alanindaki etik degerlerin olusumuna katkida bulu-
nan bir baska 6nemli unsur da, dustince ve ifade 6zgurlugi calismalaridir
(Intellectual Freedom and Censorship Q & A). ALA tarafindan dstince ve ifade
6zgUrltginin saglanmasi konusunda kituphanelerin, yoneticilerinin ve ¢alisan-
larinin sorumluluklart ayrintili olarak tanimlanmistir.

ABD'de kutlphanecilik alanindaki etik normlarin olusturulmasi ve uygula-
maya konulmasi yonundeki calismalar, 1930'lu yillarin sonuna kadar uzansa da,
birkag ulke disinda, konu uluslararasi 6lgekte, bir sorun olarak, ancak 1990'h yil-
lardan itibaren etkin bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. Kanada'daki etik calis-
malarin baslangici 1966 yilinda kabul edilen disince 6zglrlugi bildirgesine
kadar uzanmakla birlikte, bu alandaki asil calismalar 1975 yilinda baslatiimistir.
1975 yilinda Kanada Kitiiphane Dernegi'nin (CLA) diizenledigi toplantida etik
normlar konusunda bir taslak metin hazirlanmis ve 1976 yilindaki toplantida
kabul edilerek uygulamaya konulmustur. 1995 yilinda gozden gecirilen etik
normlarda Kanada Kitiuphane Dernegi Uyelerinin sorumluluklari arasinda; daha
once belirlenen dustince 6zgirltgunin desteklenmesi ve uygulanmasi icin her
tirld katkinin saglanmasi; toplumunun bitin bireylerine hicbir ayrim
gbzetmeden en (st dizeyde kitiphane hizmetlerinin sunulmasi ve kitliphane
kullanicilari ve personelinin her turld kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi
gibi temel ilkeler yer almaktadir (Samek, 2002, ss. 42-47).

Etik normlar Asya tlkelerinden Tayland'da 1977 yilinda kabul edilmistir. Bes
temel bashk altinda ele alinan etik normlarda kittiphanecilerin kullanicilara,
meslege, meslektaslarina, kurumlara ve topluma karsi sorumluluklari ayrintil
bicimde tanimlanmistir (Chavalit, 2002, ss.278-280).

Japonya'daki etik degerlerin olusumu, Kanada'da oldugu gibi, Japon
Kituphane Dernegi (JLA) onclligiinde 1954 yilinda kabul edilen ve 1979'da
gozden gegirilen "Kiitiiphanelerde Dusiince Ozgiirligii Bildirgesi" tizerine temel-
lendirilmis ve 1980 yilinda kabul edilmistir. Japonya'nin etik degerleri ABD ve
Kanada etik degerlerinden farkli olarak 12 temel bashk altinda ¢ok ayrintili
bicimde ele alinmis ve tanimlanmistir. Etik normlarda; diisiince ve ifade 6zgr-
I0ginln saglanmasi; bilgi kaynaklarina herhangi bir kisitlamaya gidilmeden
serbestce erisimin saglanmasi; kitiiphane dermelerinin herhangi bir ayrim
gltmeden ve her turl politik baskidan uzak bigimde gelistirilmesi; herkesin esit
diizeyde bilgi hizmetlerinden yararlanmasi ve kullanicilara rehberlik edilmesi
gibi konular yer almaktadir (Inonue, 2002, s. 146- 154).

ingiltere'deki Kiitiphane Dernegi (LA), her ne kadar 1909 yilinda sansiire
karsi cikmis ve 1956'da telif haklarinin uygulanmasi yoniinde etkin bir tavir
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icerisinde yer almis olsa da, etik konusundaki c¢alismalara 1970'lerin ikinci
yarisindan itibaren baslamis ve 1983 yilinda ilk etik normlari kabul etmistir
(Oppenheim, 2000, s. 191). 1983 yilinda olusturulan etik normlar daha sonra
gelisen kosullara gore surekli gozden gecirilmistir (Sturgers, 2002, s. 309-318).
ingiltere'nin etik normlari igerisinde; kiitiphanecilerin gérevlerini rekabet
icerisinde mesleki bir anlayisla yerine getirmeleri ve meslegi olumsuz etkileye-
bilecek tavirlardan kaginmalari; kullanicilarin taleplerini etkin bir sekilde sagla-
malari ve kitliphane dermesini bu yonde gelistirmeleri; talep edilen gizli bilgi-
lerin kullaniminda yasalar gercevesinde hareket etmeleri, kitliphane yoneticileri
ve kullanicilar arasindaki catismalarda profesyonelce ve mesleki standartlar
6lcisunde davranmalari; tyelerin irk, cinsiyet, din, ayrimi yapan yayinlari bi-
lingli olarak kullanima sunmamalari ve Uyelerin karar ve hareketlerinde ucretleri
disinda kisisel kazanc elde edecek sekilde hareket etmemeleri gerektigi gibi ilke-
ler yer almaktadir (Library Association's Code of Professional Conduct ).

Ozellikle 1990'li yillardan itibaren "etik" bircok tilkede kitiiphanecilik
mesleginin temel sorunu olarak algilanmaya baslanmis ve normlarin belirlenmesi
konusunda 6nemli adimlar atilmistir.  Etik normlar, her ne kadar Sili'de 1977 ve
Brezilya'da 1986 yillarinda kabul edilmis olsa da, diger Latin Amerika
Ulkelerinden Kosta Rika'da 1991, Meksika'da 1992, Panama'da 1996, Peru'da
1997, Porto Riko'da 199?, El Salvador'da 1999, Uruguay'da 2000 ve
Venezuela'da 2001 yillarinda kabul edilerek yururlige girmistir (Zamaro, 2003,
s. 2). Buna Kkarsilik etik normlarin Avrupa ulkelerinden Finlandiya'da 1989,
Isvec'te 1997, Izlanda'da 1999 (Vaagan, 2003, s. 2), Rusya'da 1999 (Melentieva,
2002), irlanda'da 1996 (Friggeirsdottir, 2002), isvec'te 1997 (Haggstrom, 2002)
Estonya'da 2001 (Tamre, 2002), Norveg'te 2002 (Vaagan, 2002), Hollanda'da
1993, italya‘da 1997, isvigre‘de 1998, Portekiz'de 1999, Fransa'da 2003 (Sturges,
2003, s. 3) ve Cek Cumhuriyeti'nde 2004 (Code of Ethics of Czech Librarians)
yillarinda kabul edildigi goriilmektedir.

Etik normlarin uluslararasi dizeyde yayginlasmasi ile birlikte, iceriklerinin
de birbirine benzemeye basladi§i gortilmektedir. Bu normlarda; distince ve ifade
6zgUrlGgunin saglanmasi, sanstre karsi micadele edilmesi, kutiphanecinin kul-
lanicilara, meslektaslarina, meslegine, calistigi kuruma ve topluma karsi sorum-
luluklar gibi temel ilkeler yer almaktadir. Bununla birlikte etik normlar ABD,
Kanada, Estonya, irlanda, ingiltere ve Rusya gibi Ulkelerde genel, Kosta Rika,
Japonya ve Norveg gibi Ulkelerde ise detayli bir tanimlama cercevesinde ele alin-
mistir.

Etik ¢alismalar konusunda Uzerinde durulmasi gereken temel kurumlardan
biri IFLA'dir. IFLA, kitlphanecilik alaninda standartlarin belirlenmesi, distince
ve ifade 6zglrluginin saglanmasi, sansire karsi micadele edilmesi, meslegin
profesyonellesmesi ve 6rgltlenme gibi alanlarda uluslar arasi dizeyde 6nemli
gorevler Ustlenmistir (Byrne, ss. 2-3). Ancak IFLA'nin kitiphanecilik meslegin
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deki bu 6nemli ve yonlendirici calismalarina karsilik, etik konusunda heniiz etkin
bir calisma icerisinde yer almadigi gortlmektedir.

Turkiye'deki Yaklasimlar ve Sonuglan

Tirkiye'de kituphaneciligin "etik" sorunu konusunda, Sefercioglu'nun (1977, s.
13) yazdigi bir makalede dile getirdigi "...meslekten olanlarin uyacaklari meslek
ve ahlak ilkeleri bulunmalidir ifadesi disinda, diger bircok tlkede oldugu gibi,
1990'h yillarin ikinci yarisina kadar, herhangi bir ¢aba bulunmamaktadir. 1996
yilinda Turk Kittphaneciler Dernedi (TKD), mesleki kurumlar ve meslektaslar
tarafindan herhangi bir talep olmamasina ragmen, kendi 6ncii iradesinden yarar-
lanarak meslek ahlak ilkelerini belirleyerek uygulamaya koymustur (Meslek
Ahlak ilkeleri, 1996). Oniki maddeden olusan bu meslek ahlaki ilkelerinde, bilgi
hizmetleri alaninda calisanlarin goérev ve sorumluluklari tanimlanmistir. Etik
kurallarinda; meslektaslarin bilgi edinme 6zgurliguni toplumun tim bireyleri
icin savunacagl, meslegin gucunl bilginin kullanimindan alacagi, bilgi kul-
lanicilari arasinda irk, dil, din, cinsiyet vb. hi¢ bir ayrim gézetmeyecegi, mesleki
gorevini meslege de§er katacak sekilde gerceklestirecedi, telif haklarina sayg!
duyup koruyacagi; kisiler hakkinda dogru bilgi saglayacagi ve o6zel yasamin
gizliligini koruyacagi, meslek grubunun ya da enformasyon merkezlerinin
sayginhgini zedeleyecek sdylem ve davranislar icerisinde yer almayacagi, her
zaman mesleki cikarlarini Kisisel ¢ikarlarin éniinde tutacagi, meslegini ve gorevi-
ni Kisisel ¢ikarlar icin kot amaglarla kullanmayacagi gibi temel ilkeler yer
almaktadir.

Bu meslek ahlak ilkeleri gerek igerik gerekse bicim olarak, diger ulkeler
tarafindan belirlenen etik normlarla biytk benzerlikler tasimaktadir. Bunda iki
temel 6genin belirleyici oldugu s6ylenebilir. Bunlardan birincisi; kitliphaneci-
ligin meslek olarak uluslar arasi bir boyut kazanmasi ve bundan dolay! uygu-
lanacak etik normlarin bu cercevede ele alinma zorunlulugunun ortaya ¢ik-
masidir. ikincisi de; etik normlar hazirlanirken daha énceki calismalarin éncii ve
temel olarak ele alinip de@erlendirilmesidir.

Ahlak ilkelerinin kabul edilmesinden bir yil sonra diizenlenen 33. Kuttiphane
Haftasi programinda mesleki etik tartisma konularindan biri olmus ve katilan
konusmacilar belirlenen ilkeler Uzerine degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Aslan (1997, ss. 135- 137)'in bildirisinde Amerika, Ingiltere ve Turkiye'deki etik
normlar karsilastirilmis ve her ti¢linde de koruma ile ilgili birinci asamanin arka
plana itildigi; Amerikan ve Ingiliz etik normlarinda, okuyucuya karsi sorumlu-
lugun; TKD'nin ilkelerinde ise bilgi edinme 6zgurligunin 6ncelikli konu olarak
ele alindigi belirtilmistir. Aslan'in giinimizde de hala gecerli olan temel yak-
lasimi, belirlenen bu ilkelerin Turkiye'de nasil uygulamaya gecirilecegi
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sorusudur. Ayni oturumda konusan Subasioglu, (1997, s. 124) bildirisinde TKD
tarafindan belirlenen Meslek Ahlaki ilkelerinden hi¢ bahsetmemis ve Tiirkiye'de
kitiphaneciligin etik kurallarinin saptanamamis olmasinin énemli bir sorun tes-
kil ettigini belirtmistir. Subasioglu ayrica, mesleki sorumluluk bilincinin eksik-
liginin, meslege baglilik ve sayginlik duygusunun gugcsuzliginin oncelikle
tartisiimasi gerektigini vurgulamistir. Karatas (1997, s. 141.) ise, etik degerlerin
olusumu asamasinda yalnizca ulusal dederlere ya da TKD'nin yaptigi gibi sadece
Bati kaynakh ilkeleri kabul etmek yerine, her ikisinin de ele alinip deger-
lendirilecedi normlarin belirlenmesi gerektigini savunmustur. Ayni panelde Tepe
(1997, ss. 126-133) tarafindan sunulan bildiride, genel anlamda ahlak, meslek
ahlaki ve etik kavramlari Gzerinde durulmustur.

TKD tarafindan Meslek Ahlak ilkelerinin kabuliinden on yil sonra, 2006
yilinda kutlanan 42. Kdtliphane Haftasi'nda etik konulu bir panel diizenlenmistir.
(Panel: mesleki etik, 2006, ss. 3003-348). Panele konusmaci olarak katilan Tepe,
genel anlamda etik ve mesleki etik kavrami tizerinde dururken, Cakin ve Toplu
konusmalarini kiitliphanecilik alanindaki etik uygulamalar Uzerinde odaklandir-
mislardir. Cakin (Panel: mesleki etik, 2006, ss. 305-306) kituphanecilik alanin-
da, uluslar arasi dizeyde, meslek etiginin 19. yizyihin sonlarindan itibaren
tartisiimaya baslandigini ve ilk kez 1939 yilinda ilkeler haline dondstiguni, buna
karsilik konunun Turkiye'de hi¢ bir zaman ciddi bir sekilde ele alinip tartisil-
madigint savunmaktadir. Toplu (Panel: mesleki etik, 2006, ss. 326-327) ise
konusmasinda; felsefi bir sorun olan etigin kendi felsefesi ve politikasini yeter-
ince olusturamamis bir meslek yapisi icerisinde etkinlik kazanmasinin pek
olanakh olmadigini ve Tirkiye'de kittphanecilik alaninda yasanan etik soru-
nunun bundan kaynaklandigini dile getirmistir.

Akademik calismalarda ve mesleki literatirde konunun cok fazla tartisil-
madi§i ve temel bir sorun olarak algilanmadigi gorulmektedir. Bu konuda
Turkiye'de yuksek lisans ve doktora dlizeyinde herhangi bir ¢alisma yapiimadigi
gibi, mesleki literatiirde de sadece (¢ eser yer almaktadir. Subasioglu tarafindan
yapilan ¢alismada; meslek etiginin ne oldugu sorgulanmakta, bu konuda ulus-
lararasi diizeyde meydana gelen gelismeler tanimlanmakta ve Turkiye'de
kittphanecilik etigi alaninda karsilasilan sorunlar su sekilde dile getirilmektedir:

"Kuttphaneciligimizin temel gorev ve sorumluluklarini belirlemek
mimkiinse de bunu ne halk ne de kituphaneci bilmektedir. Ulkemizde birgok
meslekte gorilen (avukathk, tip, mimarlik, mihendislik, eczacilik vb.) meslek
yasasl ve etik kurallarinin meslegimiz igin gelistirilmemis olmasi ciddi bir sorun-
dur. Meslegin etigi ne olmahldir? Nasil bir formil bulunabilir ve mesleki etik
kurah ya da kurallari nasil gelistirilebilir? Bu tir kurallar koymanin olumlu ve
olumsuz yonleri nelerdir? Mesleki etigin ne olduguna iligkin belirli fikirleri
olmadigindan meslek elemanlari bu sorulara uygun yanitlar verememektedir
(Subasioglu, 1997, s.102).
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Onal (2005, s. 259) tarafindan yapilan calismada ise; meslek etik kurallarinin
benimsenmesinin, meslegin toplumda taninmasinda ve sayginhdinin artiril-
masinda en énemli itici glicti olusturacagi vurgulanmaktadir. Onal; calismasinda
meslek kavrami, mesleki yeterlilik ve genel anlamda meslek eti§i konulari
Uzerinde dururken Turkiye'deki yaklasimlar hakkinda herhangi bir deger-
lendirmede bulunmamaktadir.

Keseroglu (2007, ss. 171-183) 'nun calismasinda ahlak ve meslek ahlaki
kavramlari tarihsel sirec icerisinde ayrintih olarak ele alinmistir. Keseroglu
(2007, ss. 180-182) Turkiye'de kutuphanecilik alanindaki profesyonellik
kavraminin tam olarak yerlesmedigini, bundan dolay1 meslekle ilgisi olmayan
hemen herkesin enformasyon merkezlerinde etkin olarak gorev alabildiklerini;
mesleki orgutlenmenin gicli bir yapi olusturamamasindan dolay: etik kural-
larinin etkin olarak yasama gecirilemedigini; kutliphane, bilgi/belge merkezi,
arsiv cahisanlarini igine alan, onlarin mesleki kimliklerini tanimlayan bir yasa
bulunmadigini ve bitin bu etkenlerden dolay! etikten s6z etmenin soyut bir
kavramdan ileri gidemeyecegini ileri slirmektedir.

Uluslararasi dizeyde Ozellikle 1990'h yillarda bircok Ulkede gorilen
kitiphanecilik alaninda etik normlari belirleme calismalari, Turkiye'ye de yan-
simig ve TKD'nin etkin calismalari ile 1996 yilinda Meslek Ahlak ilkeleri kabul
edilmis, toplantilar diizenlenmis ve bazi akademisyenler tarafindan konuyla ilgili
calismalar yapilmistir. Ancak yetersiz de olsa, bu ¢alismalar uygulama surecine
ayni derecede yansimamis, bdyle bir sorunun varligi ve ne yapilabilirligi mesle-
ki uygulama icerisinde ele alinamamistir. Bunlarin nedenleri su sekilde siralan-
abilir:

Etik degerlerin olusumunda, o ulkedeki genel ahlak ilkeleri belirleyici rol
oynamaktadir. Turkiye'deki geleneksel degerler hizla degisen iktisadi ve toplum-
sal yasam kosullari karsisinda stirekli erozyona ugramis, buna karsilik yeni
degerler yaratarak mesleki alanlara katki saglayacak bir yapi gelistirilememistir.
Meslek kuruluslarin bu yondeki cabalarinin da yetersiz kalmasinin bir sonucu
olarak, "etik" ya da "meslek ahlak ilkeleri" kavrami, etkin bir sekilde toplumsal
yasamda var olamamistir. Nitekim bir akademisyenin su degerlendirmeleri
Turkiye'nin bu konuda i¢inde bulundugu durumu ¢ok iyi 6zetlemektedir: " 'Etik’,
uc besyil 6ncesine kadar, tlkemizde pek bilinen ve kullanilan bir sézcik degildi.
Bundan on y1l 6nce yayinlanmasi igin akademik bir dergiye gonderdigim "Etik ve
Metaetik' baslikli yazima, editdrun verdigi yanitta, sanirim ‘etik’ sézcugi editore
anlamsiz gorundugu icin, 'etnik' olarak ‘duzeltilmis'ti. Ama son yillarda tim
diinyada yasanan cevre sorunlari ve tip etigi ile ilgili sorunlardan, tlkemizde ise
siyasette ve basin yayin kuruluslarinda yasanan kimi etik sorunlardan sonra,
‘etik' s6zclguni daha sik duyar olduk™ (Tepe, 1998, s. 9). Turkiye'de "etik"
konusunda yasanan genel sorunlar dogal olarak bir meslek dali olan kitiphane-
ciligi olumsuz yonde etkilemekte, onun degerlerinin gelisimini engellemektedir.
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"Etik" disiplin olarak felsefenin bir alt dahidir ve degerlendirmeler, yaklagim-
lar ve sorgulamalar bu cercevede yapilmaktadir. Tirkiye'de ise, uluslararasi
gelismelerden yararlanarak toplumsal yapi ve degerlerin g6z 6éniinde tutuldugu
bir kitiphanecilik felsefesi ve kurami gelistirilememistir. Turkiye'de Cakin'in
(1982) ve Alkan'in (2004) eserleri disinda kittphanecilik felsefesi konusunda
yapilmis herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Dogal olarak kendi alanindaki
ulusal sorunlari yeterince ele alamayan, bunlara yonelik felsefi bakis agisi ve
kuramlar gelistiremeyen, politikalar saptayamayan bir meslek gurubunun "etik"
degerleri olusturup etkin bir bicimde uygulamasi pek olanakl degildir.

Turkiye'de genel olarak meslegin sinirlarini ve uygulama alanlarini, Kisi,
kurum ve kuruluslarin hak, gorev ve sorumluluklarini tanimlayan genel bir
kitlphanecilik yasasi bulunmamaktadir. Kitiuphaneciligi etkileyen bircok yasa
ise guncelligini yitirdiginden dolay! islevsiz kalmistir. Genel olarak yasal sinir-
larin bile olusturulamadigi bir meslek dalinda ahlaki degerleri temel alan bir
uygulama bigimi gelistirmek son derece gugtr.

Turkiye'de kutuphanecilik alanindaki kurum ve kuruluglar etik degerleri
uygulayabilecek kurumsallasma ve 0zguveni heniiz yeterince kazanamamistir.
Ozellikle kamuya badli enformasyon merkezleri tlkedeki politik ve yonetim
degisikliklerinden aninda etkilenmektedir. Her iktidar ve/veya kurumsal yonetim
degisikliklerinden enformasyon merkezleri aninda etkilenmekte, yénetiminden
personeline, dermenin olusumundan alt yapinin gelisimine kadar hemen her sey
yeniden sekillenmektedir. Ancak bu olusumlarda bilimsel yaklasimlar, mesleki
deger ve nitelikler blyuk 6lcude goz ardi edilmekte, yonetimi elinde bulunduran
gliclin ¢ikar iliskileri ve bakis agisi etkin olmaktadir. Bu da dogal olarak ancak
kurumsallasmanin gegerli oldugu yerlerde uygulama olanagi bulabilen etik
degerlerin uygulanmasini olanaksiz kilmaktadir.

Kituphanecilik alaninda etik degerlerin gecerli olamamasinin ve onun
meslegin temel degerleri arasinda algilanamamasinin altinda yatan temel etken,
hi¢ kuskusuz, meslek insanlarinin bakis agilaridir. Meslek insanlari ne yazik ki
bu zamana kadar etik degerlerin varligi ve 6nemi konusunda yeterince ¢aba sarf
etmemigler ve bir bakima bu konuyu yok saymislardir. Nitekim yapilan calis-
malar da bunu gdstermektedir. Profesyonellik anlayisini ortaya c¢ikarmak icin
Istanbul'da calisan kiitiiphaneciler arasinda yapilan bir ankette (Yontar, 1988, s.
203) meslek ahlakina uygun davranista bulunmak ancak altinci sirada bir deger
olarak algilanmaktadir. Soguksu ve Ocakli (2005, ss. 198- 199) tarafindan
Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernedi (UNAK) ve Anadolu Univer-
site Kotliphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) elektronik posta listeleri kul-
lanilarak Universite ve arastirmakitiphaneleri arasinda kullanici gizliligi Gzerine
yapilan bir ¢alismada, ankete Kkatilanlarin % 31'i kituphanelerinde kullanici
gizliligi politikasinin oldugunu, % 69'u ise olmadigini belirtmistir. Kullanic
politikasinin gerekli olup olmadigi yonundeki bir baska soruya ise katihmcilarin
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% 76's1 evet, % 24'U hayir yanitini vermistir. 2006 yilinda diizenlenen etik pane-
line (Panel: mesleki etik, 2006, s. 334) dinleyici olarak katilanlarin ancak % 25'i
TKD tarafindan kabul edilen meslek ahlak ilkelerinden haberdar olduklarini
bildirmislerdir. Buttin bu ¢alismalar, Tlrkiye'de kitiphanecilik meslegi alanin-
daki etigin bir sorun olmasinin, hatta sorun olarak bile algilanmamasinin
temelinde meslek insanlarinin yaklasiminin oldugunu gostermektedir.

Kituphanecilik etiginin mesleki bir sorun olarak yeterince algilanama-
masinin altinda yatan temel etkenlerden biri de, hi¢ kuskusuz bu alanda verilen
orgiin egitimdir. Orgiin egitim sistemi igerisinde etik konusu, Ankara Universite-
si Dil ve Tarih- Cografya Fakultesi Bilgi ve Belge Y&netimi Bélimii'nde 1 lisans
diizeyinde 2006-2007, lisans Ustii diizeyde 2005-2006, Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakdltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi'nde 2 2001 yilinda lisans
egitimi ders programina alinmis olmasina karsilik 2005-2006 6gretim yilindan
itibaren ve istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Ydnetimi
Bolumi'nde 3de 2005-2006 6gretim yilinda ders programi icerisinde yer almaya
baslamistir. Turkiye'de kitiiphanecilik egitiminin Ankara Universitesi'nde 1954-
1955 dgretim yilinda basladi§i dikkate alindiginda, yaklasik 50 yil kittiphaneci-
lik egitiminde etik kavraminin ele alinmadigi gérilmektedir.

Mesleki derneklerin tiyeleri ve enformasyon merkezleri ile yeterince etkin bir
iletisim ortami yaratamamalari “etik deg@erlerin™ yeterince algilanamamasina ve
uygulanamamasina neden olmaktadir. Nitekim TKD tarafindan 1996 yilinda
kabul edilmis olan "Meslek Ahlak ilkelerinin" bu zamana kadar ulusal 6lcekte
yaygin bir uygulama ortami bulamamasi veya bu yoénde bir cabanin olmamasi
bunu somut bir sekilde gdstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bir bilim ve meslek dali olarak Kitiiphanecilik, uygulama ve hizmetlerinin
buyik bir bolimdnd uluslar arasi dizeyde yayginhk kazanan ve kabul goéren
standartlar 6lciisiinde yiiriitilmektedir. Ozellikle teknik hizmetler alaninda bu
standartlarin uygulanmasi 6nemli bir sorun teskil etmezken, meslek eleman-
larinin kullanici ile karsi karsiya kaldi§i hizmet ortamlarindaki davranis kaliplari,
algilamalar ve tutumlar blyik 6nem tasimaktadir. Clinki burada profesyonel-
lerin gerek toplumsal yasam, gerekse mesleki egitim strecinde elde ettigi algilar,
bilgi birikimi, tutum ve davranislari 6nemli 6lglide belirleyici olmaktadir.
Nitekim kutlphanecilikte, 6zellikle teknik hizmetler alaninda, uluslararasi
diizeyde standartlar belirlenmesi konusunda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
', 26. 12. 2006 tarihinde Dog. Dr. Fatos Subasioglu ile yapilan goriisme

.26.12. 2006 tarihinde Prof. Dr. Bulent Yilmaz ile yapilan goriisme

. 27.12. 2006 tarihinde Prof. Dr. Hasan Keseroglu ile yapilan gorisme.
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Kaltdr Kurumu (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, UNESCO) ve IFLA gibi kuruluslarin uzunca bir suredir etkin bir
caba icerisinde bulunmalari, buna karsin etik konusundaki calismalarin biyuk

6lcude hala mesleki dernekler gibi yerel érgitler tarafindan yardtiluyor olmasi,
bu alandaki belirsizliklerin bir sonucudur. Ancak bilisim teknolojilerinin bilgi
hizmetlerinde yaygin kullanimi ve bilgi merkezi odakli hizmet anlayisini tiimden
degistirmesi, etik konusunda da uluslar arasi 6lgekli dizenlemeleri zorunlu kil-
maktadir. Telif haklarinin korunmasi, bilisim suglari, dustince 6zglrligu ve san-
sur, kisisel haklarin korunmasi ve glivence altina alinmasi artik uluslararasi bir
sorundur ve buttn Glkeler bu alanlarda ortak hareket etmek durumundadirlar.
Nitekim internetin, elektronik yayincihgin ve meslege etik yaklasimlarin 1990'l:
yillardan itibaren uluslararasi diizeyde ele alinmasi, bu alandaki ¢abalarin ulastig
boyutu gostermesi agisindan son derece énemlidir.

Turkiye'de kituphanecilik alaninda “etik", dider bircok tlkede oldugu gibi,
1990'li yillarda bir sorun olarak algilanmaya baslanmis ve 1996 yilinda TKD
tarafindan "Meslek Ahlak ilkeleri" kabul edilerek uygulamaya konulmaya
cahsiimistir. TKD 1997 ve 2006 yillarinda dizenledigi panellerle bu alana yone-
lik duyarhligini tekrar giindeme getirmis ve meslektaslarin ilgisini ¢ekmeye
calismistir. Aradan gecen onbir yillik surec icerisinde TKD tarafindan belirlenen
"etik degerler"in mesleki kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yeterince algilana-
madi§i ve bu nedenle de uygulanamadigi gorilmektedir. Ayrica teknik hizmetler
alaninda bile ulusal duzeyde standart bir yapi gelistirememis olan Turk
kitlphaneciliginin, daha cok insani davranisin én planda oldugu etik konusunda,
aktif bir uygulama icerisinde olmasi ginimiz kosullarinda pek olanakl
gorilmemektedir.

Turkiye'de kuttphanecilik alaninda yasanan etik sorunlari kisa vadede
cozmek olanakli goriilmese de, 6zellikle duyarlihgin artiriimasi konusunda, bazi
adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu adimlari su sekilde siralamak mimkand(r:
TKD diger mesleki dernek, kurum ve kurulugslarla isbirligine giderek kendi
blnyesinde etik alaninda surekli ¢alisma grubu olusturmalidir. Bu ¢alisma grubu,
1996 yilinda hazirlanan "Meslek Ahlak ilkelerini" yeniden ele alip deger-
lendirmeli ve guniin kosullarina gore uyarlayarak meslektaslar arasinda tartis-
maya agmalidir. Tartismalar sonucu olusacak yeni genel ilkeler kabul edilerek
uygulamaya konmalidir. Bununla birlikte ¢alisma grubu tarafindan, belirlenen
genel ilkeleri aciklayan daha detayli bir metin hazirlanmalidir.

Kabul edilen genel etik kurallarinin bitiin enformasyon merkezlerinde
herkes tarafindan goriilebilecek alanlarda asilmasi saglanmalidir. Ayrica genel
etik kurallar ve bunu agiklamak tzere hazirlanan detayli metin, elektronik ve
basil araclarla strekli olarak bltiin meslektaslara duyurulmalidir.

TKD etik kurallarin uygulanmasi konusunda, UNAK, ANKOS,
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Kutlphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi, Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumleri, enformasyon merkezleri ve ilgili diger meslek kuruluglari ile isbir-
ligine giderek etik kurallarinin uygulanmasi konusunda daha aktif gérev Ustlen-
melidir.

TKD binyesinde olusturulacak "Etik Strekli Calisma Grubu", "Duslince
Ozgurlugu Calisma Grubu" ile ishirligi ve esgidim icerisinde calismali, hatta bu
alanda etkinlik gosteren diger sivil toplum orgutleri ve kurumlarla iliskiye
gecmeli, duslince 6zgirltgu ve sansur konusunda ulusal 6lgekte yasanan sorun-
lari kamuoyuna tagimahidir.

Kisisel ve kurumsal anlamda etik disi davranislar konusunda uygulanacak
yaptirimlar butun ilgili kurumlarin isbirligi ve katkilari ile belirlenmeli ve semi-
nerler diizenlenerek, meslektaslarin bu alandaki duyarhliklari artiritimalidir.

Kituphanecilik alanindaki yasal bosluk giderilemedigi strece belirlenecek
etik kurallarin uygulama sansi fazla bulunmamaktadir. Bundan dolayi yasal
boslugun giderilmesi yonuindeki calismalar hizlandirilmah ve bu konuda
kamuoyu olusturulmalidir.

TKD, Uyesi oldugu IFLA'ya, uluslar arasi Olgekte genel etik kurallarinin
belirlenmesi konusunda éneri gotirmeli ve bu calismalara katkida bulunmalidir.
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Summary

Ethical standards in the field of librarianship were first accepted and put into
implementation in 1938 by the American Library Association (ALA) in the USA,
followed by the steps taken in the same direction by countries such as Canada,
Thailand, Japan and England. As from the 1990s, the subject of "ethics" was
being perceived as one of the major international problems of librarianship and
many countries identified their own standards and began implementing them.
Even though the library associations of those countries tried to identify their et-
hical standards on the national level, it is observed that these practices are sub-
stantially similar. These identified ethical standards comprise issues such as
ensuring the freedom of thought, the struggle against censorship, responsibilities
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of professionals, protection of copyrights, not allowing discrimination based on
race, religion, gender and language in services and in the development of collec-
tions, ensuring the confidentiality of user info.

Despite the important studies carried out by the IFLAon many issues such as
professionalism in the field of librarianship, identification of standards at the
international scale, organization and freedom of thought; the federation has not,
until now, been in an active study on the subject of "ethics". Nevertheless, the
IFLA is one of the principal institutions that could carry out the most compre-
hensive international study on this subject and guide its members.

In Turkey, as in many other countries, studies on the subject of ethics were
first put on the agenda in the 1990s by the Turkish Librarians' Association (TKD)
and the "Professional Code of Ethics™ was adopted in 1996. Even though it was
tried to be revived in the meetings and some academic studies during the fol-
lowing years, the subject of "ethics" has never been considered as a primal
problem of librarianship in Turkey. Even after ten years since the identification
of "Professional Code of Ethics", it has not been possible to implement them until
now. As to the reasons why these identified ethical standards have not been
implemented, essential problems such as the following are very distinctive:

1. The fact that librarianship does not have a theoretical or a philosophical
viewpoint,

2. Not being able to develop national-scale information policies,

3. The profession's lack of legal basis,

4, The profession not being able to institutionalize,

5. Lack of ethics lessons within the formal education system and, conse-
quently, no development of an ethical viewpoint of the professionals, (The sub-
ject of "ethics" has been included in the syllabus of the Department of
Information and Document Management as of educational year 2005-2006.)

6. Insufficiency and weakness of professional organization.

Unless these problems are resolved and the necessary steps taken, ethical
standards in the field of librarianship do not have much chance to be implemen-
ted. However this should not mean that nothing could be ever done. We should
at least assure the understanding that "ethics" is an essential problem of the pro-
fession. And, with this objective, the TDK should disseminate its studies at the
national scale in cooperation with every individual, institution and establishment
in the profession and should establish a permanent working group within the
association.



