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Tarihcilerin Bilgi Arama Davranislar:

Information Seeking Behaviours of Historians

Hatice Giilsen Birinci”

0z

Tarihi 1940°h yillara dayanan kullanici arastirmalart icinde 1970°li yillardan
itibaren ver alan tarihciler; bircok arastvrmaya konu olmugstur: Bu makalede tarihgilerin
bilgi arama davramislari; bilgi kaynaklar, bilgi kanallari, bilgi merkezleri ve
bilgi teknolojileri acisindan ele alinarak bilgi kullanim 6zellikleri ortava ¢ikaril-
maya ¢calistimistir.

Anahtar kelimeler: Bilgi gereksinimi, Bilgi kullanimi, Tarihgiler, Bilgi arama
davranist

Abstract

Among user studies, which date to the 1940s, historians have become subject of
various research since the 1970s. In this paper, historians’ information seeking
behaviour is analyzed in terms of information sources, information channels,
information centers, and information technology in order to determine their
information use characteristics.

Keywords: Information needs, Information use, Historians, Information seeking
behaviour
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Giris

“Kullanic aragtirmalar1” terimi, bilgi bilimleri alaninda ¢ok genis bir arastirma
alanini ifade eder. 1940°l1 yillarin sonunda baglayan kullanici aragtirmalarinin
1980°1i yillardan sonra hiz kazandig1, 6zellikle teknolojide yaganan hizli gelisme
ve degismelerin bilgi bilimleri alanina yansimasiyla bu alandaki ¢aligmalarm
artarak gesitlendigi goriilmektedir.

Bilgi bilimleri alaninda kullanici aragtirmalari temelde bilgi ve bilgi merkez-
leri ile kullanici arasindaki iliskiyi konu alir. Literatiirdeki kullanict aragtirmalari
incelendiginde, 1950-1980 yillar1 aras1 dénemi kapsayan aragtirmalarin sistem
merkezli olarak, kullanicidan uzak bir yaklagimla yapildigi, 1980 sonrasi
donemde ise, sistem merkezli arastirmalarm yerini yavag yavas kullanici
merkezli yaklagimlarla yapilan aragtirmalara biraktigi gorlilmektedir (Ugak,
2001, ss. 207-209). Kullanici teriminin, aragtirmalarda yaygin olarak kullanil-
maya baglandig1 ve kabul gérdiigii zaman da yine bu doneme rastlar (Case, 2002,
s. 228). Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranigi bu alanin temel arastirma
konularindan biridir.

Kullanie1 aragtirmalar1 zamanla artig gostermistir. Bu artisa paralel olarak
cesitlenen kullanict aragtirmalarint Wilson (1994) birkag grupta ele alir;

1. Aragtirma metoduna gdre; goriisme, elektronik posta (e-posta) aragtirmalari,
vaka incelemesi;

2. Aragtirilan grubun sosyal durumuna gére; bilim adamlari, 6gretmenler, dokto-
ra 6grencileri ve benzerleri;

3. Disiplinlere gdre; Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Insani Bilimler ve diZerleri;

4. Teorik gerceveye gore; biligsel yaklasim, davranigsal yaklagim, doga bilimsel
yaklagim;

5. Mubhtelifler; herhangi bir teorik ¢erceveye sokulamayan fakat gdzardi edile-
meyecek kadar ¢ok olan arastirmalar.

Bilim adamlari, iizerinde en ¢ok aragtirma yapilan kullanici gruplarindandir.
Bilim adamlar i¢inde arastirilmaya baglanilan ilk grup fen bilimciler olmus,
bunu sosyal bilimciler izlemistir. Insani bilimler alanmdaki bilim adamlarinm
bilgi davraniglarinin arasgtirilmast, bu iki gruptan sonra olmustur.

Bates (1996, s. 155), bilim adamlar iizerine yapilan aragtirmalarin tarihi
gelisimini yillara ve bilim dallarma gére su sekilde siralar:

* 1950 ve 1960 yillar1 arasinda fen bilimleri,

* 1970’lerde sosyal bilimler,

* 1980 ve 1990’11 yillarda insani bilimler.

Steig (1981, s. 549) de fen bilimcilerin bilgi arama davraniglarmin, ilk ve
iizerinde en ¢ok aragtirma yapilan konu oldugunu ifade eder.

Ozellikle bilim adamlarmnin bilgi gereksinimleri {izerine yapilan arastir-
malarin 6ncelikle fen bilimleri, insani bilimler ve sosyal bilimler disiplinlerinde
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biiylik gruplar tizerinde yapildigi gériilmektedir. Arastirmalarin disiplinlerdeki alt
alanlarda yapilmaya baglanmasi 1990’lardan 6nceki donemlerde olmakla birlik-
te, dzellikle 1990’dan sonra alt alanlarda yapilan ¢aligmalarda bir yogunluk géze
carpmaktadir.

1950-2006 yillar1 arasmdaki literatiirii inceledigimizde, bilgi gereksinimleri
ve bilgi arama davranigi aragtirmalarina konu olanlar iginde; bilim adamlari, par-
lamenterler, yoneticiler, saglikgilar, kadin polisler, hukukgular, edebiyatcilar,
sosyologlar, tarihgiler, sanat tarihgileri, gazeteciler, soy bilimciler, kimyacilar,
fizikgiler, programcilar, dzlirliller, hemgireler, veterinerler, arsiv aragtirmacilari,
aile hekimleri, kanser hastalari, siyaset bilimciler, 6grenciler, yetiskinler ve bilgi
profesyonelleri gibi pek¢ok grup yer almaktadir.

Tariheilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim 6zellikleri izerine yapilan
ilk aragtirmalar ise, 1970’li yillarin baginda yapilmistir. Tarihgilere iliskin ilk
aragtirmalar, kullandiklar1 kaynaklar, kiitliphane kullanimlari ve kullandiklari
materyal tlirlerine odakhidir. Arastirmalar, teknolojinin gelismesi, bilgi bilim-
lerinin bu geligmelerden etkilenmesi ve verileri anlamli bir bigimde iglemeyi
kolaylastiran programlarin gelistirilmesine paralel olarak gelismis ve gesitlen-
mistir.

Dalton ve Charnigo (2004, s. 402) tarihgilerle ilgili arastirmalari {i¢ gruba
ayirmigtir:

* Bilgi kanallar1 ve bilgi kaynaklarinin kullanimi,

* Bilgi arama,

* Bilgiden bireysel ¢ikarim veya yorum yapma.

Aragtirmalar basta fen bilimleri, sosyal bilimler ve insani bilimler genelinde
yogunlagsmigsa da, zamanla varolan bilgi boslugunun gériilmesiyle kullanici
aragtirmalan alt disiplinlere kaymistir. Sosyal ve insani bilimler alaninda yapilan
aragtirmalarin tarihgiler hakkinda bilgi vermesi, yapilacak aragtirmalan sekil-
lendirmesi ve yol gdstermesi agisindan Sneminin biiylik oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Bilgi merkezlerinin, 6zellikle arsivlerin en biiyiik kullanici gruplarindan biri-
ni olugturan tarihgilerin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi kullanimlarinin arastiril-
masi, bilgi bilimciler i¢in plan ve politika olusturulmasinda, kaynak
gelistirilmesinde, kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilmasinda ve danigma
hizmetlerinin tasarlanmasinda ¢ok Onemli bilgiler saglanmasina imkan verir.
Delgadillo ve Lynch (1999, s. 245, s. 258), tarihgiligin bilimsel olarak gelise-
bilmesi, gelecegin tarihgilerinin daha iyi yetigebilmeleri ve bilgi merkezlerini
etkin olarak kullanabilmeleri i¢in bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davraniglartyla ilgili akademisyen ve 6grenci bazinda aragtirmalar yapilmasinin
gerekliligine vurgu yapar.

Ozellikle 1990 sonrasinda, teknolojik gelismelerin arsiv sistemlerine ve
kiitiphanelere yansimasiyla, tarih alanindaki kullanicilarin bu teknolojik
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gelismelerden nasil etkilendikleri, yeni bilgi sistemleriyle olan etkilesimleri ve
bilgi ile ilgili davraniglarinin arastirilmasi, 6zellikle teknoloji kullaniminda fen
bilimleri alanindaki kullanicilardan ¢ok daha az bilgiye sahip olan bu kullanici
grubu i¢in bir zorunluluk halini almigtir.

Tarih Bilimi ve Siniflandirilmasi

Carr (1980, s. 41), tarihi, “tarihgi ile olgular arasinda kesintisiz bir karsiliklt
etkilesim siireci, bugiin ile ge¢mis arasinda bitmez bir diyalog” olarak tanim-
larken; Halkin (1989, s. 4) ise, tarihi, “insanlarin ge¢misini inceleyen ve onlarm
sosyal, kapsamli eylemlerinin bir tablosunu takdim eden bir disiplin” olarak
tanimlar. Bernheim (1936, s. 58), tarihin mekin g6zdniine alinmadan, yalniz
zamansal olarak siraya dizis tarzmin gergek tarih anlayisi ile bagdagtirilamaya-
cagini ifade ederek bu anlayisi reddeder. Bernheim (1936, s. 51)’e gore tarih,
insanlarin zaman ve yer bakimindan gegirdikleri gelisimleri, birlikte yasayan
canlilar sifatiyla psikofizik hareketleri, bunlarin nedensel iligkilerine baglayan
ortak degerleri aragtirir.

Konusunu insanlarin ge¢miste yaptiklarindan alan tarih bilimi Collingwood
(1990, s. 28)’a gore, kanitlarin yorumlanmastyla isleyen bir bilimdir. Bu kanitlar
tek tek belgelerin ortak adidir. Belgeler tarihginin {izerinde diigiinerek, gecmis
olaylar hakkinda sordugu sorulari yanitlayabilecegi tiirden bir seydir
(Collingwood, 1990, s. 29). Tarih bilimi i¢cin belgenin nemi, gecen yiizyiln
baginda kabul edilen ve Thomson (1983, s. 8) tarafindan da ifade edilen, “belge
yoksa, tarih de yoktur” doktrininin esas kabul edilmesinde de gdriilmektedir.
Ancak bu gériisiin, gliniimiiz tarihgileri ve tarih bilimi tarafindan benimsendigi-
ni séylemek miimkiin degildir. Thomson (1983, s. 8), 6zellikle heraldik, arkeolo-
ji, epigrafi, etnoloji gibi bilimlerin, belgeye dayanmadan bilim diinyasma bulun-
dugu katkilarin gézéniine alindiginda bu doktrinin giinltimiiz tarihgileri tarafindan
kabullenilmesinin oldukga gii¢ oldugunu ifade eder.

Bilimlerin siniflandirilmasinda tarih, hem sosyal bilimler hem de insani
bilimler i¢inde yer alan bir disiplin olmustur. Tosh (1997, s. 30), siniflamaya
iligkin goriislerini su sekilde ifade eder:

...tarih, kendi tabiatint kismen inkar etmeksizin ne bir insani bilim olarak

tammlanabilir ne de sosyal bilim. Cogunlukla vapilan hata, tarihin bun-

lardan birini hice sayvarak kategorize edilebilecegi konusunda divetmektir.

Tarih, sonsuz ¢ekiciligini ve karmagstkligini bunlarin her ikisi arasinda bir

koprii olusturmasindan alan melez bir disiplindir.

Tosh, tarih bilimini melez bir disiplin olarak nitelendirirken, Case (2002, s.
232) ise, bilgi bilimleri i¢inde tarihi hem sosyal hem de insani bilimlerde
karsimiza ¢ikan gri bir alan olarak tamimlar. Ugak (1997, s. 87) ise, bilim
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adamlarinin bilgi arama davraniglarint konu aldigi ¢aligmasinda, tarihi sosyal
bilimler iginde simiflandirmistir.

Tarihgilerin Bilgiye Erisim ve Bilgi Kullamim Ozellikleri

Tarihgiler, farkli bilgi kaynaklarma farkl yollarla erigsen, aragtirmalarinda ¢ok
farkli bilgi/ kaynaklarin1 ve bilgi kanallarint bir arada kullanan bir gruptur.
Dalton ve Charnigo (2004, s. 416)’ya gdre, tarihgiler, yeni teknolojileri ve tiriin-
leri kullanan yeni bir kullanici grubu olma yolundadir. Anderson (2004, s. 89),
tarihgilerin bilgi arama davraniglarini, “basili ve elektronik kaynaklarin ve resmi
olmayan bilgi kanallarinin kullanilmasinin birlestirilmesi” olarak tanimlar.
Tarihgiler alanlarindaki farkli kaynaklara farkli yontemleri kullanarak erige-
bilmektedirler. Bu yontemler, hem resmi iletisim kanallarint hem de resmi
olmayan iletisim kanallarini veya her ikisini birden igerebilmektedir.

Hernon (1984, s. 406) sosyal bilimcilerin, 6zellikle tarihgilerin bilgi gereksin-
imlerini basili kaynaklardan karsilamayi tercih ettiklerini belirtir. Hernon (1984,
s. 407) tarihgiler tizerinde durarak bilgi gereksiniminin kargilanmasini
modellestirmigtir (Sekil 1).

Tarihgilerin bilgi arama davraniglarinin zincirleme olarak geligtigini 6ne siiren
Talja ve Maula (2003, s. 681), tarihgilerin, bir konudaki kitaptan iligkili kay-
naklarm kiinyesine, oradan da ¢evrimigi kataloglar yardimiyla kaynagin kendi-
sine ulastiklarimi ifade eder. Andersen (2000), bu bilgi arama davraniginin, stan-
dart bibliyografik erigim araglarini icermedigini, fakat tarihgiler i¢in resmi bilgi
kanallar1 ile ulagilan bilgiden daha uygun bilgiye, analitik erigim sagladigini
savunur.

Tarihgiler bilgiye erigimde yardim alma konusunda isteksizdirler. Bu 6zellik-
lerinden dolay1 aragtirmalarinda kiitiiphaneciden yardim almazlar. Meslegin bir
6zelligi olarak tarihgiler yalniz ¢alisirlar (Dalton ve Charnigo, 2004, s.
415; Andersen, 2003). Bu 6zellik yayin hayatina da yansimaktadir. Tarih alanin-
da ¢ok yazarli yaymlarin sayisi azdir (Delgadillo ve Lynch, 2004, s. 415).
Tarihgiler arasinda beraber ¢aligma da yoktur (Talja, 2002; Andersen, 2003).
Talja (2002) tarihgiler arasinda yalniz sosyal bir paylasim oldugunu 6ne siirer.
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Bilgi Kaynaklar: Kullanimlar:

Tarihgiler bilgi gereksinimlerini basili kaynaklardan ve arsiv kaynaklarindan
karsilamaktadirlar. Ozellikle kitap, dergi, el yazmalar1 ve arsiv kaynaklar siklik-
la kullanilan bilgi kaynaklaridir.

Kullanilan kaynaklarin yasi dikkate alindiginda, eski tarihli kaynak kul-
laniminin tarih aragtirmalari i¢in olduk¢a yaygin oldugunu sdéylemek
mimkiindiir. On y1l veya daha yakm tarihlerde yaymmlanmis kaynaklarin kul-
lanimi fizikte %88, 2 iken, tarihte bu oran yalnizca %13,8’de kalmaktadir (Jones,
Chapman ve Woods, 1972, s. 153). Bir diger arastirmada ise, tarihgilerin on yil
ve daha yakin tarihli kaynak kullanimimin %12,6 oldugu saptanmigtir
(Mahowald, 1995, s. 22).

Uva (1977, s. 24), aragtirmalarm farkli asamalarinda farkli bilgi ihtiyaglarinin
ortaya ciktigini, fakat her asamasinda tarihgiler ig¢in birincil kaynaklarm en
onemli bilgi kaynagi olarak yerini korudugunu ifade eder. Mahowald (1995, s.
19), monograflarin yayinlardaki atif yapilma oranim %58, makalelerin oranim
ise %18,6 olarak saptamigtir. Tarihgiler igin en dnemli kaynaklar siralamasinda
kitap ilk sirada yer alirken, bunu dergi ve el yazmalan izler (Steig, 1981, s. 551;
Jones, Chapman ve Woods, 1972, s. 141; Mahowald, 1995, s. 19; Dalton ve
Charnigo, 2004, s. 404).

Steig (1981, s. 551), tarihgilerin mikroformlarin kullaniminin zor ve zahmetli
olmasi nedeniyle tarihgiler tarafindan kullanigsiz bulunan kaynaklarin baginda
geldigini belirtir. El yazmalarinin nadir eser olmalart ve kullanabilmek igin
yazma eserlerin bulundugu yere gitme zorunlulugunun olmasi, tezlerin yine nadir
eserler gibi ulagilabilmesi zor kaynaklar olmasi ve gazetelerin de hem formu hem
de Ozel koleksiyonlar i¢inde yer almalari nedeniyle en kullanigsiz kaynaklar
siralamasinda ilk kaynaklar i¢inde yer almigtir.

Tarihgiler kendi koleksiyonlarmi olusturma egilimindedirler. Ozellikle
meslekte uzun yillar caliganlarin genis bir koleksiyona sahip olduklarini séyle-
mek miimkiindiir. Andersen (1998), tarihgilerin yarisina yakinmin aragtirmalari
icin anahtar nitelikteki kaynaklara bireysel olarak sahip oldugunu belirtir.

Duff, Craig ve Cherry (2004a, s. 52) tarihgileri, bilgili kullanicilar olarak nite-
lendirir. Alanlarindaki kaynaklara hakim olan tarihgiler, yayin taramalarmi da
kendileri yaparlar. Tarihgilerin indeks ve abstraktlar1 kullanmadiklarini belirten
Steig (1981, s. 554), bunu tarihgilerin sistematik olmamalarina baglar. Orbach
(1991, s. 41), daha uzun yillar akademisyen olarak ¢aligan tarihgilere oranla yeni
akademisyenlerin arastirmalarini daha sistematik bir bigimde gerceklestirdikleri
aragtirma agamalarini gézdniinde bulundurarak belirli bir sira izlediklerini ifade
eder. Speck (2002) de tarihgilerin, aragtirmalarinda sistematik olmayan bir yak-
lagim izlediklerini, indeks ve abstraktlar1 kullanmadiklarint ve bu kaynaklari
konu dig1 bulduklarmi belirtir. Bibliyografya kullanimlan da yetersiz olan tarihgilerin bu



36 Hakemli Yazilar / Refereed Articles Hatice Giilsen Birinci

kaynaklar1 etkin bi¢imde kullanabilmeleri i¢in, kaynaklarin kullanimlarinm
kolaylastirilmasi, sayica arttirilmasi ve konu olarak zellestirilmesi gereklidir
(Dalton ve Charnigo, 2004, s. 416). Case (1991b, s. 79), tarihin smiflama ve
indeksleme alaninda en az hizmet edilen disiplin oldugunu ifade eder. Indeks ve
abstraktlarin kullanimi ¢ok sinirh iken bilgiye tesadiifen erisim olduk¢a yaygm
ve Onemli bir bilgi davramigi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Hatta bu bilgi
davranigi, tarihgiler arasinda bilgiye erigsimde en sik kullanilan yontemlerden
biridir (Steig, 1981, s. 556; King, 1994, s. 99; Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 253;
Dalton ve Charnigo, 2004, s. 410; Anderson, 2004, s. 110). Tarihgiler dergi veya
kitaplardan, kiitiiphane raflarindan veya arsiv fonlarimmdan bu tiir tesadiifi fakat
aragtirmalari igin kritik deger tagiyan bilgi elde etmektedir. Foster ve Ford (2003,
s. 334) tarihgilerin tesadiifi olarak 6nemli bilgi elde edebilmesini 1srarli ve ¢ok
caligmanin sonucu olarak kendi sansini yaratma olarak nitelendirmektedirler.

Tarihgiler i¢in en Onemli bilgi kaynaklarmdan bir digeri de arsiv kay-
naklaridir. Orijinal ve birinci elden bilgi saglayan argiv kaynaklar 6zellikle son
yillarda orijinal formundan ¢ikarak teknolojinin gelismesiyle elektronik ortama
tasinmistir. Fakat tarihgiler arsiv kaynaklarinin elektronik formunu, tip-
kibasimini, transkripsiyonunu, fotokopisini veya mikroformunu degil orijinalini
tercih etmektedirler (Duff, Craig ve Cherry, 2004a, s. 66, Duff, Craig ve Cherry,
2004b, s. 17; Graham, 2002). Tarihgiler, argiv belgesinin dijital formunun oriji-
nalinin yerini tutamayacagi goriisinli tasimaktadirlar (Graham, 2002). En kul-
lanigsiz bulunan arsiv belgesi formu ise mikroformdur (Steig, 1981, s. 551; Dulff,
Craig ve Cherry, 2004a, s. 66).

Arsiv belgesinin en 6nemli 6zelligi ise orijinalligidir. Duff, Craig ve Cherry
(2004b, s. 19) arsiv kaynaklarinin orijinalinin kullanilmasini, aligkanliga ve ori-
jinallige baglar. Tarihgiler arsiv belgesinin dijital formunun, orijinalinin yerini
tutamayacagma inanmaktadirlar (Graham, 2002).

Teknoloji ne kadar geligirse geligsin tarihgilerin argiv kaynaklarmin daima
orijinalini tercih edeceklerini sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde de, dzellikle
harf inkildbindan Once iiretilen belgelerin Osmanlica olmasi, bu dilin yapisi
itibariyle tek bir noktanin bile kelimeyi deZistirebilmesi sebebiyle orijinal belgeye olan
talebin gelecekte de devam etmesi olasidir. Ayrica danigmanlarin yiiksek lisans
ve doktora 6grencilerine kaynagin orijinalini gérmeleri yoniindeki telkinleri de
bu bilgi davranigmin siirdiiriilmesinde etkili olabilir.

1972 yilinda Ingiltere’de tarihgiler iizerine yapilan bir atif analizi arastir-
masinda tarihgilerin Ingilizce disinda diger dillerdeki yaymlara gok az sayida
(%7,7) atif yaptiklar1 saptanmistir (Jones, Chapman ve Woods, 1972, s. 146).
Yapilan bir diger atif analizi ¢alismasinda ise, Rus tarihgilerin %91°i kendi dil-
lerindeki birincil kaynaklara atif yaptiklart ortaya ¢ikmistir (Mahowald, 1995, s.
18). Straw (1993, s. 12) da, Ingilizce disindaki kaynaklara ¢ok az sayida atif
yapildigint belirtir. Bu aragtirmalara dayanilarak tarihgilerin kendi dillerindeki
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kaynaklara atif yapma egiliminde olduklari sdylenebilir.

Steig (1981, s. 557), arastirmasinda, tarihgiler icinde azimsanamayacak bir
ylizdenin konusuyla ilgili yabane1 bir kaynagi gérmezden geldigini belirtir. Bu da
yabanci dil eksikliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Yabanc1 kaynaklarin kullaniminin azligi1 ve yabanci kaynaklara az sayida atif
yapilmasi {lilkemizde akademisyenlerin dil sorunu olup olmadig1 sorusunu akla
getirmektedir. Tiirkiye’de akademisyenler tizerine yapilan ¢ok yonlii bir arastir-
mada dil sorunu da arastirilmig, akademisyenlerin %40’ mnin yabanc1 dil proble-
mi oldugu ortaya ¢ikmistir (Tiirkiye’de..., 2006, s. 79). Akademisyenlerin % 28’1
bu sorunu dil dgrenmek igin yeterli ¢aba gostermemesine, %10°u ise ders
yiikiiniin agirligma baglamaktadir.

Bilgi Kanallari Kullanimlar:

Tarihgiler hem resmi iletigim kanallarin1 hem de resmi olmayan iletisim kanal-
larmi bilgiye erisim i¢in kullanmaktadirlar. Anderson (2004, s. 95), tarihgilerin
bilgi arama davraniglarini resmi ve resmi olmayan kanallarm bir birlesimi olarak
nitelendirir. Cole (2000, s. 104) ise, tarihgilerin, sosyal ve insani bilimcilerin bil-
giye erigsmek ic¢in sistematik ve resmi olmayan bilgi kanallarmi sistematik ve
resmi olan bilgi kanallarina tercih ettiklerini dne siirerek, bunun nedenini tarihgi-
lerin resmi bilgi kanallarindan saglayamayacaklart bir bilgi ihtiyaglar1 olmasma
baglar.

Beattie (1990, s. 43), tarihgilerin bilgiye erisimde meslektaslarla iletigim ve
dipnotlarm takibi gibi resmi olmayan bilgi kanallarinm, resmi bilgi kanallarindan
daha fazla kullandiklarint belirtir. Konuyla iligkili kaynaklara erigimde tarihgi-
lerin ilk tercihi dipnotlarin takibidir ( Steig, 1981, s. 554; Tibbo, 2002).

Tarihgiler, alanlarmdaki yeni bilgiden haberdar olabilmek i¢in konferans ve
toplantilar1 6nemli bulmaktadir. Ayrica, ozellikle iligkili kaynaklara erigimde
daha deneyimli meslektaglarla konusma 6nemli bir yer tutar. Case (1991b, s. 79),
deneyimli meslektaglarin sadece bilgiye erisimde degil, meslegin ilk yillarmdaki
akademisyenler i¢in konu segiminde anahtar rol oynadigini ifade eder. Duff ve
Johnson (2003, s. 81) da meslektaslarla iletigimin aragtirmalar i¢in fikir ve kay-
nak saglamada dnemli olduguna isaret eder.

Ugak (1997, s. 20) “invisible college” kavramim “bir bilim alaninda, birbirine
yakin konularda ¢alisan ve seckin bilim adamlarinin olusturdugu kii¢iik ve
etkilesimli grup” olarak tanimlar. Tarihgiler arasmnda diger sosyal bilimcilere
oranla “invisible college” daha etkindir (Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 255).
Ugak (1997, s. 90) da sosyal bilimciler iginde, bir 6lgiide tarihgiler arasinda bu
tiir bir iletigimin varligindan séz edilebilecegini ifade eder. Steig (1981, s. 553),
tarihgiler iginde fen bilimcilerde oldugu kadar gelismis bir “invisible college”
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bulunmamasinin iki 6nemli sonucu olduguna isaret eder. Bunlardan ilki iletisimi
gergeklestirecek kurumsal bir yap1 olmamasi, digeri ise, entelektiiel ve sozel
anlatim ortaminin géreli dnemsizligidir.

Tarihgilerin bilgiye erisimde izledikleri en dnemli yol dipnotlarin takibidir
(Stevens, 1977, s. 69; Steig, 1981, s. 554; Tibbo, 2002; Tibbo, 2003, s. 20;
Anderson, 2004, s. 95). Bir konuda aragtirma yaparken oncelikle o konuda
yayimlanmis kitap ve makalelerdeki dipnotlar1 takip ederek tariheiler konulariy-
la ilgili kaynaklara ulasmaktadirlar.

Bilgi Merkezleri Kullanimlari ve Hizmetlerden Yararlanma

Ozellikle sosyal bilimler iginde tarihgiler bilgi merkezlerini en yogun kullanan
birkag¢ gruptan biridir. Delgadillo ve Lynch (1999, s. 245) tarihgilerin iiniversite
kiitiphanelerinin en &6nemli kullanicilari olduklarin1 ve {iniversite
kiitiiphanelerinin arsiv belgeleri ve yayimlanmamis materyalleri de i¢eren birin-
cil kaynaklarini olusturan temel koleksiyonlarmi, tarih aragtirmalarmi ve tarih
egitimini desteklemek i¢in olusturduklarint 6ne siirer. Rundell (1968, s. 467), tarihgilerden,
kiitiiphanelerin en aktif kullanic1 grubu olarak s6z eder. Delgadillo ve Lynch
(1999, s. 250) ise, tarihgileri kiitliphanelerin diizenli kullanicilar1 olarak goriir.
Ugak (1997, s. 94) da tarihgileri sosyal bilimciler i¢inde kiitliphaneleri yogun kul-
lanan bilim adamlar1 olarak niteler.

Tarihin konusu, kaynaklar1 ve alani itibariyle, bu alandaki kullanicilar i¢in
6zel kiitiphaneler ve 6zel koleksiyonlar olusturuldugu gériilmektedir. Tiirkiye’de
tarih konusunda 6zel kiitiiphaneler (Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Tarih Vakfi
Bilgi ve Belge Merkezi gibi..) ve kiitiiphaneler icinde &zel koleksiyonlar (Bilkent Univer-
sitesi Kiitiiphanesi Halil Inalcik Koleksiyonu, Karadeniz Teknik Universitesi
Kiitiiphanesi Osman Turan Tarih Arastirma Kitaplig: gibi..) bulunmaktadir.

Tarihgilerin bilgi merkezlerini yogun olarak kullanmalarina ragmen bilgi
hizmetlerinden yeterince faydalanamadiklari bilinmektedir. Anderson (2004, s.
116), tarihgilerin hizmet edilen bir kullanici grubu olmadigini, onlarin kendi
kendilerine hizmet ettiklerini belirtir. Sosyal bilimcilerde varolan kiitiiphaneciye
giiven duymama, tarihgiler icin de gecerlidir. Evans (1999, s. 54), tarihi arastir-
ma yapan herhangi birinin, kendi bilgisinin bagkalarinin bilgisinden daha eksik-
siz oldugu fikrine sahip oldugunu, ¢aligmaya baglayan en miitevazi bir doktora
6grencisinin bile birkag¢ ay sonra béyle bir duyguya kolaylikla kapilacagini ifade
eder. Bunun nedenini de, ge¢misten bugiine birakilan malzemenin ¢ok genis
olmasia ve gimdiye kadar ¢aligan tarihgilerin zamanla birikmis ve birikmeye
devam eden kaynaklarin yalnizca yilizeyini kazimaktan bagka bir sey yapmamig
olmalarina baglar. Bu diisiinceye sahip olan tarihgilerin kiitliphaneciden veya
arsiveiden yardim almalarini beklemek oldukga giictiir. King (1994, s. 89), ta-



Tarihgilerin Bilgi Arama Davraniglar1 / Information Seeking Behaviours of Historians 39

rihgilerin kiitiphanecilere giivenmedigini ve bu giivensizligin gelecekte de siire-
cegini ifade eder. Jones, Chapman ve Woods (1972, s. 155) kullanici grubu olarak
akademisyenlerin, kiitiiphanecilerin yeteneklerine ve sagladiklart hizmetlere
kars1 glivensizlik duyduklarini belirtir. Tarihgilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi
kullanimlar1 hakkinda az sayida aragtirma yapilmig olmasi nedeniyle, yeterli bil-
giye sahip olamayan kiitiiphanecilerin bu kullanic1 grubunun ihtiyaglarini
kargilamada yetersiz kaldiklar1 da sOylenebilir. Tarihgiler {izerine kullanici
aragtirmalari yapilarak bu durum degistirilebilir (Hernon, 1984, s. 419; Beattie,
1990, s. 47). Tarihgiler aragtirmalari i¢in nadiren kiitliphaneciye danigmaktadir.
Steig (1981, s. 559) bu durumun degisebilmesi ve varolan giivensizligin asila-
bilmesi ig¢in kullanici arastirmalarindan yararlanmasinin yaninda, danigma
kiitiiphanecisinin konu bilgisine sahip olmasi geregine vurgu yapar.

Kiitliphanelerarasi 6diing verme tarihgiler igin kiitiiphane kullanimimda énem-
li bir yere sahiptir. Tarihgilerin kiitiiphane hizmetleri i¢inde en etkin olarak yarar-
landiklart hizmetin kiitiiphanelerarasi 8diing verme oldugu sdylenebilir
(Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 251).

Tarihgiler i¢in vazgecilmez bilgi merkezlerinden biri de argivlerdir. Orijinal
belgenin tarih arastirmalarindaki 6nemi gézoniine alindiginda, tarihgilerin arsiv-
lerin en biiyiik kullanic1 grubunu olusturduklarmi séylemek miimkiindiir. Tarihgi-
arsivei iligkisinde ise, durum tarihgi-kiitliphaneci iligkisinden biraz daha farklidir.
Tarihgiler i¢in arsiveiler, aragtirmalarin argivlerde gecen bolimiinde énemli rol
oynar. Duff, Craig ve Cherry (2004a, s. 70) tarihgi ile arsivci arasindaki iligkiyi
karsilikli ¢ikar saglayan bir etkilesim olarak tanimlar. Buna gdre, tarihgi arsivci-
den arsiv kaynaklarinin tarihi hakkinda genis bilgi saglar, arsivci ise, tarihgilerin
ilgi alanlarini 6grenerek arsiv kaynaklarn arasinda ek tanimlamalar getirebilir.
Aragtirmacilarin, argivlerden daha etkin bir sekilde yararlanabilmesini saglamak
icin Yakel (2002, s. 123) kullanic1 egitiminin 6nemine ve gerekliligine igaret eder.

Duff, Craig ve Cherry (2004a, s. 63; 2004b, s.14) arastirmacilarin arsivlerde,
cogunlukla, cografik engeller, erigsim araglarmin eksikligi, biirokratik engeller ve
belgenin iizerinde ¢aligilabilir durumda olmamasi gibi sorunlarla karst kargiya
kaldiklarint belirtirler. Literatiirde yer alan bulgular, arsivlerde karsilagilan bu
engellerin arastirmalar lizerinde olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir.
Aragtirmalar esnasinda karsilagilan bu engeller nedeniyle arastirmalar ertelen-
mekte hatta iptal edilebilmektedir (Duft, Craig ve Cherry, 2004b, s. 15).

Elektronik Ortam Kullanimlari
Tarihgiler teknolojik geligmelere zor uyum saglayabilmektedir ve bilgi arama

davraniglarinda teknolojinin gelisimine bagh bir degisikligin olmasi uzun zaman
almaktadir. Diger disiplinlerde c¢alisan akademisyenlere oranla tarihgiler elek-
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tronik ortamdan daha az yararlanmaktadirlar (Gilmore ve Case, 1992, s. 682;
King, 1994, s. 90). Gilmore ve Case (1992, s. 682) bu durumun ancak tarihgilerin
bilgisayar teknolojilerine sahip olmalari ve bu teknolojileri etkin olarak kullan-
malar1 ile degisecegi goriiglindedir.

Yapilan aragtirmalarda, tarihgilerin elektronik kaynaklari kullanmayi kendi
kendilerine 6grendikleri belirlenmigtir (Dalton ve Charnigo, 2004, s. 413;
Anderson, 1998). Ucak ve Al (2000, s. 327), akademisyenlerin biiyiik bir cogun-
lugunun Internet hakkinda daha g¢ok bilgi edinmek istediklerini belirterek,
teknolojiyi kullanmak i¢in dgrenmenin geregine vurgu yapar ve bu amagla
kiitiiphanecilerin kullanicilarina egitim programlar tasarlamalarini, tarama yon-
temlerini 6gretmelerini, geleneksel olarak yaptiklari danigma hizmetleri ve kul-
lanic1 egitimi programlarinm igine Internet’i de almalarinmn geregini ifade eder.
Ozellikle ikincil kaynaklara erisimde elektronik ortamdan yararlanan tarihgiler,
veri tabanlarimin kullanimi konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar (Dalton ve
Charnigo, 2004, s. 412). Yapilan aragtirmalar, tarihgilerin %25°e yakin bir
bélimiiniin veri tabanlarmi hi¢ kullanmadiklarin1 ortaya koymaktadir (Case,
1991b, s. 75; Graham, 2002; Dalton ve Charnigo, 2004, s. 411). Veri tabanm kul-
lanan tarihgilerin ise, %701 ¢ok sayida kayit bularak bunlar arasindan konu-
lartyla ilgili kayitlar kendileri segmeyi tercih etmektedirler (Dalton ve Charnigo,
2004, s. 411).

Tarih alaninda veri tabani kullanimmmn eksikligini Talja ve Maula (2003, s.
681), geriye doniik veri tabanlarmin yetersizligine ve veri tabanlarindan iligkili
materyal saglamanin zorluguna baglar. Tarih¢ilerin veri tabanlarini si1g ve ylizey-
sel buluyor olmalari ve tam metin erigsimin eksikligini de problem olarak
gormeleri, kullanimi etkileyen diger nedenler arasinda sayilabilir (Arnold, 2004).

Andersen (2003), tarihgilerin elektronik ortamdan yeterince yararlanama-
malarini, bu grubun aligkanliklarinin degistirilmesinin zorluguna baglar. Yeni
teknolojilerin 6grenilmesinin zor ve zaman alict bir siire¢ olmasi ve tarihgilerin
buna zaman aymrmak istememeleri, elektronik ortamdan yararlanmayi kisitla-
maktadir. Bilgisayar ile ¢aligmayi rahatsiz edici bulan tarihgiler bilgisayari
gérmezden gelmeyi tercih etmektedir (Speck, 2002).

Elektronik dergilere (e-dergi) yaklasimda da tarihgilerin ¢ekimser davrandik-
lar1 goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada, tarihgilerin e-dergileri nadiren kul-
landiklar ve %29°unun e-dergileri bilimsel yayincilik olarak saymadiklari sonu-
cu ortaya ¢ikmigtir (Dalton ve Charnigo, 2004, s. 413). Bunun bir gostergesi ve
sonucu olarak, tarihgiler, yayinlarmin bilimsel olarak degerlendirilip deger-
lendirilmeyecegi endigesini tastmamak i¢in basili ortamda yapmayi tercih etmek-
tedirler (Andersen, 2003). Tarihgilerin, aragtirmalarinda dergilerin elektronik ver-
siyonunu kullansalar bile, basili formuna atifta bulunduklar1 da bilinmektedir
(Andersen, 1998). Yapilan bir atif analizi arastirmasinda, 192 tarihgiden yalnizca
7’sinin e-dergilere atif yapmasi bu gorlisii destekler niteliktedir (Andersen,
2000).
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Sonug¢

Basili kaynaklar ve arsiv kaynaklarmdan bilgi gereksinimlerini karsilayan
tarihgiler i¢in, basili kaynaklar i¢inde en énemlileri kitap ve dergidir. Arsiv kay-
naklart da arastirmalar igin birincil éneme sahiptir. Orijinal bilgi saglamalari
nedeniyle 6nemli bir bilgi kaynagi niteligi tasiyan arsiv belgelerinin, tarihgiler
tarafindan mikrofilmi veya dijital formu degil orijinali tercih edilmektedir. Eski
tarihli kaynak kullaniminin yaygin oldugu bu alanda, kullanilan kaynak yaginn
10 yil ve daha eski oldugu goriilmektedir. Yabanci dildeki kaynak kullanimi da
olduk¢a smirlidir.

Bilgiye erigimde resmi ve resmi olmayan bilgi kanallarimi bir arada kullanan
tariheiler icin meslektaglarla iletisim bilgi kaynaklarina erigimde oldugu kadar,
konu se¢iminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Tarihgiler i¢in bilgiye erigimde
6nemli bir bilgi davranisi da dipnotlarin takibidir. Bu alanda dikkati ¢eken bir
diger dnemli bilgi davranigi ise, bilgiye tesadiifi olarak erigimdir.

Son yillarda elektronik ortamda erigilebilir bilginin artmasiyla bu ortamdaki
bilgiyi kullanma ¢abasi igine giren tarihgilerin, elektronik kaynak kullanimini
kendi kendilerine 6grendikleri ve veri tabanlarinda basit taramayi tercih ettikleri
bilinmektedir. Tarama stratejisi olugturma veya gelistirme konusunda da yalniz
kalan tarihgiler, kiitiiphaneciye danigma konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar.
Bilgi merkezlerinin aktif ve dnemli bir kullanici grubunu olusturan tarihgilerin,
verilen bilgi hizmetlerinden yeterince faydalanamadiklari, bunda da
kiitiiphaneciye duyduklar giivensizligin énemli bir etken oldugu sdylenebilir.
Hem argivlerde hem de Kkiitiiphanelerde kullanict egitimi programlan gelistirilerek, bu
grubun kiitliphane hizmetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanmasi saglan-
abilir. Kiitliphanelerde konu uzmanhiginin gelistirilmesiyle de daha verimli bir
danigma hizmeti saglanabilir. Veri tabani kullaniminin bu alanda yetersiz olmasi
da, tarih alanindaki veri tabani sayismin az olmasina ve tam metin erigimin eksik-
ligine baglanabilir.

Diinyada kullanic1 aragtirmalar literatiirli, yapilan yeni aragtirmalar ve yayin-
larla stirekli bir degisim ve gelisim igindedir. Bu aragtirmalar i¢cinde tarihgiler,
giderek artan diizeyde 6nemli bir yer edinmektedirler.
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Summary

User studies have appeared in the field of information sciences starting from
1940s. Historians, on the other hand, have taken a place in user studies in 1970s.
Within user studies, historians were place into social sciences and humanitarian
studies disciplines. Research on historians can be classified into two categories:
citation analysis and user studies. Early research on historians” user behaviours
have focused on their use of resources, libraries, and material types. The use of
electronic resources has also become a research topic following the recent tech-
nological advances in information sciences. As a user category, historians utilize
formal and imformal channels at the same time, and have access to different
sources through different channels. Books, journals, manuscripts and archive
documents are the frequently used information sources. The use of resources in
foreign languages is very limited. It has been observed that the use of retrospec-
tive resources is widespread among the historians and the use of primary
resources is more common than the use of secondary resources. Microfilms and
manuscripts are listed among the incommodious resources. Historians are
inclined to set up a collection of their own and they use the information facilities
extensively, but it is known that they do not adequately use the information serv-
ices provided by these facilities. As a user category having difficulties in the use
of technology, historians refer to electronic resources rarely when compared to
other user groups. Historians” limited use of database technology might relate to
inadequacy of retrospective databases and limited access to full text resources.
Historians prefer to publish their articles in printed versions of journals and also
they cite to the printed version of the journal even if they use the electronic ver-
sion of that journal. Historians have become the subject group of 26 research
studies conducted between 1972 and 2007. Low response rates are the main
problem in these studies.



