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Hedef Gruplara Yonelik Yaratic1 Kiitiiphane Hizmetleri ve
Proje Gelistirme”: Halk Kiitiiphaneleri Manisa Bolge
Semineri

Degerlendirme Raporu

Biilent Yilmaz*

Bolge Seminerleri Siireci ve Konunu Onemi

2005 yi1li Haziran ayinda Goethe Institut’un destegi ile Alman halk kiitiiphanesi
sistemini ve halk kiitiiphanesi hizmetlerini incelemek amaciyla Almanya’ya
yapilan ve 15 Tiirk halk kiitliphanecisinin katildig1 gezi sonrasinda yapilan
degerlendirme toplantisinda, gezide edinilen bilgi ve deneyimlerin Tiirkiye’deki
meslektaglarla paylagilmasi grup iginde giiclii bir bicimde Snerilmigsti. Bu 6neri
dogrultusunda, sézii edilen bilgi ve deneyimlerin meslektaglara yonelik olarak
diizenlenecek bdolge seminerleri ile aktarilabilecegi ve yararin yayilabilecegi
diisiiniildii. Baslangicta, gezide gekilen gdriintiilerin bazi degerlendirmelerle
birlikte sunulmasi ¢ergevesinde diigliniilen bélge seminerlerinde Tiirkiye’deki
halk kiitliphaneleri agisindan éniimiizdeki Avrupa Birligi (AB) siirecin biiylik
bir olasilikla dne ¢ikaracagi konularin da seminerler kapsamina almmasi akilei
goriildii.

Tiirkiye’nin halk kiitliphaneleri agisindan iki 6nemli siirecin egiginde oldugu
sOylenebilir. Bunlar; AB siireci ve halk kiitliphanelerinin yerel yénetimlere devri
stirecidir. Her iki siire¢ de halk kiitliphanelerinde kdklii degisikliklere neden
olabilecektir. Bu nedenle, Tiirk halk kiitliphanecilerinin bu degisime ve bir
anlamda gelecege hazirlikli olmalar1 zorunlu gériinmektedir. Ciink, degisimi
y6netecek olan 6znedir ve bu 6zne halk kiitiiphaneleri i¢in “kiitiiphaneci”dir.
Kiitiiphaneciyi bu degisime hazirlamaz isek halk kiitliphaneleri adina yapilacak
biitiin degisikliklerin basarisizliga ugrama olasilig1 oldukga yiiksektir.
Kiitiiphanecide yaratacagimiz bu degisimin bir anlamda bir “biling (zihniyet)”
degisimi oldugu soylenebilir. Yukarida s6zii edilen siireglerin 6n plana ¢ikardigi
ve kiitiiphanecide gergeklestirmek zorunda oldugumuz biling degisimini
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“Merkezden bekleme” yerine sivil toplum kuruluslariyla da yapilacak isbirligi
sonucu “yerel yaraticikla ¢ozme” bigiminde ifadelendirebiliriz. Halk
kiitiiphanecilerimizde sorunlar1 bilyiik dlgiide “yerel yaraticilikla ¢6zme”
anlayigini olusturup gelistirebilmek i¢in iki konuda egitim verilmesi zorunlu
goriinmektedir. Bunlar; uluslararasi halk kiitliphaneciliginde son yillarda 6ne
cikan ve ydreye 6zgii kosul ve 6zellikleri dikkate alarak gelistirilecek “Hedef
kitleye yénelik yaratici kiitiiphane hizmetleri” ile bu hizmetlerin
gergeklestirilme kosullarini saglamada yeni bir yontem olarak kabul edilen
“Proje Gelistirme”dir. Bir bagka deyisle, 6niimiizdeki siiregte halk kiitiiphaneleri
toplumun farkh 6zellikler tagiyan biitiin kesimlerine aym1 hizmeti sunmanin
akile1 olmadigindan hareketle, kiiciik hedef gruplar belirleme ve bunlara
yonelik/6zgii hizmetler gelistirme durumunda kalacaklardir. Bu egilim halk
kiitiiphanecisini ister istemez yaratict olmaya, yaratici hizmetler gelistirmeye
yoneltecektir. Ancak, halk kiitiiphanecisinin gelistirdigi bu yeni hizmetleri
yasama gecirebilmesi bagta finansal olmak iizere, biirokratik, yasal ve sivil
destege gereksinim duyacaktir. Iste, bu destegin giiniimiizdeki saglanma yolu
giderek “Proje gelistirme” kavramima dayanmaktadir. Sorunlari ¢6zme, hizmet
gelistirme projelendirmeye, yani bir anlamda sorun ¢ézme siirecini disipline
etmeye dayanmaktadir.

Kisaca, “Hedef Gruplar”, “Yaratici Kiitiiphane Hizmetleri”, “Sivil Toplum
Kuruluglar1” ve Proje Gelistirme” kavramlari Tiirk halk kiitiiphanecileri igin
hem AB hem de yerel yonetimlere devir siirecinin zorunlu kildig1 egitim
konularidir.

Diizenlenmesi planlanan Bélge Seminerlerinin anlam ve dneminin su noktalarda
toplandig1 soylenebilir:

Seminerler;

1- AB ve Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devir siirecinin
halk kiitliphanecisinde zorunlu kildig1 egitimi verme hedefi tagimaktadir.
Yani, bir gereksinimi kargilamaktadir.

2 Resmi ve sivil toplum kuruluglar igbirligi ile yapilmaktadir. Bu konuda
oldukga genis bir igbirligi saglanmigtir. Bu, Tiirkiye’deki halk
kiitliphaneciligi agisindan dnemli bir gelismedir.

3- “Proje gelistirme”, “Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapma”, Y éreye
ozgii yeni hizmetler gelistirme” ve “Hedef grup belirleme”, “Kiitiiphanecinin
yaraticiligi” gibi olgular1 glindeme getirmekte ve islemektedir. Bu konuda
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kuttphanecilerimizde en azindan zihinsel degisim yaratma islevi
gormektedir.

4 Bazi uluslararasi kuruluslarin desteginin saglanmasina neden olmustur.
(Goethe Institut ve Turk-Alman isadamlari Kiiltiir Vakfi)

Manisa Bélge Semineri

Bu gereklilikten hareketle Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Midurliigu, Goethe
Institut, Tiirk Kittiphaneciler Dernegi, ilgili il Halk Kitiiphanesi, Toplum
Gonallilleri Vakfi ve Tiirk-Alman isadamlari Kiiltiir Vakfi ishirligi ile 2006 ve
2007 yili icinde halk kituphanecilerine yonelik olarak Tirkiye'nin biitiin illerini
kapsayan 7 bolge semineri diizenlenmesi planlanmis ve bunlardan ilki olan
Manisa Bolge Semineri 1-2 Haziran 2006 tarihinde basariyla
gerceklestirilmistir. Seminere su illerden adlari yazili halk kiitiphanesi
yoneticileri ve kitliphaneciler katiimislardir:

Adi Soyadi Kitiiphanesi ili

Ali An Turgutlu ilge 11.K. - Manisa
ilidir Metin Manisa il 1I. K. Manisa
Ali Aksakal Salihli iI(;e 1. K. Manisa
Sahin Gergin Akhisar iige H.K. Manisa
Ramazan Topcan Selendi ilce H. K. Manisa
Ali Ersin Ath Saruhanli ilge 11.K. Manisa
Zeliha Buytkkavgacr  Usak Il H. K. Usak
Senay Hizir Marmaris ilce H.K. Mugla
Ali Gin Milas ilge H.K. Mugla
Halil Arat Kutahya il H.K. Kutahya
Necdet Toklas Simav iige H.K. Kiitahya
Saban Karanfil Tavsanl ilge H.K. Kutahya
Mevlit Cetin Domanig ilge H.K. Kutahya
Veli Caner Denizli il 11.K. Denizli
irfan Celik Buldan ilge H.K. Denizli
Fevzi Altinalan Honaz ilge H.K. Denizli
Aysen Ocalan Aydin il H.K. Aydin
Nazmi Ates Nazilli ilce H.K. Aydin
Ruhsar Nalbant Soke ilce H.K. Aydin
Haydar Cosar Kusadasi ilge H.K. Aydin
Aydin ileri Toplum Génillileri Vakfi istanbul
Ali Fuat Kartal Tiark Kutiphaneciler Demegi  Ankara
Mehmet Soluk Turk Kutiphaneciler Demeg@i  Ankara

Biilent Yilmaz Hacettepe Universitesi Ankara
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Seminere egitimci olarak katilacak Ankara Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi
Miidiirii Suna Gercik ile yine egitimci olarak Izmir’den katilacak Atatiirk 1
Halk Kiitliphanesi Miidiirli Talat Aydilek ve katilime1 kiitliphanecilere bazi
biirokratik nedenler 6ne siirlilerek izin verilmemistir. Dolayisiyla, programda
olmasina karsin {zmir ili Seminerde yer alamamustir.

Ek 1’de ayrintisi goriilecegi iizere, Seminerde iki ana konu iglenmigtir. Bunlar;
1-Hedef gruplara yonelik yaratici kiitiiphane hizmetleri
2-Proje gelistirme

Seminerler Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6gretim
iiyesi Prof. Dr. Biilent Yilmaz tarafindan verilmistir. Seminerlerde ayrica,
Goethe Institut Izmir Kiitiiphane Miidiirii Ozen Sezer seminer konularm1
destekleyen ve egitimin 6nemli bir par¢asimi olugturan film ve slayt sunumlarini
aciklamali olarak gerceklestirmistir. Her iki konu da katilimeilarm ilgisini
cekmigtir. Ancak, bunun da 6tesinde, katilime1 meslektaglar hizmet igi egitimin
son derece dnemli oldugunu ve bunun biiyiik oranda ihmal edildigini
belirtmigler, kiitiiphanecilik alanindaki gelismelerden haberdar olamadiklarini
ve kendilerini yalniz hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu nedenle, bu tiir
seminerler onlarda kurum ve Bakanlik kiiltiiriiniin de gelisimine neden
olmaktadir.

Seminerin “Hedef gruplara yonelik yaratici kiitiiphane hizmetleri” baglikli ilk
oturumunda konu Prof. Dr. Yilmaz tarafindan kuramsal ¢ergevede anlatilmistir.
Daha sonra katilimcilar iki gruba béliinerek, ayri ayr1 grup ¢alismasi
yapmiglardir. Grup ¢aligmasinda katilimcilar, dncelikle gerceklestirdikleri ve
“yaratic1 hizmet” olarak degerlendirilebilecek galigmalar1 hakkinda tek tek bilgi
vermigler, daha sonra, tasarladiklari ve olabilecek yaratici hizmet Gnerilerinde
bulunmuslardir. Grup ¢aligsmalari meslektaglarin bilgi ve deneyim paylagiminda
bulunmalari agisindan son derece yararli olmugtur. Ayrica, gerek
gergeklestirdikleri gerekse tasarladiklar “yaratici kiitiiphane hizmetleri”
acisindan son derece ilging ve giizel rnekler ortaya ¢ikmigtir.

Semineri “Proje gelistirme” baglikli ikinci oturumunda da konu kuramsal
boyutuyla Prof. Dr. Yilmaz tarafindan anlatilmig, ardindan katilimeilar yine iki
gruba boliinerek grup caligmasi yapmislardir. Grup ¢aligmasinda 6ncelikle
katilimeilar, varsa o giine kadar hazirladiklari projeler hakkinda bilgi vermisler,
daha sonra grupea belirlenen bir konuda hep birlikte 6rnek bir proje
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hazirlanmigtir. Katilimeilarin bu konuda daha deneyimsiz ve bilgiye gereksinimi
duyduklar1 gézlenmistir.

Seminer’de Toplum Géniilliileri Vakfi “Benim Kiitiiphanem Projesi”
Koordinatdrii Aydin leri de Projeleri ¢ergevesinde Manisa il Halk
Kiitiiphanesi’nde yaptiklari ¢aligmalari film gdsterimi esliginde agiklamislardir.

Seminer hakkinda geribildirim almak amaciyla katilimcilara kii¢lik bir anket
uygulanmig ve elde edilen veriler, diger gézlemlerle birlikte grup
caligmalarindan sonra Prof Dr. Biilent Yilmaz tarafindan “Seminerin
Degerlendirilmesi” béliimiinde irdelendirilmistir. Buna gore,

» Katilmcilarin tiimii (%100) seminer konularini ilgi ¢ekici bulmustur.

+ Katilimcilarm %90,5°i seminerden “tam olarak™, %9,5’i de “kismen”
varar sagladigini belirtmislerdir. Yarar saglamadigin1 belirten katilimet
olmamustir.

« Katilmeilarin %85,7’si seminer organizasyonunu “iyi”, %9,5’1 “orta”
ve %4,8’1 de “zayif” bulmustur.

+ Katilimcilar seminerde ele alinan konular diginda;

* Yonetim

* Teknik hizmetler

+ Halkla iligkiler, pazarlama

* Teknik hizmetler

* Bilgisayar kullanimi, Internet Telif haklari

* Bilgi erigim sistemleri

+ Kiitliphaneler arasi igbirligi

+ Halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri
* Mali konular

» Insan psikolojisi,

konularinda da hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarimi dile
getirmiglerdir.

+ Katilmcilarin tiimii (%100) hizmet i¢i egitimin belirli zaman araliklariyla
mutlaka verilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Zaman araligi olarak genelde
“yilda 1” segenegi 6nerilmistir.
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+ Katilimcilar, bu seminerlerin yalnizca kiitiiphane yoneticileri ve
kiitliphanecileri degil, ayn1 zamanda diger personeli de kapsamasi
gerektigini dile getirmislerdir.

Seminere Manisa i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi da zaman
zaman katilmiglardir. Katilimeilar son derece iyi bir mekan olan Manisa
Ogretmenevi’nde konaklamislardir. Ayrica, katilimeilarin iletisim adresleri
(telefon numaralari, e-posta adresleri) almarak daha sonraki paylasimlar i¢in tek
bir iletisim listesi olusturulmus ve katilimeilara dagitilmigtir.

Sosyal etkinlik olarak, Seminer de Manisa Spil Dagi, Sart Antik Kenti ve
Manisa’nin diger tarihsel yerleri gezilmistir. Alman Goethe Institut ile Tiirk
Kiitiphaneciler Dernegi Manisa Ogretmenevi’nde katilimcilara bir aksam
yemegi vermistir.

Sonug¢

[k seminer olmasi nedeniyle baz1 biirokratik sorunlar yasanmis olmasina karsin
Manisa Semineri, yapilacak diger seminerler i¢in cesaret verici olmugtur. Kesin
olarak sdylenebilecek olan nokta, halk kiitiiphanecilerin bu tiir egitici
etkinliklere biiyiik gereksinim duyduklaridir. Elbette dnemli olan bu seminer
dizisinin belirlenen diger illerde de gerceklestirilerek bagariya ulastirilmasidir.
Bunun igin de ilgili kisi ve kurumlarin duyarliligi ve somut destekleri
gerekmektedir.

Tesekkiir

Bu Seminere destek veren Kiitliphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii, Goethe
Institut, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Manisa I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
Manisa 11 Halk Kiitiiphanesi, Toplum Géniilliileri Vakfi ve Tiirk-Alman
Isadamlar1 Kiiltiir Vakfi’na; Seminer’in yerel organizasyonunda kisisel olarak
emegi gegen Manisa il Halk Kiitiiphanesi Miidiirii Hidir Metin ile Turgutlu llge
Halk Kiitliphanesi Y dneticisi Ali Ar1’ya tesekkiir ederiz.
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Ek -1

Halk Kiitiiphaneleri MANISA Bélge Semineri:
“Hedef Gruplara Yonelik Yaratict Kiitiiphane Hizmetleri ve Proje Gelistirme”

PROGRAM
1 Haziran 2006 Persembe

13.00 : Tanigma ve film gdsterimi

Yer : Manisa 11 Halk Kiitiiphanesi
14.30 : Sosyal etkinlik i¢in hareket
20.00 : Aksam Yemegi

2 Haziran 2006 Cuma

8.30 : Kayit
9.00 : Agis Konugmalari
- Hidir Metin (Manisa [l Halk Kiitiiphanesi Miidiirii)
- Aydm lleri (Toplum Géniilliileri Vakfi)
- Ozen Sezer (Goethe Institut Izmir Kiitiiphane Miidiirii)
- Ali Fuat Kartal (TKD Genel Baskani)
- Prof. Dr. Biilent Y1lmaz (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii Ogretim Uyesi)
12.30 : Seminer [ : Hedef Gruplara Yonelik Yaratici Kiitiiphane
Hizmetleri (Prof. Dr. Biilent Yilmaz)
10.30 : “Yaratic1 Kiitiiphane Hizmetleri” Slayt Gosterimi (Ozen Sezer )
11.00 :Ara
12.30 :Yaratic1 Hizmetler Grup Calismas1 (Yéneten : Ozen Sezer. Raportor:

Ali Ar)
12.00 : 1. Seminer Degerlendirmesi
12.30 :Yemek

14.00 : Seminer 2 : Proje Gelistirme (Prof. Dr. Biilent Yilmaz)

15.00 : Proje Gelistirme Grup Calismasi (Yoneten: Ozen Sezer. Raportor:
Aysen Ocalan)

15.45 :2. Seminer Degerlendirmesi
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16.00 :Ara
16.30 : Genel Degerlendirme ve Kapanis (Prof. Dr. Bilent Yilmaz- Ozen
Sezer- Ali Fuat Kartal- Hidir Metin)

Semineri Destekleyen Kuruluslar

« Kittphaneler ve Yayimlar Genel Mudurlugu
* Goethe Institut

* Turk Kutuphaneciler Dernegi

* Manisa Il Halk Kiitiiphanesi

* Toplum GondallGleri Vakfi

» Tiirk-Alman Isadamlari Kiiltir Vakfi

NOT : Seminer Manisa il Halk Kiitiiphanesi'nde gerceklestirilecektir.

Ek—2

Halk Kttphaneleri Manisa Bolge Semineri Katilimcilari Sard Antik Kentinde —
Haziran 2006



