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Sanayi Toplumu standart mal ve hizmetlerin kitlesel iiretimine ve kitlesel dagitimina dayamr. Sirketlerin amact
aym malt cok miktarda ve rakiplerinden ucuza iireterek ve dagitarak birim maliyeti diisiirmektir. Kitlesel iiretim
ve kitlesel dagiim merkezilesmeye dayali bir ekonomik model; mekanistik, kati/hiyerarsik orgiit yapilari; ve
geleneksel egitim gerektirir. Sirketler “iiret, depola, sat” mantigiyla hareket etmektedirler. Bilgi Toplumu ise
daha karmagik ve zengin bir toplumsal yapinin gostergesidir. Sirketlerin amact miisteriler icin kitlesel olarak
kigisellestirilmis mal ve hizmetler tiretmeleridir. Miisteri, istedigi kisisellestirilmis malt ya da hizmeti, istedigi
fivata diinyamin neresinden olursa olsun saglayabilmektedir. Robert B. Reich’in “Miithis Diizen Cag1” olarak
adlandirdig: Bilgi Toplumu, kisisellestirmeyve dayali bir ekonomik model, dinamik ve diiz bir érgiitsel yapt,
miisteri odakli bir egitim gerektirir. Sirketler “sat, iirvet, teslim et” mantigiyla hareket etmek zorundadirlar. Bu
bildiride Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna gecis asamasinda gerceklesen belli basli degisimler ve Bilgi
Toplumunun temel dinamikleri tartisilmaktadr.

Abstract

Industrial Society is based on mass production and mass distribution of standardized goods and services. The
objective of companies is to reduce the unit cost by producing and distributing the same goods in large
quantities cheaper than their competitors. Mass production and mass distribution requires an economic model
based on centralization; mechanistical, rigid/hierarchical organizational structures; and traditional education.
Companies act on the basis of the logic of “produce, store, and sell”. Information Society on the other hand is
an indication of a more complex and richer social structure. The objective of companies is to produce mass
customized and personalized goods and services for their customers. The customer can buy a personalized good
or service with the best price from anywhere in the world. Called “The Age of Terrific Deal” by Robert B.
Reich, Information Society requires an economic model based on personalization; dynamic and flat
organizational structures; and customer focused education. Companies must act on the basis of the logic of
“sell, produce, and deliver”. This paper discusses the major changes that take place during the transition from

Industrial Society to Information Society along with basic dynamics of the Information Society.
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Giris

Yasadigimiz dénem “bilgi toplumu”, “kapitalist 6tesi toplum”, “yeni ekonomi”, “bilgi ¢agt”
gibi terimlerle nitelendirilmektedir. Gunlik yasamda yogun bilgi kullanimi, tretimde kas ya
da makine gliciine oranla bilginin giciinden daha fazla yararlanilmasi, bilginin islenmesinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) agirlikli olarak kullanilmas: “bilgi toplumu”nun basat
ozellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tir toplumlarda toplam uretimin 6nemli bir kismi1
“bilgi sektori’nde calisanlarca gerceklestirilmektedir (Webster, 1996). Bilgi ¢aginin
dogusunu yakin ge¢misteki transistorin bulunusuna (1947) baglayanlar oldugu gibi, bunu 15.
ile 19. yuzyillar arasindaki g¢esitli bulus ve yeniliklerle (matbaa, buharli makineler, telgraf,
demiryollarinin ¢ogalmasi vb. gibi) iligkilendirenler de olmustur (Headrick, 2002, s. 17). Bilgi
cagimin “su ya da bu olay” ile baglamadigini; insanlarin her zaman bilgiye gereksinim
duyduklarini ve bilgi kullandiklarini; simdi yasamakta oldugumuz devrimin “i¢ yuzyil kadar
once baslayan bir kultirel degisimin sonucu oldugunu” soyleyen Headrick (2002, s. 239),
“belki atalanmiz da bir enformasyon ¢aginda yasadilar — farkinda olmadan” diye
eklemektedir (s. 241).

Ugiincii Dalga adli yapitinda tarim, sanayi ve bilgi devrimlerinden soéz eden Toffler
(1981), tartm devriminin 1000, sanayi devriminin 300 yil strdiigiini, ama bilgi devriminin
100 yilda tamamlanacagint 6ngormektedir. Tarim ve sanayi toplumlarinda “gii¢” insan ve
makine giicint elinde bulunduranlarda iken, bilgi toplumunda “gti¢”, bilginin, yani aklin
giicinden yararlananlardadir (Tonta, 1999). Bu baglamda bilgi tiretiminde ve iglenmesinde
kullanilan BIT’ler bilgi toplumunun en belirleyici gostergelerinden biridir. Bir teknolojinin
etkisi o teknolojinin bir isi yapmak i¢in gereken insan yeteneklerini kag¢ kat artirdigiyla
olgulur (Chachra, 1992). Otomobil ve pulluk insan yeteneklerini 10’ar kat artirmistir. Pulluk
tarimsal tretimde 10 kat artig saglayan kimyasal giibreyle birlikte kullanildiginda tarim
devrimine yol agmistir. Insan yeteneklerini 1000 kat artiran buharli makine sanayi devrimine
yol agmustir. Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda insan
yeteneklerini milyonlarca kat artirmistir. Aym sekilde iletisim teknolojileri de bilginin aglar
aracilifiyla bir yerden bir yere iletimini milyonlarca kat hizlandirmistir. Bagka bir deyisle
BIT’ler insan yeteneklerini trilyonlarca kat artirmistir. Chachra (1992), insan yeteneklerinde
yuz katlik artig tarim toplumuna, bin katlik artis sanayi toplumuna giden yolu agtiysa, trilyon

katlik artisin ne getirecegini tahmin etmenin gii¢ oldugunu soylemektedir.' Ozellikle

! Insan yeteneklerini milyonlarca kez artiran bir diger teknoloji de nitkleer teknolojidir. Niikleer teknolojinin BIT lerle
birlikte kullanilmasi sonucu meydana gelebilecek gelismeleri digiinmek ise son derecede rahatsiz edicidir.



Internet’in yogun bi¢imde yagamimiza girmesiyle birlikte s6z konusu artigin bilgi toplumuna
giden yolu agtig1 soylenebilir. Bu ve benzeri yonelimlere (trends) ve anilan gelismelerin

toplumsal paradigmalarda yarattigi degisimlere agsagida ayrintili olarak deginilmektedir.

Sanayi Toplumu - Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Gultan (2003) bilgi toplumunu “. . . en temel meta konumundaki bilginin, yasamin her
alaninda her gecen giin artan bir hizla ve kuresel oOlgekte, siirekli akip arttigi, esneklik,
cesitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli bireyin 6n plana
ciktig etkilesimi son derece yiksek, sebeke yapisinda bir toplum” olarak tanimlamaktadir (s.
47). Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran en temel yapisal farkliliklar teknolojik,
sosyo-ekonomik, sosyo-politik ve sosyo-kiiltirel alanlarda ve degerler sisteminde ortaya
cikmaktadir (Coban, 1997; Giltan, 2003). So6z konusu yapisal oOgeler kiresellesme,

bolgesellesme ve “glokallesme” (kiiresel diisiin, yerel hareket et) gibi genel yonelimlerden

etkilenmektedir.

Sanayi toplumu ve bilgi toplumunun temel 6zellikleri bir¢ok yazar tarafindan ayrintili olarak
incelenmigtir (Bozkurt, 1996; Coban, 1997; Drucker, 1993; Erkan, 1993; Gultan, 2003;
Masuda, 1990; Toffler, 1970, 1981, 1990). Iki toplumun o&zellikleri karsilastirmali olarak
asagida verilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Kargilagtirmasi

Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikg¢i -Oz -Buhar makinesi (gii¢) -Bilgisayar (bellek, hesaplama,
Teknoloji kontrol)
-Temel fonksiyon -Fiziksel emegin ikamesi -Zihinsel emegin ikamesi
-Uretim giicii -Maddi tretim giicti (kisi bagina -Bilgi tiretme giicii (optimum hareket
sermaye artigi) —secim kapasitesinde artis)
Sosyo- -Uriinler -Faydali mallar ve hizmetler -lletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
ekonomik bilgi
yapi -Uretim merkezi -Modern  fabrika  (makine- -Bilgi kullanimu (bilgi aglari, veri
ckipman) bankalart)
-Piyasa -Yeni diinya, koloniler, tiikketici -Bilimsel bilgi sirlarmn, — bilgi
satin alma giicti alanimin geniglemesi

-Oncii endiistriler -imalat endiistrileri (makine, -Entellektiiel endiistriler (iletisimsel ve
kimya endistrileri) bilimsel bilgi endiistrileri)
-Endiistriyel yap1 -Birincil, ikincil ve dgiinciil -Matris endiistriyel yap1 (birincil,
endiistriler ikincil, tigtinciil ve dordiinciil endiistri
sistemleri)
-Ekonomik yap1 -Mal ckonomisi  (igb6limii, -Sinerjik (synergetic) ekonomi (ortak




iiretim ve titketim ayrilmasi)

iiretim ve kullanim)

-Sosyo-ckonomik -Fiyat ilkesi (arz ve talep -Amag ilkesi (sinerjik (ortak) ileri
ilke dengesi) besleme ilkesi)
-Sosyo-eckonomik -Girisimler (6zel sektér, kamu -Goniillii topluluklar (yerel topluluklar
Ozne sektorii, liciincii sektor) ve bilgi topluluklarr)
-Sosyo-ckonomik -Sermayenin  6zel miilkiyeti, -Alt vapi, sinerji ilkesi, toplumsal
sistem serbest rekabet, kar faydanin 6nemi
maksimizasyonu
-Toplum bicimi -Simfli  toplum (merkezi giic, -Fonksiyonel toplum (¢cok merkez,
siniflar kontrol) fonksiyon, otonomi)
-Ulusal hedef -Gayri safi ulusal refah -Gayri safi ulusal tatmin
-Hiikiimet bigimi Parlamenter demokrasi -Katilime1 demokrasi
-Sosyal degisimin -Isci hareketleri, grevler -Sivil hareketler ve sorunlar
itici giici
-Toplumsal -Issizlik, savas, fasizm -Gelecek  soklan,  terér, kisisel
problemler dokunulmazligin ihlali
-En ileri agama -Yiiksek kitlesel tiikketim -Yiiksek kitlesel bilgi iiretimi
Degerler -Deger standartlart  -Maddi  degerler  (psikolojik -Zaman degeri (hedefe yonelik basar
gereksinimlerin karsilanmasi) gereksinimlerinin karsilanmasi)
-Etik standartlar -Oz disiplin, toplumsal katilim
-Zamanin ruhu -Temel insan haklari, insanlik -Kiiresellesme (insan ve dogamn ortak
-Rénesans (insanin  yasayist)
Ozgiirlesmesi)

Kaynak: Masuda’dan (1990) aktaran Giiltan (2003, s. 19-21).

Tablo 1°de verilen sanayi toplumu ve bilgi toplumunun bitiin 6zelliklerini bu bildiride
ayrintili olarak incelemek miimkiin degildir. Onemli gordiigiimiiz baz1 ozellikler asagida
kisaca o6zetlenmektedir.

Sanayi toplumunun temeli standart mal ve hizmetlerin kitlesel tretim ve dagitimina
dayanir. Sirketlerin temel amaci ¢esitli mal ve hizmetleri rakiplerinden ucuza tiretmek ve ¢ok
sayrda musteriye satmaktir. Kitlesel tretim ve kitlesel dagittmin temel dayanag
standartlagmadir. Henry Ford “rengi siyah olmak sartiyla her musterinin istedigi renkte
istedigi arabaya sahip olabilecegini” sdylemistir. Bagka bir deyisle Ford, segenekleri azaltarak
maliyeti diigiirmis ve otomobil sahibi olmayr demokratiklestirmistir (Reich, 2002, s. 16).
Sirketler “Uret, depola, sat” mantigiyla hareket etmektedirler (Tseng, 2001). Kitlesel iretim ve
kitlesel dagitim merkezilesmeye dayali bir ekonomik model gerektirir. Uretim bandindaki
herkesin gorevi bellidir. Uretimin aksamamasi i¢in mekanistik ve kati/hiyerarsik orgiitlere
gerek duyulur. Uretilen mal ve hizmetler siirekli gelistirilmeye calisilir. Ayn1 mali ya da
hizmeti daha ucuza ve daha kisa zamanda tiretmek amaglandigindan egitim gelenekseldir.

Sanayi toplumlarinda standart mal ve hizmetlerin kitlesel tiretimi el iistiinde tutulmaktadir.
Cunku heniiz yeterince gelismemis otomasyon teknolojileriyle “her boya uyan” standart mal
ve hizmetleri kitlesel olarak tretmek nispeten daha kolaydir. Hatta ¢yle ki, ABD’de kitlesel

olarak uretilen ilk ayakkabilarda sag ayak - sol ayak farki gozetilmedigi i¢in bu ayakkabilara



“straights” (duiz) adi verilmistir (Reich, 2002, s. 16). Toffler gelecegin toplumunda standart
olmayan mal ve hizmetlerin 6éneminden ilk kez 1970’ lerde s6z etmistir (Toffler, 1970, s. 234-
5). Toffler gelismis teknolojinin g¢esitliligi artirdigini, teknoloji gelistikge kisisellestirilmis mal
ve hizmet Gretmenin daha ucuzlayacagini 6ne sturmistir (Toffler, 1970, s. 236).

Bilgisayar destekli tretim teknolojileri ile ag teknolojilerindeki gelismeler Toftler’t hakl
¢ikardi. En iyi fiyata, en yiiksek kalitede ve tam istediginiz gibi mal uretmek mumkiin hale
geldi. Dahasi, uzaklik artik bir engel olmaktan ¢iktigr i¢in istenen mallar diinyanin herhangi
bir yerinden siparis edilebilirdi. Reich, “tam istediginiz gibi”, “dinyanin her yerinden”, “en
iyl fiyata ve en yuksek kalitede” mal alinabilen bu doneme “Miithis Diizen Cag1” (The Age of
Terrific Deal) adin1 verdi (Reich, 2002, s. 13-26).

Bilgi toplumunun ekonomik modeli kisisellestirmeye dayanmaktadir. Bir ekonomide
cesitli mal ve hizmetlerin kigisellestirilmis olarak uretilmesi zengin ve karmagik bir toplumun
gostergesidir. Geligen teknoloji mal ve hizmetlerin kitlesel olarak kisisellestirilmesine (mass
customization) olanak sagladi. Hart (1995) kitlesel kigisellestirmeyi iki farkli sekilde
tanimlamaktadir: 1) Musterilerin istedigi seyi, istedikleri zamanda, istedikleri yerde ve
istedikleri bigimde karli olarak saglayabilme yetenegi (vizyoner tanim); 2) Standart ve kitlesel
bir Gretim sistemiyle gesitli ve ¢cogu zaman bireysel olarak kisisellestirilmis mal ve hizmetleri
ucuza uretmek i¢in esnek streclerin ve orgitsel yapilarin kullanimi (pratik tanim) (Aktaran:
Mok, Stutts ve Wong, 2000).

Sanayi toplumunda “iret, depola, sat” mantigiyla hareket eden kitlesel tretim ve kitlesel
dagitim yapan sirketlerin orgiitsel yapilari, bilgi toplumunda “sat, tiret, teslim et” yaklagimiyla
hareket eden ve kitlesel kisisellestirmeye onem veren sirketlerinkinden farklidir (Tseng,
2001). Kitlesel kisisellestirme dinamik orgiitsel yapilar gerektirir. Cinki artitk amag, sanayi
toplumundaki gibi aym mal ya da hizmetleri bol miktarda ve ucuza uretmek, farkl
misterilere satmak ve kar etmek degildir. Bilgi toplumunda sirketlerin amaci daha fazla
mugsteri ¢ekmek, degisen miisteri gereksinimlerine uyum saglayabilmek ve misterileri
memnun etmektir (yeni misteri bulmak eski miisterileri tutmaktan alti kat daha pahaliya
malolmaktadir). Bilgi toplumunda zenginlik yaratma sisteminin merkezinde musteri ile
iliskiler yer alir. Is yasaminda miisteri iireticiden daha onemlidir. Zenginlik iiretilen mal
miktaniyla degil, “deger” ile olgulir. Deger ise misterinin ilgisine gore degisir. Kimi
mugteriler i¢in hizmet, kimileri i¢in tasarruf onemlidir. Kimileri karmagikligin azaltilmasina
onem verirken, kimileri kigisel yaraticiligi artiran trtinleri yegleyebilir. S6z konusu yeni deger
yaratma yollar yenilikleri (innovations) tetiklemektedir (Denning ve Dunham, 2001). Sanayi

toplumundaki geleneksel egitimin yerini bilgi toplumunda miisteri odakli egitim ve siirekli



egitim almistir. Farklt musteri tercihlerini kargilayabilmek i¢in isletmelerde gevsek ve yatay

yonetim teknikleri uygulanmaktadir.

Servetten Bilgiye

Drucker (1993) sanayi toplumunda dogal kaynaklar, emek ya da sermayenin temel
ekonomik kaynaklart olusturdugunu, ama kapitalist &tesi toplumda (bilgi toplumunda) temel
ekonomik kaynagin “bilgi” oldugunu vurgulamaktadir: “Servet yaratan esas faaliyetler, ne
sermayenin Uretime tahsisi, ne de emektir —bunlarin her ikisi on dokuzuncu ve yirminci
yuzyillara ait ekonomi teorilerinin kutuplaridir. . . .Simdi artik degerler ‘verim’le ve’yenilik’le
yaratilmaktadir. Bunlarin ikisi de bilginin ige uygulanmasidir® (s. 18).

Bilgi giinimtizde kalkinmanin can damart ve rekabetin vazgecilmez unsurudur. Bilgi
toplumuna gegiste stratejik kaynak sermaye degil, bilgidir. Zenginlik yaratmak i¢in kullanilan
kaynaklarin higbiri bilgi kadar 6nemli degildir. Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin kisisel
uretime uygulanmast ekonomik bagarinin anahtaridir. Dijitallestirme bilginin mesafeden
bagimsiz olarak islenmesini ve depolanmasimi saglayarak biuyiik sirketlerin etkinliklerini
diinya ¢apinda eggiidimlemelerine yardimci olmustur. Kapitalizm aglar araciligiyla bilginin
uzak mesafeler arasinda iletimine dayanmaktadir (Stevenson, 2003, s. 11).

Geligmis tulkelerin digsatim urtnleri giderek daha fazla bilgi igeren triinlerden
olugmaktadir. Digsatim urtnlerinin tonaji azalmasina karsin bu urtnlerden elde edilen gelir
katlanarak artmaktadir. Dinyanin en buyiik sirketlerinin faaliyet alanlarina baktigimizda bu
yonelimi kolayca gérmek miimkiindiir. Ornegin, nispeten az sayida personel ¢alistiran yazilim
sirketleri dev demir-gelik ya da otomotiv sirketlerinden daha fazla art1 deger tUretebilmekte ve
piyasa degerleri de daha yuksek olmaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamasinda ekonominin sektorel yapisi da
degismektedir. Klasik tarim, sanayi/imalat ve hizmet sektorine bir de “bilgi sektort”
eklenmigtir. Hizmet sektorintn biyimesi temelde bilgi temelli islerden kaynaklanmakta,
OECD ilkelerinde ¢alisan iggiiciniin Ugte birinden fazlast bilgi faaliyetlerinde istthdam
edilmektedir (Gultan, 2003, s. 19). Reich, The Work of Nations (Milletlerin Caligmast) (1992)
adli eserinde “yeni ekonomi”de ¢alisanlar1 yeniden siniflayarak ii¢ temel gruba ayirmaktadir:
1) “simgesel analistler”; 2) rutin Uretim yapan isciler; ve 3) kisisel hizmetgiler (in-person
service workers). Ilk gruptaki bilgi ile ilgili yaratici isleri yapan kisilere yeni ekonomide
buyutk talep duyulmaktadir. Ama rutin tretim isgilerine olan talep makinelesme nedeniyle
giderek azalmaktadir. Bu isgilerin bir kisminin ¢alismaya devam edecekleri, ama daha ¢ok

kisisel hizmetler sunacaklar1 diigiinilmektedir. Reich, yeni ekonomide iggiiciiniin %25 inin en



yiuksek tcretleri alan yaratict iscilerden (simgesel analistler), %20’sinin rutin retim
iscilerinden, yaklagik %30’unun kigisel hizmet saglayanlardan, geriye kalan kisminin ise
devlet memurlar, giftciler ve madencilerden olusacagini dngérmektedir (Reich, 1992).

Yeni ekonomide yagam en fazla kazanan yaratict is¢ilerin isterlerine gore diizenlenmekte,
yuksek odeme giicii olan bu kimseler i¢in kentlerde korumal: siteler vs. kurulmakta, kisisel
hizmet veren is¢iler de “simgesel analistler”in yasadig1 ¢evrelerde yogunlagmaktadir (6rnegin,
ABD’deki Silikon Vadisi). Genellikle yaratict kisilerin c¢alistiklart yerlere yakin yerlesim
birimleri kurulmakta, bu yorelere gelismis alt yapt ve hizmetler goturilmektedir (Reich,
1992).

Bilgi toplumuna gegisle birlikte kentlerde mimari agidan buyik degisimler meydana
gelmektedir (Mitchell, 2000). Ornegin, tarim toplumundaki “¢esme basi”nin toplumsal islevi
(haberlesme, vs.) sanayi toplumunda evlere kadar su tesisati dosenmesiyle birlikte ortadan
kalktt. Cunkti herkes istedigi zaman istedigi yerde suya erigebilmeye basladi. Boylece
insanlarin merkezi yerlerde oturmalarina gerek kalmadi. Sanayi toplumunda g¢aligmak i¢in
fabrikaya, eglenmek i¢in sinemaya, at yariglart i¢in hipodroma vs. gidilirken, bilgi
toplumunda birsey yapmak ig¢in bir yere gitmek, 6zellikle Reich’in soziini ettigi “yaratici
isciler” agisindan, bir zorunluluk olmaktan ¢ikmaya basladi. Iletisim agi alt yapisinin
giiclenmesiyle birlikte yaratict is¢iler evlerinden caligmaya (tele-ig), Internet araciligiyla alig
verig yapmaya ve eglenmeye basladilar. Sanayi toplumundaki elektrik aglart nasil evleri,
fabrikalar1, okullart enerji saglamak igin birbirine bagladiysa, iletisim aglari da bilgi saglamak
ve bilgi aktarmak i¢in insanlart birbirine bagladi.

Ekonomik modernlesmeyle bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT ler) arasinda dogrusal bir
iliski gozlendi. Metin, ses, resim, goriintii vb. gibi her tiir bilgiyi bir yerden bir yere aktarmaya
olanak veren “aglar”, bilgi toplumunun temel 6gesi olarak kabul edildi (Webster, 1996, s. 77).
Geligsmis ag teknolojileri (6rnegin, Internet) aracili§iyla sunulan istek tzerine yayincilik,
kigisel gazeteler, kisisel haber sitelert (MyCNN, MyYahoo!), kisisel bankacilik, saglik, egitim
gibi hizmetler giderek yayginlagmaya basladi (Tonta, 2003). Esli (peer-to-peer), aygittan
aygita aglarin gelistirilmesi; her aygit ve uygulamaya kesin yerel mekan bilgisinin
gomulmesi; sicakligi, hareketi, basinci, hizi, akisi, elektrik kullanimini, radyoaktiviteyi,
kimyasal bilesimi ol¢en aygitlarin bitinlestirilmesi ve tekil kimlik sistemlerinin ortaya
¢ikmast diinyay1 degistirecek BIT uygulamalari olarak goriilmeye basland1 (Gage, 2001).

Bilgi toplumu kendini ¢esitli aglar yoluyla dizenlemektedir. Yapilar (sirketler) sanayi
toplumu i¢in ne anlam tagiyorsa, aglar da bilgi toplumu igin ayni anlam1 tagimaktadir. Yapilar

toplumun bir merkezi oldugu ve diger toplumsal iligkilerin bu merkeze gore diizenlendigi



anlamina gelir. Oysa ag distincesi bir merkezi olmayan, dinamik devrelerden olusan bir
vizyona dayanir. Zaman ve mekana dagilmis olan aglar, giderek artan bir bigimde
calisgtigimiz, yasadigimiz, dusindigimiz ve sevdigimiz yerleri diizenlemek igin
kullanilmaktadir (Stevenson, 2003, s. 10).

Yeni ekonomide yenilik (innovation) en 6nemli deger olarak ortaya ¢ikmakta, insanlar
igyerinde (zorunlu olmadig: halde) daha uzun siireler ¢alismakta, bildigimiz anlamda istthdam
sona ermekte ve calisilan sirkete olan “sadakat” zayiflamaktadir. Calisanlar, 6zellikle yaratict
isciler, daha ¢ok proje temelinde ¢aligmakta, mesleki ve kisisel yasamlarini projelere gore
dizenlemektedirler. Her proje i¢in gereken egitim ve beceriler nispeten farkli olabileceginden,
egitim, ozellikle sirekli egitim, bilgi toplumunun en 6nemli temel dinamiklerinden birini
olusturmaktadir. Caligsanlar becerilerini sturekli gelistirmek ve g¢esitlendirmek, c¢aligma
yasamlart boyunca birden fazla meslegi yapmaya hazir olmak zorundadirlar. Aksi takdirde
cok 1y1 orgln egitim gormiis olan kimseler bile yeni ekonomide issiz kalma tehlikesiyle karst
karstya kalmaktadirlar (Reich, 2000).

Bilgi toplumunun bir diger ozelligi de sirketlerin fiziksel sermaye miilkiyetinden
(tasinmaz mal, malzeme, vd.) ¢ok entellektiiel sermaye mulkiyetine (fikirler, patentler, vs.)
onem vermeleridir. Fikir ve yetenekler bilgi toplumunda fabrika ve hammaddeden daha
onemlidir. Bu beceri ve yeteneklere sahip olan yaratict isciler (“simgesel analistler”) proje
bazinda ¢alistiklarindan ve gerektiginde yer degistirdiklerinden bilgi toplumunun bireylerinin
de milkiyet sahipliginden ¢ok belli deneyimleri yasamaya onem verdikleri gorilmektedir.
Ornegin, simgesel analistler tatillerini gecirmek igin yazlik evler satin almak yerine, diilnyanin
degisik yerlerinde farkli deneyimler yasayabilecekleri farkli tatil paketleri satin almay1
yeglemektedirler. Baska bir deyisle, bilgi toplumunda gerek is diinyasinda gerekse bireylerin
yasaminda “sahip olmak yerine erigsim saglamak” yaklagimi daha fazla 6nem kazanmaya

baglamistir (Ritkin, 2000).

Bilgi Toplumunda Toplumsal Paradigmalarin Degismesi

Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran yapisal farkliliklara ve bilgi ve iletigim
teknolojilerinin (BIT) gelismesinin neden oldugu kiiresellesme olgusuna yukanda kisaca
degindik. S6z konusu gelismeler sonucu diinyanin giderek kiiresel bir kdy haline gelmesi bilgi
toplumunda yaganan sorunlarin ¢ozimunde kullanilan toplumsal paradigmalarin da
degismesine neden olmaktadir. Drucker (1993) daha 1990’larin baginda kapitalist Otesi
toplumda “ulus-devlet”in yok oldugunu o6ne siirtiyordu. Drucker’a gore “1991 Subatinda

Irak’in Kuveyt’i iggaline karsi ulusal sinirlari agsan bir koalisyonun harekete gegmesi. . .



egemen ulusal devlef’in siyaset sahnesinde basrol oyuncusu. . .oldugu 400 yillik bir tarih
diliminin sonunu simgelemekteydi. . . .Bu tir fransnasyonel hareketlerin 6rnegine daha énce
rastlanmamistir. . . Ulus-devlet solup yok olacak degildir. Daha uzun siire en giiglii siyasal
organ olmayr surdurebilir. Ama artitk vazgecilmez olmaktan ¢ikmistir. Giderek giictini
organlarla, diger kurumlarla, diger politika yapimcilartyla paylasacaktir...” (Drucker, 1993,
5.19-22).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna, yani zenginlikten “akil”a ge¢is siirecinde toplumsal
paradigmalarin gegirdigi degisiklikleri Kumon (1992) carpici bir bigimde agiklamaktadir.’
Kumon Modern Uygarlig1 ti¢ asamaya bolerek incelemektedir (militarizasyon / devlet kurma,;
sanayilesme / sirket kurma; enformatizasyon / ”intelprise” kurma). Halen Modern Uygarligin
gelismesinin Gglinci agamasina dogru yol aldigimizi séyleyen Kumon, bu asamanin sanayi
toplumunun paradigmalarindan bilgi toplumunun paradigmalarina kaymayla birlikte
gergeklesecegini 6ne sirmektedir. Modern Uygarligin Gglincii agsamasinda dogacak ¢esitli
ogeleri —bilgi, kurumlar ve makineler- Modern Uygarlig1 izleyen postmodern uygarlikla (Akil
Uygarligi) birlestirilecek ve bunlardan temel bilesenler olarak yararlanilacaktir. Kumon
modern ¢agin heniiz sona ermedigi; postmodern uygarliga piriizsiz ve bagarili bir bigimde
gegebilmek i¢in Modern Uygarligin zayif yonlerini anlamak ve iyilestirmek ve bu uygarlig
daha da gelistirmek gerektigi kanisindadir.

Kumon modern uygarlik siirecindeki agsamalart incelemeden once uygulanan farkli
pazarlik/mizakere ve yonlendirme (maniptlasyon) tekniklerine dikkat c¢ekmektedir.
Pazarliklar iige ayrilir: 1) Tehdit (“Isteklerimi yerine getirmezsen sana saldinnm™); 2)
Degisim (Miibadele): (“Isteklerimi kabul edersen ben de seninle isbirligi yaparim”); ve 3)
Ikna (“Isteklerimi kabul etmen senin yararina”). Yonlendirmeler de tige aynlir: 1)
Zorlama/Cebir (baskalarinin hareket 6zgurliiklerini dikkate almadan onlar istediginiz duruma
zorlama); 2) Istismar (arzulanan duruma ulasmak igin digerlerinin savunma bosluklarindan
yararlanma); ve 3) Ozendirme (baskalarini kendiliginden sizin istediginiz durumlara
ulagmalari i¢in ortamlar yaratma).

Kumon’un soéziinii ettigi 16. ylzyilda baslayan modernizasyonun ilk agamasi ulusal
egemenligin kutsal bir kavram oldugu modern, bagimsiz devletlerin kurulmasini beraberinde
getirdi. Bu durum “prestij oyunu’nun yayilmasiyla sonuglandi. Devletler prestij oyununu

tehdit ve zorlamanin genel ve soyut bir araci olarak kullandilar. Prestij oyunu iggalci savaslara

? Bu kesimdeki goriisler biiyiik slgiide Kumon®un (1992) ¢alismasma dayanmaktadir. Tlgili paragraflar adi gecen eserden
almmustr.



ve “uluslararasi toplum”da diplomasiye dayanmaktaydi. Uluslararast hukuk, devletlerin
bagimsizlik haklarinin kurulmasini, sinirlarini ve sona ermesini tanimlayan bir sistemdi.

Ilk asama 18. yiizyilin sonunda baslayan modernizasyonun ikinci asamasiyla paralel
gelisti. Bu asamada 6zel miulkiyet sahipliginin kutsal bir kavram olarak algilandigi modern
sinai tegebbusler kuruldu. Sonugta “servet oyunu” yayildi. Sirketler “diinya pazarini” retim
ve satiglara dayanan rekabetgi bir oyunun arenasi olarak kullandilar. Sirketlerin amaci degisim
ve istismarin genel ve soyut bir araci olarak servet biriktirmek ve bunu sergilemekti. Ticari ve
medeni kanun bireysel sinai tesebbiislerin kurulmasini, sinirlarini ve miilkiyet haklarinin
yonetimini diizenleyen bir ¢erceve olarak gelistirildi.

Yirminci yizyilin sonunda ¢atisma ve savaslar sona ermediyse de, uluslararast topluluk en
azindan iggale dayali savaglarin adil olmayan savaslar oldugu konusunda anlagti. “Prestij
oyunu” toplumsal dayanagini kaybetti. “Servet oyunu”nda rekabete dayali karin artirilmasi
cesitli nedenlerle elestirilerin odagt oldu ama bu tir davranig toplumsal dayanagini tamamen
kaybedecek noktaya ulagmadi. Servet oyununun dogasi degisebilir, ancak bu oyun 21.
yuzyilda da oynanmaya devam edecektir. “Servet oyunu”nu oynamaktan vazgeg¢sek bile mal
ve hizmetlerin tretimi ve dagitimit gibi ekonomik hareketler durmayacaktir.

Kumon (1992) modernizasyonun tg¢iincii asamasina girmek tzere oldugumuzu
disiinmektedir. Bu asama yeni bir tiir toplumsal varligin, modern bilgi “intelprise”larinin’
kurulmastyla sonuglanacaktir. “Intelprise”lar i¢in ulusal bagimsizlik ya da 6zel miulkiyet
haklarindan ¢ok “bilgi haklar” kutsal kavram haline gelecektir. “Arastirma ve egitim oyunu”,
yani “akil oyunu” yayginlasacak, “intelprise”lar ikna ve 6zendirmenin genel ve simgesel bir
aract olarak akil tedariki ve sergilenmesi i¢in kiiresel akil pazarinda (global intelplace) rekabet
edeceklerdir. Bagka bir deyisle, yakin toplumsal tarithimizdeki toplumsal paradigmalarin
ikinci kez degismesiyle karst karsiyayiz. Kuskusuz “intelprise”larin ve bilgi toplumundaki
diger katilimcilarin bilgi haklarinin kurulmasini, sinirlanmasini ve paylagimint dizenleyen bir
kurallar sistemi hentiz kurulmadi. Ama sonunda uygun sistemler kurulmaya bagslanacaktir.

Kumon (1992) daha sonra “akil oyunu”nun yayginlagmast i¢in Gi¢ 6n kosulun saglanmasi
gerektigine igaret etmektedir. Bu 6n kosullar zihinsel uyanis, teknolojik gelisme ve kurallar
sistemidir.

Zihinsel uyanis kendimizi “bireyler” (individuals) olarak degil, cesitli toplumsal
baglamlarda ve iligkilerde goreceli 6zgirlige sahip “baglamsallar” (contextuals) olarak kabul

etmemizi gerektirmektedir. Bu yaklagim, servet oyununun bir 6n kosulu olan kendi kendine

3 Kumonun (1992) “intelprise” terimini sanayi topluntunun bir tirtinii olan “tesebbiis” (enterprise) teriminden esinlenerek
olusturdugu anlagilmaktadir. “Intelprise” bilgiye, akla dayali tesebbiisler olarak anlagilmalidr.
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yeten ve diger insanlardan bagimsiz olan modern birey kavramindan farklidir. Birey ¢oklu
iligkilerden olusan agin bir iiyesi, varlik olarak da gevrenin bir pargasidir.

Bu baglamda Ilya Prigogine'in "aglasmis" (networked) toplumlarda bireyin rolii
konusunda soylediklerini kisaca animsamakta yarar vardir. Prigogine kugiik topluluklarda
bireyin onemli oldugunu, ama topluluk buytdikce bireyin éneminin azaldigini ve bireyler
arasindaki etkilesimin daha onemli hale geldigini soylemektedir. Bu duruma hayvanlar
dinyasindan bir o6rnek veren Prigogine, c¢ok biuyik ve butinlesik karinca ve bocek
topluluklarinda bireylerin kor oldugunu not etmektedir. Toplumbilimciler Prigogine'in biyiik
ve orgutli karinca topluluklarindaki bireyler uzerinde yaptigt gozlemlerin gelismis bilgi
toplumlarinin ya da "aglagmig" toplumlarin bireyleri i¢in de gecerli olma olasilig1 tizerinde
herhalde énemle duracaklardir (Tonta, 1999).*

Akil oyununun ikinci 6n kosulu teknolojik gelismelerdir. Aglar, 6zellikle kiiresel dizeyde
bilgi isleme ve iletisim ag1 gorevini Ustlenen Internet, “intelprise”’larin ¢aligma yeri (ofis)
islevini Ustlenecektir. Bu baglamda “intelprise”lar toplumsal bir sistem olarak iglev géren ag
orgutleridir. “Intelprise”lar kiiresel akil pazarina bilgi saglayarak bilginin sanayilesmesine
yardimci olacaklardir. Bunun i¢in akil oyununun tgiincii 6n kosulu olan kurallar sisteminin
kurulmasi, yani bilgi haklarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Satma, devretme, paylasma
sonucu bilgi kayb1 olmadigindan, bilgi haklart diger mulkiyet haklarindan farklidir. Bilginin
paylasimi ag ortaminda daha avantajlidir. Aglar bilgi dagitim1 igin pazarlardan daha iyi bir
toplumsal sistemdir.

Zihinsel uyanis, teknolojik gelisme ve kurallar sisteminin kurulmasindan/saglanmasindan
sonra “akil oyunu”nun baglayabilecegini vurgulayan Kumon (1992), bu ¢agda ikna ve
ozendirmenin bagat siyasal hareketler olacagini ve bilgi haklarinin karsilikli olarak
paylasilacagini soylemektedir. Akil oyunu servet oyunundan birka¢ yoniyle farklidir. Servet
oyununda girigsimciler (entrepreneurs) fabrikalarda belli mallar tretirler ve satarlar. Mallarini
basarilt bir bigimde satmak suretiyle girisimciler urettikleri Uriinlerin toplumsal yararini
1spatlamakta, bunun karsiliginda da 6diil olarak servet kazanmakta ve ticaret yapmak igin
simgesel ve genel bir gii¢ elde etmektedirler. Bu anlamda pazar, girisimcilerin etkinliklerinin

toplumsal yararinin degerlendirildigi bir arenadir.

4 Yakin gecmiste yitirdigimiz kimya dalinda Nobel ¢diilii sahibi Ilya Prigogine’in aglasmis toplum hakkinda 1999 yilinda
Roma Kultibii tarafindan diizenlenen bir konferansta yaptigi konusmanin daha genis bir 6zeti icin bkz. Tonta (1999).
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Akil oyununa katilan “intelpreneur”ler ise ofislerinde bireysel ve spesifik bilgi tretirler ve bu
bilgiyi digerleriyle paylagma yollart ararlar. Gergegin (hakikat), iyiligin ve giizelligin
toplumsal degerini ifade eden trettikleri bireysel bilgileri bagarili bir bigimde paylagmak
isterler. Odiilleri ise baskalan tizerinde etki yaratma ya da simgesel ve genel ikna etme
yetenegi olarak tamimlanabilecek “akil”dir. Bagka bir deyisle, bir¢gok kimse “akil” bir kigi
olarak toplumsal sayginlik kazanmig bir “intelpreneur”iin sozlerini dinlemeye hazirdir. Servet
oyununda girisimciler mallarin1 pazarda satarak servet biriktirmektedirler. Akil oyunu ise
“intelpreneur”lerin ag tirt orgitlere, 6zellikle ag turt topluluklara, sagladigi paylasilabilir
bilgilere dayanacaktir. Kumon (1992) bu topluluklar i¢in baglayici, birlestirici anlamina
“baglag” (connectives) teriminin kullanilmasini o6nermektedir. Baglaglarin amaci akil
pazarindan bilgi saglayarak bu bilgileri yasamlarini daha anlamli hale getirmek igin
kullanmaktir. Kumon modernizasyonun tigiincii agamasinda baglaglarin en temel toplumsal
grup olarak geleneksel topluluk ve ailenin yerini alacagint 6ne siirmektedir.

Akil oyununda toplumsal degerlendirme amaciyla bilginin akil pazarina (intelplace)
miilkiyet haklarina tabi bir mal ya da karsilikli degisim nesnesi gibi siirilmesine gerek yoktur.
Cunku paylagilanlarin toplumsal degeri paylasildik¢a artacagindan, bunlar ilke olarak ticretsiz
saglanmali hatta kullanim1 tegvik edilmelidir. Bu nedenle mal satisim diizenleyen yasalara
gore bilgi paylagimini diizenlemek uygun degildir. Kumon paylagilabilen bilgi tirtinlerini mal
gibi satarak servet biriktirmeyi “entellektiiel merkantilizm” olarak nitelendirmesine kargin,
bilginin ticarilesmesine karsi degildir. Bu baglamda bilgiyle ilgili diizenlemeleri yapmak
amactyla otorite mekanizmalarinin kurulmast ve “enterprise” — “intelprise” isbirligine
gidilmesi gerekmektedir. Akil oyununun servet oyunundan daha kiresel olacagini savunan
Kumon (1992), bagimsiz ulus-devletlerin modernizasyonun uglincti agamasinda akil ve servet
oyunlarint yoneten giic merkezleri olarak islev gormeye devam edemeyeceklerini one

stirmektedir.
Sonuc¢
10-12 Aralik 2003’de Cenevre’de toplanan Duinya Bilgi Toplumu Doruk Toplantisinin ilk

asamasinda c¢esitli ulkeleri temsil eden delegeler herkesin bilgi yaratabildigi, bilgiye

erisebildigi, bilgiden yararlanabildigi ve bilgi paylasabildigi; bireylerin, topluluklarin ve

3 Kumon (1992) daha énceki bir dipnotta agiklanan “enterprise” ve “intelprise” terimlerine benzer bir bicimde burada da
“entrepreneur” (mal ve hizmet iireten girigimei, miitesebbis) ve “intelpreneur” (bilgi ve akil tireten girigimci) terimlerini
kullanmaktadar.
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toplumlarin tam potansiyellerini kullanarak strdurilebilir kalkinma ve yasam kalitesini
yiikseltmelerini saglayan; Birlesmis Milletler Sarti ilke ve amaglarina dayanan ve Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesine tamamen saygili, insan odakli, kapsayict ve kalkinma yonelimli
Bilgi Toplumu kurma ortak arzu ve adanmusliklarim agikladilar. Aym toplantida Herkes Igin
Bilgi Toplumunun ana ilkeleri saptandi. Bin Y1l Kalkinma amaglarn (6rnegin, yoksullugun ve
aclhigin ortadan kaldirilmasi; evrensel ilkokul egitiminin gergeklestirilmesi; ¢ocuk élimlerinin
azaltilmasi; vd.) belirlendi ve bu amaglan gerceklestirmek igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanilmasi kararlastirildi.

Herkes I¢in Bilgi Toplumu kurma amacinin daha kisa siirede gerceklestirilebilmesi i¢in
yerel, ulusal ve evrensel dizeyde bilgi politikalarinin (bilginin kullanimi, dagitimi,
dizenlenmesi, vd.) gelistirilmesi gerekmektedir. Toffler (1992: 191) bilgiyi diizenleme
bi¢imimizin ¢ogu zaman insanlar1 dizenleme bigimimizi saptadigini, bunun tersinin de gegerli
oldugunu vurgulamaktadir. Bagka bir deyisle, bilgi politikalarinin tasidig 6zellikler (otoriter,
paylasimet, katilimer vs.) bir toplumun yapist ve bu toplumda insanlarin nasil yonetildigi
hakkinda bir fikir vermektedir. Bilgi toplumunda yasanan sorunlarin %80’inin insan kaynakli
oldugu g6z oniine alinacak olursa, anilan doruk toplantisina katilan delegelerin herkes igin
“insan odakl1” bir bilgi toplumu kurma vizyonlar1 son derecede isabetlidir. Herkes Igin Bilgi
Toplumu sanayi 6ncesi ya da sanayi toplumunun paradigmalariyla (tehdit, cebir, servet) degil,
bilgi toplumunun paradigmalanyla (akil) kurulabilir (Kumon, 1992). Herkes I¢in Bilgi
Toplumu kurma siirecinde (ki uzun ve zahmetli bir siire¢ olmasi kaginilmazdir) karsilagilacak
sorunlart zorla, tehditle ya da parayla ¢ozmek mumkiin degildir. Sorunlart ¢ézmenin biricik
yolu gene akil olacaktir.

Heniiz sanayilesme agamasini tamamlayamamis olan Tuarkiye’nin bir bilgi toplumu
olabilmek i¢in izlemesi gereken yol da aynidir. Son yillarda Avrupa Birligi’nin kurmaya
calistig1 Bilgi Toplumuyla (e-Europe+) butiinlesme ¢abalart sirasinda yasadigimiz toplumsal
ayrismalarin (bifurcations), karsilastigimiz sorunlart sanayi toplumunun paradigmalariyla
¢ozmeye caligmaktan kaynaklandigr kanisindayiz. Bu sorunlar asabilmek ve bilgi toplumu
olabilmek i¢in akil ve bilimin rehberligine giivenmek, insanlart daha iyi egitmek ve bilim ve

teknolojiye daha fazla yatirim yapmak gerekmektedir.
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