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ABSTRACT

Purpose - The aim of our study is to reveal the existence and difference of the concepts of strategic vision, visionary leadership and core vision
that have been tried to be differentiated since the study of Westlet and Mintzberg (1989).

Methodology - Qualitative research method was used based on the discourses of strategic leaders of logistic enterprises which operate as an
important support function at strategic level. Data were analyzed with Nvivo 12 program.

Findings- The results of word tree analyzes of R & D, new and project concepts that emerged in the context of our research as a result of frequency
analysis are supportive as they point to the basic concepts that form the core vision of the sector in our research field.

Conclusion- Survival in a chaotic and complex global business world highlights strategic leaders and their strategic visions. However, strategic
vision alone is not enough for enterprises to have sustainable competitive advantage.

Keywords: Core vision, visionary leadership, strategic vision, qualitative research, logistics sector.
JEL Codes: L21, M10, M12

ViZYON CEKIiRDEGI, STRATEJIK ViZYON VE ViZYONER LIiDERLIK: MINTZBERG TiPOLOJISIYLE NIiTEL BiR
ALAN ARASTIRMASI

OZET

Amag - Bu ¢alismanin amaci Westlet ve Mintzberg’in (1989) ¢alismasindan bu yana birbirinden ayristirilmaya galisilan stratejik vizyon, vizyoner
liderlik ve vizyon gekirdegi kavramlarinin varhigini ve farklihgini ortaya gikarmaktir.

Yoéntem - Kiresel is dinyasinda stratejik diizeyde 6nemli bir destek fonksiyonu olarak faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin stratejik liderlerinin
soylemleri temel alinarak nitel arastirma yontemiyle betimlenmeye ¢alisilmistir. Veriler Nvivo 12 programi ile analiz edilmistir.

Bulgular- Frekans analizi sonucu arastirmamiz baglaminda ortaya ¢ikan ar-ge, yeni ve proje kavramlarinin kelime agaci analizlerinin sonuglari,
arastirma alanimizdaki sektorin vizyon gekirdegini olusturan temel kavramlara isaret etmesi nedeniyle ¢alismanin varsayimlarini destekleyici
niteliktedir.

Sonug- Kaotik ve karmasik bir cevre olan kiresel is dinyasi igerisinde hayatta kalma zorunlulugu stratejik liderler ve onlarin stratejik vizyonunu 6n
plana gikarmaktadir. Ancak stratejik vizyon isletmelerin stirdiirtlebilir rekabet avantajina sahip olmalari igin tek basina yeterli degildir.

Anahtar Kelimeler: Vizyon gekirdegi, vizyoner liderlik, stratejik vizyon, nitel arastirma, lojistik sektoru
JEL Kodlari: L21, M10, M12
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1. GiRiS

Yasanan son gelismeler isiginda rekabet ortamindaki degisim evrimsel olmaktan ziyade devrimsel bir nitelik arz etmektedir. Diinya
ekonomisini, sistem yaklasimi bakis agisiyla isletme ve endustri sistemlerinin bir st sistemi olarak ele aldigimizda bu sistemi bir
bitiin olarak géren, bu sistemin igindeki oyunculari stratejilerini analiz edebilen kuruluslarin, bu bilgiler ile faaliyetlerini kendilerine
rekabet avantaji kazandiracak dogrultuda yonlendirebilecekleri beklenmektedir. Glinimizde Gretim imkan ve maliyetlerinin trlin
bazinda birbirine ¢ok yakin degerler arz etmesi, diger taraftan pazara hizli ¢ikis ve paranin zaman degeri gibi kavramlarla birlikte
g6z onine aldiginda, lGrtine odakli rekabet anlayisinin rakipler karsisinda yetersiz kalacagl degerlendirilmektedir. Literatirde yer
alan galismalarda da vurgulandigi lizere lojistik, global isletme dlinyasinda rekabet gliciniin temel belirleyicilerinden birisi
olmustur (Bakkalci ve Argin, 2013). Dis ticaretin artmasini ve rekabet edebilir olmasi Ulkelere strdurilebilir bir rekabet giici
saglamakta ve buna bagli olarak ekonomik (GSYiH, kisi basi GSYiH) ve ekonomik olmayan (saglik, egitim, yasam kalitesi vb.) refah
gostergelerini yukseltmektedir (IMD, 2017; WEF, 2017). Bu noktada uluslararasi lojistik firmalarinin faaliyetlerini maliyet ve/veya
farklilik temeline dayali rekabetgi bir stratejiyi (Porter, 1980) benimseyerek icra etmesi 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin
uluslararasi pazarlarda rekabet Ustiinligu elde edebilmesi igin kritiktir.

Yukarida agiklanan bu karmasik ve yogun rekabetci ortamda lojistik hizmet sunan isletmelerin tepe yoneticilerini gerek kendi
isletmeleri, gerek hizmet verdikleri isletmeler ve gerekse ekonomiye olan etkileri agisindan; genel ve rekabet gevresi analizini uzun
vadeli perspektifte yaparak gerekli dontusumleri saglayabilecek bir stratejik vizyon ve liderlik becerilerine sahip olmalarini
gerektirmektedir. Aksi durumda sergileyecekleri zayif liderlik ve iyilesmeye etki eden vizyon olmaksizin uygulamaya konan degisim
hicbir kazang getirmeyebilecegi gibi isleri daha da kotulestirebilir. Dolayisiyla literatlirde vizyoner lider ve stratejik vizyon
basliklariyla ele alinan bu kavramlarin basarili, ulusal ve uluslararasi ¢apta 6n plana ¢ikmis lojistik hizmet saglayic isletme
liderlerinde bulundugu iddiasi bu arastirmanin temel varsayimini olusturmaktadir. Vurgulanan bu nedenlerle degisen rekabet
kosullari bu arastirmayi, Henry Mintberg’in 1989 yilinda sundugu tipolojiyi olusturan vizyon gekirdegi, stratejik vizyon ve vizyoner
liderlik kavramlarini gliniin sartlari baglaminda ve daha kapsamli olarak tekrar mercek altina almaya yoneltmistir.

Vizyoner liderlik, liderden lidere 6nemli 6lglide degisebilir. Liderin tarzi ise vizyonunun icerigi ve rekabet kosullar ve yer aldigi
ekonomi gibi kok saldigi baglamdan dolayi degisiklik gosterebilir. Vizyonun gekirdegi, irlin veya hizmet, pazar, slireg, organizasyon
veya idealler {izerine odaklanabilir, gevreyi ikna becerisi ve metaforunu icerir. Ongériilen siirec ic gdzlem veya kisiler arasi etkilesim
yoluyla ateslenebilir. Lider tarafindan 6nceden tasarlanmis veya 6ngorilmemis, acil olarak deneyimlenebilir. Yogunlugu ve stiresi
degisebilir. Olasiliklar muazzam derecede cesitlidir. Ote yandan diger liderler, diger kategorileri aciga cikarabilir veya
deneyimleyebilir. Bu nedenle, vizyoner liderlik, psikolojik stirprizler, sosyolojik dinamikler ve zamanlamanin sansa dayali gercegini
icerir. Stratejik vizyon ise stil, siireg, icerik ve baglamdan kismi unsurlar icerir. Gergek stratejik vizyondan dogar ve yapilir, ancak
kendiliginden uretilmis degildir. Bunlar, tarihsel anin Grinudir (Westley ve Mintzberg, 1989). Diger bir ifadeyle tarihsel
perspektifte deterministik olarak gelisen zaman kesitlerinin giktilarini igerir.

Bu kavramsal gercevenin isiginda ¢alismamizin amaci literatlirde siklikla birbirinin yerine kullanilmasina ragmen Westlet ve
Mintzberg’in (1989) calismasindan bu yana birbirinden aynistirilmaya calisilan stratejik vizyon ve vizyoner liderlik kavraminin
varligini ve farklihgini ortaya ¢ikarmaktir. Buamag dogrultusunda, gelisen ve globallesen is hayatinda vizyoner liderlerin yarattiklari
farkhhgin somut bir sekilde ortaya cikarilabilecegi varsayimi ile, bir destek fonksiyonu olmasina ragmen stratejik diizeyde énemi
olan ve (retimle iligkili tiim reel sektorleri destekleyen lojistik isletmelerinin stratejik liderleri bu arastirmanin ¢ergevesine dahil
edilmistir. Bu baglamda s6z konusu kavramlarin varligi ve farklihg lojistik ve tasimacilik sektériindeki isletmelerin stratejik
liderlerinin soylemlerini temel alarak nitel arastirma yontemiyle betimlenmeye galisiimistir.

Bu gergevede giris boliminin ardindan konuyla ilgili temel kavramlara dair literatlir 6zeti verilerek arastirmanin genel gercevesi
gizilecektir. Uglincii b&liim arastirma metodolojisine ayrilmistir. Dérdiincii béliimde arastirmanin bulgularinin verilmesinin
ardindan bulgulara dair yorumlar ve tartisma son béliimde yapilandiriimistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Liderlik

Liderlik, Gzerinde en ¢ok c¢alisma yapilan orgiitsel davranis ve yonetim konularindan bir tanesidir. Ancak, farkli disiplin ve
yaklasimlar tarafindan yapilan bu galismalarda liderlik kavraminin tanimi Gizerine bir uzlasma saglanamamistir. Liderlik tanimlari
liderin yetenekleri, kisilik 6zellikleri, nifuz iliskileri, bilissel ya da duygusal yonelimi, bireysel ya da grupsal yonelimi ve kisisel ya da
toplulukgu cikarlar gbzetmesine yapilan vurgu agisindan da farkllk géstermektedir. Diinya literatiiriine 14. ylzyilda giren ancak
son ylzyillarda sikhkla kullanilan “lider” kelimesi; yol gdsteren, aydinlatan, ileriyi gosteren, 6greten, birlikte calistigl kimselerin
istek ve ihtiyaglarini zamaninda sezen yaratici kimse olarak tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2009).
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Liderlik ve liderlik etkinligi, 20. ylzyilin baglarindan beri yonetim alaninda arastirmacilarin odak noktasindadir. Arastirmacilarin
liderlik konusundaki surekli ilgisinin bir sonucu olarak liderlik stilleri olarak adlandirilan bir dizi liderlik davranisi tespit edilmistir.
Bu liderlik davranislar arasinda karizmatik liderlik, islemsel ve dontsiimsel liderlik, etik liderlik ve vizyon sahibi liderlik daha 6ne
¢tkmaktadir (Dhammika, 2014). Liderlik, bireylerin farkli durumlarda nasil tepki verecegi ve kendilerini nasil ele alacaklar
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Daft, 2005). Genellikle, bir organizasyondaki her kisi bir patrona sahiptir, ylksek
mevkideki bireylerin bile rapor ve hesap vermesi gereken Ustleri veya patronlari vardir. Bunun sebebi ¢ogu kisinin liderlik etmek
yerine takip etmeye egilimli olmasidir.

Onceki arastirmalarda, cogunlukla vurgulanan liderlik tipleri, bireysel liderlik ve stratejik liderliktir (Avery, 2004). Hizl degisen
endustri gereksinimlerine gore ve rekabet avantaji kazanmak igin kuruluglarin vizyon temelli liderlik {izerine arastirma yapmalari
onerilir (Bass & Stogdill, 1990; Conger, 1991; Tichy, 1986). Bunun yaninda, dncelikle dort tutum hedeflenmistir: ilerleme, agik
ifade, baglanti ve uygulama. Gegmiste yapilmis arastirmalarda, takipginin rolli arastirmacilar tarafindan biyik 6l¢lide goz ardi
edilmistir (Cheema, Akram ve Javed, 2015). lyi bir lider, problem tanimi gelistirmede &nemli bir rol oynar, ancak tek basina bir rol
oynamaz. Paylasilan bir problem taniminin gelistirilmesi, personelin ve paydaslarin katildigi anlami birlikte insa eden bir siiregtir
ve fikir birligi olusturulmasini gerektirir. Toplu anlayis ve satin alma tek tarafli olarak tstten empoze edilemez. Sorunlar ortaya
ciktiginda, liderligin roli agiklik, ilham ve glivenilirlikle iletisim kurmak ve daha iyi bir vizyon olusturmaktir (Archbald, 2013).

2.2. Vizyon

Gelecegin neye benzeyecegini tespit etmek kadar giig olan vizyonu belirleme isinin kolayca basarilabilecegini iddia etmek mimkiin
degildir. Vizyon, gelecekte yapilmasi disintlen tiim faaliyetlerin degerlendirilmesi, tanimlanmasi, agiklanmasi ve paylasiimasi
surecidir. Vizyon bildirisi olarak ortaya konan her gelecek resminin kesin bir dogruluk tasidigini séylemek de zordur. Vizyon,
belirlenmesi dahiyane bir istir. Gegmisi tekrarlamanin gelecekteki basariyi glivence altina almayacagini kavramadan higbir
organizasyon ge¢misin bir bolimini terk edemez. Gegmisin ¢ekim kuvvetinden kurtulabilmek igin yoneticilerin ve yonetilenlerin
gelecekteki basarinin kaginilmaz olduguna ikna olmasi gerekir.

Vizyon, liderin yenilige, orijinallige ve yaraticiliga bakis agisidir. Burada lider, personelin goriislerinden ve katkilarindan ilham alir,
degisime ve gelecege donuk fotograf ceker. “Basarili liderlerin zihninde stratejik bir amag vardir. Bu onun kafasini sirekli mesgul
eder ve uzun siire bu fikri gerceklestirmek icin vizyon arayan bir yaklasim igindedir” (Ulgen ve Mirze, 2004). Vizyon gergekgi,
inanilir, gekici bir gelecektir. Vizyon, insanlarin gelecegi neden yaratmaya c¢alistiklarina dair bazi 6rtik veya agik yorumla gelecegin
bir resmini ifade eder (Kotter, 1996). Etkili tim liderlerin temel 6zelliklerinden biri, nereye gitmeye ¢alistiklarina dair bir vizyona
sahip olma ve onu potansiyel takipgilere agik¢a ifade etme yetenegidir; boylece bu vizyona ulasma konusundaki kisisel rollerini
bilirler (Wilhelm, 1996). Vizyon dogal olarak iletisimsel bir islemdir. Vizyon su andaki gergeklige dayanmaktadir ve su andan ¢ok
farkli olan bir gelecege iliskin bir gergekliktir (Burtis ve Pond-Burtis, 2001).

Arastirmacilar, vizyonun takipcilerin kendine glvenlerini olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Takipgiler vizyona ulasmak igin
motive olurlar, ¢inkl anlamli bulurlar, onunla 6zdeslesirler ve vizyona ve bunlara ulasma yeteneklerine inanirlar (Dhammika,
2014). Kiresellesen rekabet ortaminda basarili olmak, gelecegin bugiine yansimasi olan vizyon olgusuna baghdir. Organizasyonel
baglamda vizyon ise 6rgiite yonelik hayal edilen gelecegi tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilme kapasitesidir. Bununla
birlikte o6rgltsel gelecegin resmedilmesi de diger 6nemli bir unsurdur. Senge’ in vizyon tanimlamasi ise bu gorisl
desteklemektedir. Senge’e gore vizyon bir organizasyonun gelecege yonelik hedeflerinin belirtilmesidir. Vizyon gidilecek yolu
gosteren, gelecege bigim ve yon veren ve hedeflere ulasildigindaki reel durumu ortaya koyan bir olgudur (Tekin ve Ehtiyar, 2011).

2.3. Vizyoner Liderlik

Vizyoner lider, gelecege uzanan vizyonuyla stratejik tercihlerini birlestirebilen kisidir. Ayirt edici 6zelligi; vizyon, strateji, mali
politika, pazar odaklilik, trlin ve hizmetler, kurum kiiltiiri gibi “liderlik silahlari”ni, sirketin rakiplerinden farkli ve kalici kilmak icin
kullanmasidir. Bunun igin, kisa dénemli sonuglarla uzun dénemli bakisi bagdastirmasi ve ¢ok segenekli ve genis bir perspektif
benimsemesi gerekir. Her organizasyon tarafindan 4 liderlik yetkinligi ihtiyaci vardir; bunlara asagidakiler dahildir: 1) Cevre
konusunu ve insanlari anlamanin duyusu; 2) Orgiit icinde ve arasinda iliski kurulmasini anlamlandirmak; 3) Gelecegin kabul
edilebilir resmini yapmak igin vizyonlama, 4) Vizyonu gergeklestirmek igin yeni kurallarin gelistirilmesini saglamak (Yordsala,
Tesaputa ve Sri-Ampai, 2014). Vizyoner liderlik, bireysel ve grup eylemi igin belirlenmis hedefler ve amaglarla yaptigimiz ya da
yapmak istedigimiz seyleri tanimlayan bir yaklasimdir. ilham veren vizyon &teki liderlik bigimlerinden ayrilir ve lider bu vizyonu alt
bélimlere ilettigi zaman orgutlerin iyiden iyiye dogru hareket ettigi soylenir (Jul-Chan ve Colin, 2004).

Vizyoner liderlik, mevcut durumu agikliga kavusturan ve daha iyi bir gelecek igin gliveni uyandiran arzulanan bir durumun ortaya
cikisini saglayarak ve ileterek orgiitlerde olumlu sonuglari ortaya gikarmaktadir (Conger, 1991 aktaran Dhammika, 2014). Vizyoner
liderlik davranisi, vizyon gelistirme ve iletisimin 6tesine gegmekte ve liderlik teorileri arasinda farklilik gdstermektedir. Vizyoner
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liderligin, liderin glivenine, lidere ylksek baghhga, takipgiler arasinda yiiksek diizeyde performansa ve genel olarak yiksek
kurumsal performansa neden olan takipgi sonuglari Gzerinde olumlu etkileri oldugu sdylenir (Kirkpatrick ve Locke, 1996). Vizyoner
liderlik, karizmatik liderligi, vizyoner liderligi ve kiilttrel liderligi kapsayan genis islemsel liderlikten gelistirilmistir. Vizyoner liderlik
makro baglamda incelendiginde, kiiltiirel faktorler ortaya gikar ve bu unsurlar sektorel kalkinmada énemli bir engel olusturabilir.
Kiltirel uygulamalar ve inanglar derinden gémaltdar ve ulusal kimlik konularini igerdiginden, bu kiltirel engelleri ele almak disik
gelirli Glkelerin vizyon sahibi, ev sahibi liderleri yetistirmesini gerektirir. Kendi tlkelerindeki sirketleri yenilikgi, esnek ve rekabetgi
sirketlere nasil donustireceklerini bilenler iste bu vizyon sahibi liderlerdir. Vizyoner liderlik, dontsimcl bir liderlik tiirG gibi
distnalar ve sirket standartlarini karsilama goérevini hizla yerine getirebilme becerisine sahiptir (Breevaart ve digerleri, 2014).
Dikkat gekici bir liderin her zaman ¢alisanlarini galismalarina giigll bir sekilde dahil etmesi beklenir; boylece ¢alisan, motive olmus,
duygusal olarak bagli, gelecegi taahhiit eder ve liderlerinin katkisiyla gelecek vizyonunu anlamis olur (Kantabutra ve Avery, 2011).
Farkl arastirmalar, "vizyon" liderlerinin kari basariya tagimak igin biytk bir role sahip oldugu sonucuna varmistir (Breevaart ve
ark., 2014). Vizyoner liderler yeteneklerini birgok farkli kaynaktan edinebilir; Glgli vizyon ve motive olmus ¢alisanlar, ana
unsurlardan ikisidir (Kantabutra ve Avery, 2011). Vizyoner liderlikte, liderin odak noktasi gelecek misyonu ve isinde en iyisini
yapmaya devam eden siregtir.

Calisanlarin liderlerinin vizyonuna angaje olmalari, gelecekteki vizyonun istenen sonuglarini elde etmek icin ¢ok dnemlidir;
¢alisanin motivasyonu ne kadar fazla olursa o kadar etkili sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Kantabutra & Avery, 2011 aktaran Cheema,
Akram ve Javed, 2015). Vizyoner liderligin 5 ilkesi vardir: 1) liderlerin performansi, zorlu is, yenilik yaratma ve baskalarini yeni
insiyatif kullanma konusunda gelistirme ve sinirlari asan disinme teknigi 2) baskalan ile paylasilan vizyon gelistirerek ilham
kaynagi ve cosku ortaya gikarmak; 3) ekip ¢alismasinin tesvik edilmesi ve digerlerinin desteklenmesi; 4) Baskalari igin iyi bir 6rnek
teskil etmek; 5) ruhsal galismada nihai basari (Bennis, 1997). Vizyoner lider mevcut durumu anlar, hedef durumunu anlar,
hedeflerin beklentileri karsilayacagina inanir, mevcut durum ile hedef durum arasinda bir bosluk olduguna inanir, hedef duruma
ulagsmanin miimkin olduguna inanir, bunun basarilmasi igin katlaniimasi gereken maliyetleri bilir. Hedef duruma ulasir (Archbald,
2013).

2.4. Gomiilii Kuram

GOmuli kuram arastirilan olgu ile ilgili bireylerin davranislarinin ve inanglarinin ne oldugu anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Gomiil
kuram ile gdmiilii halde olan esas kategoriler arastirilarak davranislarin nedenini agiklayan teoriler gelistirilmektedir. Bu yontemde
kavramlarin yaratilmasi veya olusturulmasi oldukga 6nemli oldugu igin, kavramlar ve kavramlar arasindaki karsilikli iliskilerle
ilgilenilmektedir (Kocabiyik, 2016). Gomiill kuram ortaya ciktig 1967 yilindan bu yana énemli bir degisime ugramamistir. Yontem
pratikte gelistikce prosedirlerin 6zgulligl detaylandinlmistir. Gomulid kuram prosedurleri, sosyal fenomenlerin teorik
actklamasini eksiksiz bir bicimde saglayan entegre edilmis kavramlar gelistirmek igin tasarlanmistir. Gomuli kuram sadece 6zel
kosullarla ilgili olarak, belirli bir duzeye kadar 6ngorulebilirlik saglayabilir (Corbin ve Strauss, 1990). Nitel arastirmalarda 6nemli
arastirma yontemleri olarak goriilen olgubilim ve gomili kuram yontemlerinin bir arada ele alinip incelenmesi gerekli
gorulmektedir (Kocabiyik, 2016). Mevcut ¢alismanin nitel arastirma metodolojisini destekleyen gomdili teori hem bir arastirma
stratejisi hem de veri ¢6ziimleme yoludur. Temellendirilmis bir kuram kesfetmedeki temel fikir verilerde asil énemli olan seyi
aciklayan yiksek bir soyutluk derecesine sahip fakat verilere dayanan merkezi bir kategori bulmaktir. Arastirmaci kodlarin Gi¢ temel
kategoride toplandigini belirtmistir. ilk kod diizeyi, soyutlama diizeyinde verilerdeki kavramsal kategorileri bulmaktir. Diger kod
diizeyi ise bu kategoriler arasi iliskileri bulmaktir. Son kod diizeyi ise daha yiiksek bir soyutluk diizeyinde bu iliskileri
kavramlastirmak ve agiklamaktir (llgar ve ligar, 2013).

3. METODOLOIJi
3.1. Arastirma Tasarimi

Arastirmamiz epistemolojik tabanda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi deseni ile desteklenmistir. Bu yaklagimla
arastirmamizin bulgulari yorumsamaci ve dissal perspektiflerle ele alinmistir. Lojistik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin
y6neticilerinin demeg ve miilakatlari derlenip ikincil veri olarak arastirmamizda kullanilmistir. Veriler Nvivo 12 programi ile analiz
edilmistir.

3.2. Arastirmanin Cergevesi

Uzun bir stiredir resmi veri tretilmeyen Tirkiye lojistik sektoriintin (ulastirma ve depolama) biytikligu 2016 yilinda yapilan gesitli
sektorel ¢alismalarda tlke GSYH'nin kabaca % 12 oldugu tespit edilmistir. Bu oran 2018 yili GSYH’sine uyarlandiginda karsimiza
444 milyar TLlik bir buytklik ¢itkmaktadir. Ancak, bu deger icerisinden yolcu ve boru hatti tasimacilig ¢ikarildiginda ise buytklik
220-230 milyar TL olmaktadir. Ancak GSYH hesaplamasinda Uretim ve ticaret sirketlerinin kendi gergeklestirdigi lojistik faaliyetler,
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sirketlerin ana faaliyetleri kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu potansiyel kisim da dahil edildiginde lojistik pazar biyukligu
yaklasik 350 milyar TL olarak 6ngordilebilir.

Sektorin yillik biylime hizi 2000’li yillarda %10’un tzerinde gergeklesmis olup uluslararasi kimligiyle turizmden sonra ikinci buylik
hizmet ihracatini gerceklestirerek ulusal ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun yaninda TUIK Hane Halki isgiicii Anketi
2017 verilerine gore 28,189 milyonluk toplam istihdamin 1,235 milyonu ulastirma ve depolama is kolunda yer almaktadir (UDHB,
2018). 2017 yil sonu itibariyle yetki belgeli firmalar binyesinde yiik tagima yetki belgeli tasit sayisi 1.240.543 olup (UDHB, 2018),
bunlar arasindan 838.718 adedi muhtelif biiyliklerde gekici, kamyon vb. arag yurtici ve yurtdigi tasimacilik faaliyeti yiriitmektedir
(UDHB, 2018). Dolayisiyla arastirma ¢evremizi olusturan Lojistik (ulastirma ve depolama) sektori oOzellikle stratejik yonetim
alaninin gesitli dallarinda incelemeye deger gérilmustir.

TUIK verilerine gére sektdriin %95’i KOBI niteliginde firmalardan olusmaktadir. Sektériin en biiyiik 10 firmasi ise toplam islem
hacminin yarisindan fazlasini gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, Arastirmamizda ulke igerisinde gerek gelirler, gerek istihdam ve
gerekse arag parki agisindan ilk 10’a giren ve tamami uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayici firmalarin Ust
diizey yoneticilerinin 2010 yilindan itibaren verdikleri demegler dikkate alinmistir.

4. BULGULAR

Bu arastirmada kullanilan veriler Nvivo 12 programi ile frekans ve kelime agaci analizine tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, 6ncelikle
frekans analizi yapilip sonrasinda 6ne ¢ikan kavramlarin kelime agaci analizi ile 6ncilleri ve sonuglar incelenmistir. Tablo 1'de,
Mintzberg’in bakisiyla vizyon gekirdegi, stratejik vizyon ve vizyoner liderlik kavramlarinin boyutlar ve alt boyutlari ortaya
konmustur. Bu kavramlar calismamizin bulgulariyla értstirilmustir. Diger taraftan, vizyoner liderlik ve stratejik vizyon ikileminde
olusturdugumuz varsayimimiz sonucu “Ar-Ge” kavramini analiz etmeyi uygun gorduk.

Tablo 1: Mintzberg’in bakisiyla Vizyon Cekirdegi, Stratejik Vizyon ve Vizyoner Liderlik

Temel Konseptler Tekrar
Vizyon Cekirdegi Uriin/hizmet, pazar, siireg, Hizmet 100
organizasyon, idealler Uriin 14
Pazar (Musteri) 28
idealler
e Ar-Ge 87
e inovasyon 38
e  Teknoloji 33
o Blylime 33
e  Deger 41
e Cevre 34
e  Marka 16
Stratejik Vizyon Stil, stireg, icerik, baglam Stil
e insan 8
Sureg
e Yeni 103
e  Proje 49
e  Yatinm 38
icerik
e  Lojistik cozimler
o Lojistik merkezler 44
o Lojistik maliyetler 29
o Lojistik hizmet 30
kalitesi 21
Baglam
e Lojistik
e  Tirkiye 378
184
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e Uluslararasi 48
e  Sektdr 378
e  Strateji 17
Vizyoner Liderlik Psikolojik stirprizler, sosyolojik | Sosyolojik dinamikler
dinamikler, zamanlamanin e  Dijitallesme 14
sansa dayall gergegi Zamanlamanin sansa dayali
gercegi
° Hiz 46

Calisma grubundan elde edilen verilerin frekans analizleri sonuglarina gore siklikla karsilasilan kavramlar Tablo 1'de gérilmektedir.
Bu kavramlar arastirma alanimiz dahilindeki teori ve kavramlari kapsamasi nedeniyle ¢alismamizin givenilirligini
desteklemektedir. Bu kavramlar kelime agaci ve kodlama analizleriyle derinlemesine incelenmistir. Arastirmamizin varsayimi
kapsaminda ortaya konulan vizyon ¢ekirdegi, stratejik vizyon ve vizyoner liderlik temel konseptleri faktér ve alt boyutlara
ayrilmaktadir. Vizyon c¢ekirdegi 6ncelikle Griin/hizmet, pazar, sireg, organizasyon, idealler faktérlerinden olusmaktadir. Hizmet,
Urin, pazar (musteri) tek boyutlu ¢ikmistir ancak idealler faktori yedi alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; ar-ge, inovasyon,
teknoloji, bliyime, deger, cevre ve marka kavramlarindan olusmaktadir. Sekil 1’deki analiz sonuglari ise; ar-ge merkezleri,
inovasyon, ar-ge projeleri ve teknoloji gibi kavramlarin bu gati altinda toplandigini géstermektedir. Liderlerin séylemlerinden
olusan verinin analizi sonucu vizyon ¢ekirdeginden idealler boyutuna ait konulara odaklanmis olduklari ortaya g¢ikmistir. Bu
baglamda liderlerin vizyon gekirdegine yoneldikleri savi desteklenmistir.

Sekil 1: Ar-Ge Kavraminin Kelime Agaci Analiz Sonuglari
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Stratejik vizyon temel konsepti; stil, slreg, icerik, baglam faktorlerinden olugmaktadir. Stil faktérinidin alt boyutu; insan, siireg
faktoriniin alt boyutlar; yeni, proje ve yatirim, icerik faktoriiniin alt boyutlari; lojistik ¢oziimler, lojistik merkezler, lojistik
maliyetler, lojistik hizmet kalitesi, baglam faktoriinin alt boyutlari; lojistik, Tlrkiye, uluslararasi, sektor ve strateji kavramlarindan
olugmaktadir. Sekil 2’de gorilmekte olan “yeni” kavraminin analiz sonuglarina gére; depo, ipek yolu, intermodel ¢dziim, pazar,
teknoloji, yatirim ve yetenek gibi kavramlar bu gergevede ortaya gtkmistir. Liderlerin séylemlerinden olugan verinin analizi sonucu
vizyon ¢ekirdeginden idealler boyutuna ait konulara odaklanmis olduklari ortaya gikmistir. Bu baglamda liderlerin stratejik vizyona
yoneldikleri savi desteklenmistir. Cok rekabetgi ve makro ekonomik agidan stratejik neme sahip olan lojistik sektériinde son
yillarda yasanan galkantili ekonomik déneme ragmen ayakta kalmayi basarabilmis ve halen sektériin Ust siralarinda yer alan firma
y6neticilerinin sdylemlerinde ortaya ¢ikan bu bulgular orgiitsel gelisim ve degisim slrecinde destekleyici ve katki saglayici
niteliktedir.

Sekil 2: Yeni Kavraminin Kelime Agaci Analiz Sonuglar
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Vizyoner liderlik temel konsepti; psikolojik slirprizler, sosyolojik dinamikler, zamanlamanin sansa dayali gercegi faktorlerinden
olugmaktadir. Sosyolojik dinamikler; dijitallesme alt boyutundan olusurken, zamanlamanin sansa dayali gergegi ise hiz alt
boyutundan olugmaktadir. Sekil 3’de goriilmekte olan “proje” kavraminin analiz sonuglarina gére; multimodel, online veri aktarimi,
deger, misteri memnuniyeti ve operasyonel miikemmellik gibi kavramlar bu ¢ergevede ortaya ¢ikmistir. Liderlerin séylemlerinden
olusan verinin analizi sonucu vizyon gekirdeginden idealler boyutuna ait konulara odaklanmis olduklar ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda liderlerin vizyon gekirdegine yoneldikleri savi desteklenmistir.
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Sekil 3: Proje Kavraminin Kelime Agaci Analiz Sonuglari

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmamiz, Mintzberg’'in ortaya koydugu vizyoner liderlik ve stratejik vizyon ikileminden yola ¢ikarak bu cercevede isletme
y6énetimindeki glincel degisimlere uygun bir varsayim olusturmustur. Vizyoner liderlerin, ileride yapilacak degisikliklere neden olan
yenilik yapma kapasitesi de dahil olmak tzere, belirli bir yonde ¢alisacak personel igin yonerge olarak kesin vizyona sahip olmalari
gerekiyordu. Vizyoner liderlerin vizyon gereksinimleri sunlardir: Vizyoner iletisim, 6rgiit ve ¢evre anlayisina dayali davranis tarzi,
gelecegi sekillendiren acik fikirli distnce, ekip galismasinin yani sira sebeke olusturma yetkinligi ve mikemmel calisma destegi icin
kiltir gelistirme, insanlarin ve katiimin 6nemini kabul eden, iki yonli iletisim yoluyla insanlarla etkilesim gelistirme yetkinligi
(Kananurak, 2011; Elumti, Minnis ve Abebe, 2005; Pounder, 2001; Tepsaeng, 2009 aktaran Yordsala, Tesaputa ve Sri-Ampai, 2014).

Arastirmamizin kapsamindaki liderlerin sdylemlerinde vizyon cekirdegi baglaminda hizmet/lrin, pazar ve idealler (Ar-Ge,
inovasyon, teknoloji, biylime, deger, cevre ve marka) boyutlarini kesfettik. Diger taraftan stratejik vizyon baglaminda stil (insan),
sureg (yeni, proje ve yatinm), icerik (lojistik ¢oztimler, lojistik merkezler, lojistik maliyetler ve lojistik hizmet kalitesi) ve baglam
(lojistik, Ttrkiye, uluslararasi, sektor ve strateji) boyutlarini ortaya ¢ikardik. Son olarak vizyoner liderlik baglaminda sosyolojik
dinamikler (dijitallesme) ve zamanlamanin sansa dayali gercegi (hiz) boyutlarini kesfettik. Sektorde giris engellerinin disik olmasi
ve Ozellikle uluslararasi oyuncularin yerli pazara girmesi nedeniyle karliliklar dismis ve rekabet oldukga artmistir. Bu baglamda
fiyat bazli rekabetten kagmak i¢in sektoriin 6nde gelen oyuncularn ar-ge, yenilik ve inovasyon lzerine odaklanarak stratejilerini
farkhlastirmaya dogru yénlendirmektedir. Bu arastirmanin bulgular da bu gilincel egilimi desteklemektedir.

Yukarida degindigimiz gibi sektorde farklilastirma stratejilerine dogru bir yonelim bulunmaktadir. Rekabetin yogunlastigi giinimiiz
sartlarinda ekonomik agidan sirddrilebilir olabilmenin yontemlerinden birisi de biiyimeye devam etmektir. Bliyiime stratejilerini
blyume vektori baglaminda degerlendirdigimizde, sektordeki firmalarin pazara niifuz etme stratejilerinden yeni pazar ve yeni
Urtn/hizmet alanlarina dogru hareket ederek, triin/hizmet ve pazar gelistirme stratejilerini uygulamaya basladigi gériilmektedir.
En gozde fiziksel dagitim kanali olan ipek yolu, yeni pazarlara erismek anlaminda agilacak yeni depo/dagitim merkezleri,
misterilere yeni sunulacak hizmetler g¢ergevesindeki teknolojinin bulgularimizda 6n plana ¢ikmasi bu stratejik yonelimi
desteklemektedir. Tagimacilik bakis agisindan lojistik bakis agisina evrilen sektor, globallesmenin arttigi son 20 yilda tedarik zinciri
bakisina gecisi tamamlamak tizeredir. Tedarik zinciri Porter’in (1980) 6ncultguni yaptig bazi aragtirmacilar tarafindan deger zinciri
olarak da adlandinimaktadir. Bu kavramin 6zi, hammaddenin elde edilmesinden nihai Griiniin son misteri nezdinde bir deger
atfedecek sekilde sunumuna kadar gegen siiregleri icermektedir. Bu siireg icerisinde en énemli performans kriterleri zaman ve
maliyettir. Bu baglamda, farkli tasimacilik modlarinin kullanildigi intermodalite, Griiniin izlenebilirligini saglayan dijital veri akisi,
misteri memnuniyetini saglayacak sekilde bir deger akimini en hizli ve en uygun maliyetle yapilabilmesine araci olmaktadir. Bu
bulgularimiz, arastirma alanimizdaki sektériin vizyon gekirdegini olusturan temel kavramlara isaret etmesi nedeniyle destekleyici
niteliktedir.
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