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Oz

Bu ¢alismamin amact akilli teknolojik idiriinlerden heniiz yaygin kullamlmayan akilli saatlerin tercihinde
onemli goriilen kriterlerin ortaya konmast ve bu kriterlere yonelik gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda
bes farkli akill: saat markasindan kullaniciya en cok fayday: saglayan markanin tespit edilmesidir. Tespit ve
degerlendirmelerin gerceklestirilmesinde karar analizinin énemli konularmdan biri olan Cok Nitelikli Fayda
Teorisi (MAUT) ile Kriterler aras: Korelasyon Yoluyla Kriterlerin Onem Tespiti (CRITIC) ad: verilen agirlik-
landirma yonteminin biitiinlesik kullanimindan yararlamilmigtir. Nicel ve nitel kriterlerin bir araya getirilerek
korelasyon analizini temel alan nesnel bir agirliklandirma yontemi ile aralarindaki 6nem diizeyinin elde ettigi
sonuca gore akilli saatlerin sahip oldugu agirlik 6zelligi en nemli kriter olarak tespit edilmistir. Sonrasinda
strayla fiyat, depolama alam, boyut, kullanim kolaylig1, saglikla ilgili uygulamalarin varlig, marka imaji, es-
tetik goriiniim, pil omrii, tasarim cesitliligi, saglamlik ve son sirada ise satis sonrast hizmetler gelmistir. Tiim
bu kriterlerden saglanan faydamn piyasada satista olan ve en fazla talep goren Apple, Samsung, Huawei,
Fitbit, Xiaomi markalar: arasinda bir kiyaslamas: gerceklestirilmis ve Apple markasina ait akilli saatin
kullamcilara en cok fayday: sagladigr objektif bir deerlendirme ile tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT), CRITIC, Akillr teknoloji secimi
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Multi-Attribute Utility Theory Integration with
CRITIC Method: Smart Technology Preference
Example

Abstract

This study aims to determine the criteria that are considered important in the choice of smartwatches which
are not yet widely used among the smart technology products and to determine the brand that provides the
most benefit to the user from five different smartwatch brands as a result of the evaluations made for these
criteria. One of the important issues of decision analysis was the integrated use of Multi-Attribute Utility
Theory (MAUT) and Criteria Importance Through Intercriteria Correlation (CRITIC) weighting method. The
quantitative and qualitative criteria were combined and the objective weighting method based on correlation
analysis yielded the importance of the smartwatch, which is a quantitative criterion, as the most important
criterion. Following price, storage space, size, ease of use, presence of health-related applications, brand image,
aesthetic appearance, battery life, variety of designs, robustness and after-sales services. The benefits of these
criteria have been compared between Apple, Samsung, Huawei, Fitbit, and Xiaomi brands, which are the most
in demand in the market, and it is determined by an objective evaluation that Apple brand smartwatch provides
the most benefit to the users.

Keywords:  Multi-Attribute Utility Theory (MAUT), CRITIC, Selection of smart technology
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Giris

Endiistri 4.0 ile birlikte daha da gelisen ve farklilasan akilli teknolojiler
pazarinda alternatif tirtinler artmaktadir. Akilli telefon piyasasinda
yasanan doygunlukla birlikte, firmalar pazarda hareketlilik saglamak
admna akill teknolojik cihazlar gelistirmeye baslamislar ve akill: telefonlar
ile uyumlu olarak akilli saatler veya giyilebilir akilli gozliikler piyasaya
sunmuslardir (Wang, 2015, 5.2542).

Uluslararasi veri sirketinin (IDC) 2019 yilinda yayinladig1 rapora gore
2018 yil1 akilli giyilebilir {iriin pazar pay1 rakamlarma gore Apple ve Xia-
omi firmalar1 pazarda onctii firmalar olarak goriiniirken, hemen artlarin-
dan Samsung, Huawei, ve Fitbit firmalar1 gelmektedir. Piyasadaki diger
tireticilerin pazar paylarini artirmak adina gerceklestirdikleri faaliyetlerde
ozellikle tercih edilebilirligi artirmaya yonelik faaliyette bulunduklar:
gozlenmektedir. Suki ve arkadaslarina (2013) gore akilli telefonlara
uyumlu yeni teknolojilerin sunulmasi piyasada gesitliligi artirarak, pa-
zardaki {irin ve marka tercihini kuvvetlendirmeye yonelik faaliyetlerdir.
Son yillarda dikkat ¢eken yeni teknolojilerden birisi de hem akilli telefon-
lar ile uyumlu hem de saglikla ilgili yardima pek ¢ok ozelligi ile dikkat
ceken akilli saat teknolojisidir. Akilli saat teknolojisinin sunduklar:
aslinda mdisterilerin akilli telefon tercihlerini de etkilemeye yoneliktir.
Ozellikle teknolojinin biitiinlesik kullanim avantaji yaratmasi, tasarim
gesitliliginin estetik goriiniimle birlestirilmesi, saglikla ilgili uygulama-
larin etkin kullanilmasina destek olmasi agisindan akilli saatler tercih
edilmeye baslanmustir.

Bu calismada da akilli telefonlar ile uyumlu akilli saatlerin tercih
edilmesine yonelik 6zellikler ortaya konularak degerlendirmeye tabi tu-
tulmustur. Bir tiiketici olarak hangi 6zelligin daha fazla tizerinde durarak
marka tercihi yapilmasinin daha dogru olacagi konusunda karar ver-
ilmeye calisilmis ve tizerinde durulan markalari iyi taniyan bu alandaki
uzmanlar aracilif ile nihai se¢im 6nerisinde bulunulmustur. Karar ver-
menin, 0zelliklerin 6nem diizeylerinin ortaya konulmasinin ve karmasik
alternatifler arasinda bir siralama yaparak en iyinin secilmesinin s6z ko-
nusu oldugu problem tiirlerinde en sik basvurulan teori karar teorisi ve
teoriye hizmet eden ilgili tekniklerdir. Oyle ki her gegen giin farkl tekni-
klerle kendini yenileyen ve gelistiren teknikler biitiinii olmasi sebebiyle
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bu problemin ¢oziimiinde de bir tarafi ¢ok kriterli ve ¢ok amagh karar
verme tekniklerine uzanan Cok Nitelikli Fayda Teorisi'nden (MAUT)
yararlanilmis ve akilli saatlere ait niceliksel olmayan 6zelliklerin nicel hale
dontistiiriilmesinde kullanilmustir. Kriterler arasi Korelasyon Yoluyla
Kriterlerin Onem Tespiti seklinde acilim1 olan ve CRITIC kisaltmas: ile
kullanilan subjektif degerlendirmeden uzak agirliklandirma yontemi ile
de yazin incelemesi sonucu belirlenen akilli saatlerin tercih 6zelliklerinin
onem diizeyleri belirlenmistir. Tiim bunlara ilaveten, ¢ok nitelikli fayda
teorisi bu noktada tekrar devreye girerek en ¢ok faydayi elde edecegi al-
ternatifi se¢gmek adina, CRITIC agirliklandirma teknigi ile kriterlere ait
goreceli onem degerlerini kullanarak en faydali alternatif onerisini sun-
mustur.

Calismaya ait boliim planinda giris boliimiintin ardindan, ikinci
boliimde literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Yontem kisminda
calismanin nasil gergeklestirildigi aciklanarak hemen ardindan aym
boliimde ¢alismada kullanilan ¢ok nitelikli fayda teorisi ile birlikte CRITIC
agirliklandirma yontemi literatiirde kullanilan Ornekleri ile beraber
adimlarma deginilerek aciklanmistir. Piyasada en ¢ok satilan bes akilli
saat markas: tizerinde gerceklestirilen uygulama ile birlikte dordiincii
boliim tamamlanarak, elde edilen uygulama sonuglarinin degerlendirild-
igi ve calismanin detayli yorumlarinin sunuldugu sonug boliimii ile de
calisma sonlandirilmistir.

Literatiir incelemesi

Karar teorisi incelendiginde son yillarda 6zellikle iki ana akim tizerinde
duruldugu goriilmektedir. Bu akimlardan ilki problemleri matematiksel
modeller aracilif1 ile modelleyip ¢6zen ¢ok amagli karar verme teknikleri
iken bir digeri de alternatifler arasindan temel matematik tekniklerini
kullanarak se¢im yapabilen ¢ok kriterli karar verme teknikleridir.

Cok yaygin bir bigimde kullanilan ¢ok kriterli karar verme teknikle-
rinin kalitesi de 6nemlidir. Problem tiiriine gore hangi teknigin kullanil-
masinin daha iyi olacag1 seklinde bir tespit yoktur. Ancak verilerin tiiriine
gore kullanilmasi gereken teknikler deterministik ya da bulanik olarak be-
lirlenebilmektedir. Siralama, tercih, siniflama gibi islemleri gergeklestiren
bu teknikler yoneylem arastirmasi konulari igerisinde fazlaca itibara sahip
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tekniklerdir. 1896 yilinda pareto iistiinliigii kavramu ile temelleri atilan bu
tekniklerin gerceklestirdikleri kesikli matematiksel islemlerde kriterlerin
goreceli onem bilgisine ihtiyag duymaktadirlar. Zardari ve arkadaslarina
(2014) gore, sonuglar: degistirebilecek nitelikte olan kriter agirliklandirma
metodlari i¢sel ve digsal metodlar olarak ikiye ayrilirken, Wang ve arka-
daslarina (2009) gore ise nesnel, 6znel ve karma metodlar seklinde
smiflandirilmaktadir. Nesnel agirliklandirma yontemleri ¢alismanin daha
glvenilir sonuglar sunabilmesi agisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Lit-
eratiirde bahsi gegen bu tekniklerden ilki Entropi yontemidir. Sonrasinda
ise diisey ve yatay yontem, varyasyon yontemi, ¢oklu korelasyon yont-
emi, temel bilesenler analizi, cok amacli optimizasyon yontemleri, Linmap
ve calismaya da konu olan CRITIC yontemi gelmektedir.

CRITIC yonteminin uygulandig: calismalarda genellikle hibrit bir yap1
yani diger tekniklerle isbirligi goriilmektedir. Ilgili literatiir
incelendiginde CRITIC yontemi ile ilgili ilk yaymin 1995 yilinda Diakolu-
laki ve arkadaslar1 tarafindan yazilan ve yontemin ilk anlatildigir makale
oldugu goriilmektedir. Bu yontemin ortaya ¢ikis sebebi agirliklandirma
konusunda objektif bir degerlendirme yapilmasidir. Bu ilk ¢alisma ile
yontem anlatilmis ve ilag firmalarinin performansinin dl¢iimiine yonelik
bir problem {izerine de uygulama yapilarak yontemin adimlar: tek tek
agiklanmigtir. Daha sonraki yillarda ise CRITIC agirhiklandirma yontemi-
nin diger agirhklandirma yontemleri ile birlikte kullanildigy,
kargilastirmalarin yapildig1 ¢alismalar ardi sira yapilmistir. Bu ¢alisma-
lardan ilki Deng ve arkadaslarinin 2000 yilinda gerceklestirdigi calismadir
ki doniistiirtilmiis TOPSIS yontemiyle 4 onemli finansal gosterge kriter
olarak kullanilmis ve sirketler arasi finansal performans karsilastirmalari
yapilmistir. Bu asamada siralama sonucuna etki eden kriterlere ait
agirliklar dort farkl objektif agirliklandirma yonteminden yararlanilarak
hesaplanmustir. Entropi, esit agirlik, standart sapma ve CRITIC yontemleri
ile elde edilen agirliklar ile TOPSIS’in biitiinlesik kullanimu ile elde edilen
yedi farkli sirketin siralamalar1 arasinda inanilmaz farklar tespit edilmem-
istir. Ancak probleme en uygun agirliklandirma metodunun Entropi
oldugu  kamisma  varidmistir.  Agirliklandirma = metodlarmin
kargilastirildigr calismalardan biri de Yilmaz ve Harmancioglu'nun
(2010), Gediz Nehri Havzasimin yonetim alternatiflerine ait perfor-
manslarmin ekonomik, sosyal ve gevresel stirdiiriilebilirlik agiklayicilar
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olan 9 farkhi gosterge ile degerlendirildigi ¢alismadir. Cok kriterli karar
verme tekniklerinden basit toplam agirlik (SWA), uzlasik programlama
(CP) ve TOPSIS ile birlikte objektif agirliklandirma metodlarindan En-
tropi, CRITIC, Standart Sapma ve Esit Agirlik yontemi kullanilarak
gostergelerin agirliklandirilmasi ve yontemle birlikte degisen alter-
natiflerin siralama sonuglarinin karsilastirilmas: gergeklestirilmistir. Ob-
jektif agirlandirma ile gergeklestirilen tiim ¢ok kriterli karar verme tekni-
klerinin sonuglar1 ayni tespit edilmistir. Subjektif agirliklandirma ile elde
edilen sonug ise farklilik arz etmektedir. Alemi-Ardakani ve arkadaslarina
(2016) ait calismada ise Entropi, Modifiye Edilmis Dijital Mantik, CRITIC
yontem gibi objektif yontemlerin yaninda Sayisal Mantik ve Ayarlanabilir
Ortalama Cubuk gibi yeni agirliklandirma yontemlerini de hesaba kata-
rak ¢ok kriterli karar verme teknikleri {izerindeki etkilerini arastirmak ve
optimum dokuma desen se¢imi problemi {izerinde bir uygulama
gerceklestirmek istemislerdir. Sonugta kombinasyon olarak kullanilan
metotlarin karar vermede daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
CRITIC yontemi agirliklandirma s6z konusu olabilecek tiim problem-
lerde kullarilabilmektedir. C)rnegin firmalarin performans ol¢timiindeki
finansal oranlarin agirhiklandirilmasinda siklikla kullanuldig: goriil-
miistiir. Cakir ve Pergin (2013), 10 farkli lojistik firmasinin 6 farkli finansal
orani kriter olarak kullanarak finansal performans degerlendirilmesi
yapilmugtir. [lk asamada CRITIC yéntemi ile kriterlerin goreceli dnemleri
hesaplanmis sonrasinda ise SAW (Basit Toplamli Agirhikliklandirma),
TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile firmalar arasi siralama elde edilmistir.
Son olarak da Borda Sayim Yontemi ile en iyi siralama belirlenmistir. Ka-
zan ve Ozdemir’in 2014 yilinda yaptiklar1 benzer bir calismada Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem goren 4 biiyiik holdingin finansal
performansi 19 finansal oran ile hesaplanmistir. Holdinglere 6zgti finansal
oranlarin kendi igerisinde degisen Onemleri i¢in CRITIC yontem
kullanilmig ve TOPSIS ile en iyi finansal performansa sahip holding
saptanmustir. Unlii ve arkadaslar1 (2017), Borsa Istanbul 30 endeksinde yer
alan firmalardan kurumsal yonetim endeksinde yer alan ve almayan fir-
malara dair finansal performans 6l¢timii gerceklestirmistir. Geleneksel ve
degere dayal1 dlgiimlerle belirlenen kriterler CRITIC yontemi ile agirlik-
landirilmig ve TOPSIS yontemiyle gergeklestirilen nihai siralamada ku-
rumsal yonetim endeksinde yer alan 10 firma ile yer almayan 12 firma
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arasinda finansal performanslar1 arasinda bir fark saptanmamustir. Yalgin
ve Unlii (2018), sirketlerin halka arz edilmeden 6nceki ve sonraki perfor-
manslarmin  Olglildiigti  c¢alismada, iki biitiinlesik  yontemden
yararlanmistir. CRITIC-VIKOR ve Ortalama Agirlikli VIKOR yontem-
lerinin 6l¢timii sonucu halka arz edilmis firmalarin muhasebe bazli, deger
bazli ve genel olarak performans degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.
Ortaya ¢ikan sonug hissedarlara yonelik yatirnm kararlarma yardimci
olmak adina sunulmustur.

Madic ve Radovanovic (2015) ise ¢alismalarinda bir imalat sirketinin
basaris1 ve rekabetciligi icin kritik oneme sahip geleneksel olmayan isleme
stirecinden (lazer 1sinla kesme, plazma ark kesime, asindirici su jeti ile
kesme, oksiyakitla kesme) en iyisinin se¢imini gerceklestirmek amaciyla
belirlenen 9 farkli tekno-ekonomik kriterin CRITIC yontem ile 6nem
diizeyleri belirlenmis ve sonrasinda ise Deger Aralig1 yontemi ile en iyi
isleme siireci belirlenmistir.

Bolgesel farklilik analizi ile ilgili bir baska ¢alismada Minarcikova
(2016) tarafindan gergeklestirilen calismadir. Bu ¢alismada AB'ne ait
bolgesel istatistik ikinci seviyesinde yer alan Cek Cumhuriyeti, Mac-
aristan, Polonya ve Slovakya'nin ekonomik, sosyal ve bolgesel farkliliklar
anlaminda yarattig1 boyutlardan alt1 farkli oran saptanmis ve bu oranlarin
hem CRITIC hem de Entropi yontemi ile 6nem diizeyleri tespit edilerek
TOPSIS yontemi ile bolge siralamasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin iki
amaca hizmet ettigi goriilmektedir. Ilki TOPSIS ile elde edilen bdlgeler
aras! siralamanin yarattigl sonug, ikincisi de agirliklandirma yontem-
lerinin sonug tizerinde yarattig1 etkidir. Bu noktadan hareketle CRITIC
yontemin Entropi yontemine gore kriterler arasi ¢atismalar1 goz oniinde
bulundurdugu gerekgesi ile daha avantajli oldugu saptamasi yapilmistir.

Ulusal yazinda da Orakgi ve Ozdemir (2017) Tiirkiye ve AB iilkelerinin
insani gelismislik diizeylerinin 6l¢timiinii gergeklestirebilmek igin egitim,
saglik ve refah diizeyi ana baglig1 altinda Insani Gelismislik Endeksi'nden
ve Avrupa Yasam Kalitesi anketinden yola ¢ikarak énem diizeyleri tespit
edilecek kriterler belirlenmistir. Gri Iliskisel Analiz ve MOORA ile ile
CRITIC ve Entropi yontemleri biitiinlesik kullanilmis ve gelismislik sirala-
masina ulasilmistir.
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Kilig ve Cercgioglu'nun 2016 yilinda yatirim karar ile ilgili yaptiklar
calismada Devlet Demir Yollari'min yiik tasima kapasitesi yiiksek olan 78
demir yolu baglanti noktalar1 arasinda bir 6ncelik siralama yapmuislardir.
Demiryolu baglant1 noktalari ile ilgili tespit edilen kriterler ile ilgili 6nce-
liklendirme islemi CRITIC, Standart Sapma ve Ortalama Agirlik gibi
nesnel agirliklandirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. TOP-
SIS ve VIKOR ile biitiinlesik gergeklestirilen degerlendirme sonucu ortaya
sunulan siralamalarin Borda Sayim Yontemi kullanilarak birlesik sirala-
maya ulagilmstir.

Ghorabaee ve arkadaslar1 (2018), insaat malzemelerinin gevreye yarat-
abilecegi olumsuz etkilerin aza indirilebilmesi igin stirdiiriilebilir insaat
malzemesi secimi gergeklestirecek bir calisma yapmuslardir. Bulanik
SWARA ve CRITIC yontemleri kullanilarak belirlenen kriterlerin subjektif
ve objektif agirliklandirilmasi yapilmis ve Bulanik EDAS kullanilarak
nihai se¢ime ulasilmistir.

Yarlikas (2018) farkli bir ¢alisma ile CRITIC - MOOSRA teknikleri ile
Tiirkiye Basketbol Stiper Liginde yer alan takimlarin lig boyu gosterdi-
kleri performanslarin degerlendirmesini yapmuis, belirlenen 8 farkli teknik
degiskenin CRITIC ile agirliklar belirlenmis ve MOOSRA ile takim sirala-
mas1 elde edilmistir. Sezon sonunda ortaya ¢ikan siralama ile tekniklerin
kullanimu ile tespit edilen siralama karsilastirmasi yapilmastir.

Demircioglu ve Coskun (2018), tiiketicilere elektrik kesintilerini
onleyen gii¢ kaynagi seg¢imine yardimc olabilmek adina piyasada
bulunan 8 farkh gii¢ kaynag1 arasindan en iyisini belirleyebilmek igin
CRITIC-MOOSRA biitiinlesik kullanimina bagvurmuslardir. Giig kaynak-
larma 6zgii nicel kriterlere uygulanan CRITIC yontemi ile birlikte uygu-
lanan karar tekniginin siralama sonucu da objektif olarak tespit edilmistir.

Kiract ve Bakir (2019), havayolu sirketlerinin performanslarin
inceledikleri ¢alismada 13 havayolunun 2005-2012 yillar1 arasindaki
onemli 5 kritere ait verileri kullanarak ki bu kriterler nicel ve havayolu
sirketlerine 6zgili performansinin 6l¢iimiinii gosteren kriterlerdir. CRITIC
yontemi ile 6nem diizeyleri hesaplanan kriterler, yeni bir karar teknigi
olan EDAS yo6ntemi ile kiiresel finans krizi ve 6ncesi 13 havayolu sirket-
inin kiyaslamasi yapilmistir. Finansal krizin en ¢ok hissedildigi y1l olarak
2010 yili bulunmustur.
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Alternatiflerin secimine gelindiginde ise literatiirde pek ¢ok siralama
ve se¢im yapan teknik bulunmaktadir. Bunlardan en 6énemlileri TOPSIS,
VIKOR, ANP, AHP, PROMETHEE, ELECTRE, MOORA, MOOSRA vb.
tekniklerdir. Bu tekniklerden arasinda calismaya konu olan teknik ise al-
ternatifler arasindan en ¢ok fayday1 elde etmeyi amaglayan teknik olan
kisaltmas1 MAUT olan Cok Nitelikli Fayda Teorisidir. MAUT ilk uygu-
lanan karar tekniklerinden biri olmasina ragmen farkli arastirmacilar
tarafindan bazi 6zellikleri daha da gelistirilerek tekrar giindeme gelmistir.
Ekonomi, finans, enerji, tarim, su kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda
siklikla uygulandig goriilen MAUT, belirsizligi hesaba katma kabiliyeti
olmasi sebebiyle biiyiik bir giice sahiptir. Bu giiciinii yeterli miktarda veri
kullanimi ile daha da arttirilabilir.

Kailiponi (2010) calismasinda tahliye kararlarimin alinmasmi ko-
laylagtiran problemlerde acil durum yoneticilerine yardim etmek
amaciyla MAUT yontemini kullanmis ve Avrupa Komisyon projelerinden
toplanan verilerle herhangi bir firtina durumunda tahliye senaryolarini
yonetebilmek igin Avrupa’nin sekiz farkl tilkesinin acil durum yo&neticil-
erinin ortaklasa belirledikleri kriterler kullanilmistir. MAUT y&nteminin
modelledigi senaryolarda tahliye kararlarinin analiz edilerek farkli egitim
senaryolarina agirlik verilmesi 6nerisinde bulunulmustur.

Tedarikgi secimi ile ilgili problemlerde de kullanilan MAUT, Freitas ve
arkadaglarinin 2013 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismada da bu alanda
kullanilmistir. Metaliirji sektoriinde isler yapan bir firmanin hammadde
ihtiyacini karsilamak adina {i¢ farkli hammadde tedarikgisi arasindan en
iyi firmanin se¢imi konusundaki problemine dncelikle istenen kriterler be-
lirlenerek baglanmistir. Daha sonra ise bu kriterler hem MAUT hem de
Analitik ~ Hiyerarsi  Prosesi  (AHP)  yontemleri  kullanilarak
kargilastirilmistir. Her iki teknikle de elde edilen sonug ayn1 hammadde
tedarikgisini gostermistir.

Ahmed ve Lam (2014), kiiciik ¢apta bir ilag firmasi igin malzeme tasima
ekipmaninin segimi ile ilgili oneride bulunduklar: ¢alismalarinda birbiri-
yle celisen amaglarin varlif1 ve uygun goriinen pek ¢ok alternatif arasin-
dan secim yapilmas: gerekliligi sebebiyle MAUT yontemine basvurarak
dort alternatif degerlendirmesi yapmuglardir. Ug ana kriter ve hiyerarsik
olarak alt kriterlerin de ele alindig1 ¢alismada karar vericinin tercih ettigi
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tek noktadan tahmin ile ilgili belirsizligi yakalamak i¢in Monte Carlo Sim-
ulasyonuna bagvurulmustur. Bitmis {iriin envanteri igin iyi bir model ku-
ruldugu karar vericilerin yargilari ile netlestirilmistir.

Petrol ve gaz endiistrisindeki faaliyetler riski yiiksek faaliyetler
olmakla birlikte Lopes ve Almeida (2015) ¢alismalarinda riski olusturan
faktorleri de dikkate alarak petrol ve gaz arama calismalarinda olusan
projelere yonelik degerlendirmelerde bulunmuslardir. Calismanin en
onemli amaci bu konuda proje se¢iminin yaninda aslinda portfdy projesi
se¢imidir. Bu noktada MAUT yontemine bagvurulmus ve hem modeli
tartismak hem de gorsellestirebilmek icin sayisal uygulama
gerceklestirilmistir. Proje karar vericinin tercih yapisina bagh kalinarak
sonuglar netlegtirilmistir.

Omiirbek ve arkadaslarina (2016) ait calismada Borsa Istanbul’da islem
goren otomotiv firmalarinin finansal performanslarimin sadece muhasebe
bazli oranlarla 6l¢timiiniin gerceklestirilmesi degil, ayrica bu oranlar1 da
kullanarak otomotiv firmalarimin kendi aralarindaki performans sirala-
malarinin gergeklestirilmesi de miimkiin olmustur. Calisma firmalarin
2014 yilina ait nicel verilerine sahip olmas1 sebebiyle, nicel verilere nesnel
bir degerlendirme yapmak istemis ve Entropi agirliklandirma yontemi ile
kriterlerin 6nem dtizeylerini belirlemistir. Sonraki asamada ise MAUT ve
SAW yontemlerini kullanarak siralama gerceklestirmisler. Iki teknik
karsilastirildiginda siralamanin biringi, ikinci ve tiglincii firmalarinin ayni
oldugu saptanmustir.

Organ ve Kenger (2017), Hatay ili sinirlari igerisinde faaliyet gosteren
bir bankanin personel secimi ile ilgili problemini ¢6zmek icin bagvuran 5
aday arasmndan en iyiyi se¢gmek amaciyla bu calismay1
gerceklestirmiglerdir. 10 6nemli o6zellik kriter olarak degerlendirmeye
alinmus ve Entropi yontemi ile agirliklandirilmis ve 6nce MAUT, sonra Gri
Iliskisel Analizi yontemi ile adaylarin siralamasi gergeklestirilmistir.
Ortaya c¢ikan sonuca gore, iki teknik farkh kisilerin ise alinmasi ko-
nusunda 6neride bulunmus ve sec¢imi bankaya birakmustir.

Kaplanoglu (2019), Makine ve Kimya Endiistrisi Kurumuna bagh on
adet fabrikanin finansal ve finansal olmayan kriterler bazinda ayr1 ayri
degerlendirilmesi ile performans karsilagtirilmast yapilmak istenmistir.
2015 ve 2016 yillarina ait 7 finansal oran kriter olarak (net Kar/net Satislar,
stok biiyiime hizi, satiglarin biiyiime hizi, {iretim biiytime hizi, harcama
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bliylime hizi, net satislar/calisan sayisi, calisan basina kar/zarar)
kullanilmistir. Entropi yontemi ile kriterler arasi1 6nem diizeyleri hesapla-
narak MAUT ile hem 2015 hem de 2016 yillar1 i¢in ayn1 kuruma bagli on
adet fabrikanin siralamasi ortaya konulmustur. Yillar arasi siralama sonu-
cunun degisim gostermedigi tespit edilmistir.

Yukarida goriildiigii tizere CRITIC agirliklandirma yontemi ve MAUT
ile ilgili ayr1 ayr1 pek ¢ok ulusal ve uluslar arasi yazin bulunmaktadir. Tki
yontemin bir arada bulundugu ¢alismalar ¢ok azdir. Bu ¢alismalardan biri
2017 yilinda Adali ve Isik tarafindan yapilmis bir calismadir. Sirketlerin
rekabet¢i pazarda bir konum olusturabilmek ve miisteri gereksinimlerine
etkin ve hizli bir sekilde cevap verebilmesi problemi iizerinde durulan
calismada amag¢ bazi imalat iglemlerinin taseron kullanilarak
gerceklestirilmesidir. Fason iiretim ile operasyonel maliyetlerin
diistirtilmesi, karin artirilmasi ve tiretim kabiliyetinin esnek bir sekilde
yapilmasi amacglanmaktadir. Bu nedenle taseron iireticinin se¢imi énem
kazanmigtir. Se¢im i¢in kullanilacak kantitatif ve kalitatif kriterler CRITIC
yontem kullanilarak agirliklandirilmis ve MAUT ile tageron iireticilere ait
degerlendirmeler yapildiktan sonra ulasilan siralamadan en iyi taseron
firmanin sec¢imi gergeklestirilmistir.

Literatiir genel olarak tarandiginda CRITIC ve MAUT ile farkli farkh
tekniklerin bir arada kullanildigi pek ¢ok calismanin varlig: tespit
edilmistir. Ancak biitiinlesik kullanimina pek sik rastlanmamistir. Bu
nedenle bu c¢alismada CRITIC ve MAUT tekniklerinin biitiinlesik
kullanimi ile farkli bir uygulama gergeklestirilmek istenmistir.

Yontem

Yontem bolimii iki asamadan olusmaktadir. Ilkinde tercihlerin ko-
laylagmasini saglamak amaciyla belirlenen kriterlerin 6nem diizeylerinin
tespitinde kullanilan CRITIC yonteminin nasil gerceklestirildigi ortaya
konmustur. Ikinci asamada ise arastirmaya konu olan alternatiflerin
faydasin 6lcen MAUT yonteminin adimlar: agiklanmagtir.
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Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT)

Cok nitelikli karar verme yontemlerinin bir pargast olan MAUT (Multi-
Attribute Utility Theory) yoOnteminin teorik alt yapis1 Keeney ve Raiffa
tarafindan 1976 yilinda yazilmistir. Ancak farklilasan ¢alismalar ile daha
da gelistirilen teknik ana amacin1 maksimize edilmesi gereken gercek ha-
yat problemleri i¢in en ¢ok fayday1 saglama fikri {izerine kurmasiyla son
halini almistir. Wang ve arkadaslarina gore (2010), MAUT yontemi tiim
alternatifleri es zamanli olarak karsilastirmasi ile en faydali alternatife yo-
nelme konusunda farklilik sunmaktadir. Karar vericiler icin basit ve sez-
gisel bir teknik olan MAUT icin farkl kriterlere farkli agirhik dagilimi ya-
pilmasi 6nem tasimaktadir ( Zietsman vd., 2006, s. 255). Pek ¢ok alana uy-
gulanan yontemin farkli calismalar ile zenginlesen adimlar1 asagida su-
nuldugu gibidir.

e  Adim 1. Probleme konu olan kriterler, varsa alt kriterler ve alterna-
tifler tanimlanir ve belirlenir.

e Adim 2. Kriterler nicel ve nitel olup olmadiklarina gore degerlen-
dirilir. Nicel deger olgiileri, kendi degerleri ile karar matrisinde ye-
rini alirken, nitel deger Olgiileri i¢in 6nce bir atama gergeklestirilir.
Bu atamalar ikili karsilagtirmalar g6z dntinde bulunarak yapilan ve
5lik, 100’liik seklinde gergeklestirilen atamalardir. Bu islemin so-
nucunda nitel kriterlere ait degerler karar matrisine yerlestirilmek-
tedir.

e Adim 3. Kriterlerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi igin gore-
celi onem degerleri hesaplanir. Farkli kriter agirliklandirma teknik-
leri kullanarak hesaplanan degerler bu asamada kullanlabilir.
Tiim kriterlere ait goreceli 6nem degerlerinin toplaminin bire esit
olmasi temel kuraldir.

iwi=1 (1)

o Adim 4. Karar matrisi X, farkl alternatiflere karsilik gelen ce-
sitli kriter degerlerini gostermektedir.

X11 " Xan

X=[Xij]mxn=[ oo l(i=1,2...,m) ve(j=12....n) 2)

Xmi *° Xmn
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X;j i. alternatifin j. kriter {izerindeki degerini ifade etmektedir.

e Adim 5. Her bir kriter i¢in fayda fonksiyonunun hesaplandig:
adimdir. Normalizasyon islemi ile en iyi ve en kotii degerler
belirlenip, en yiiksek memnuniyet seviyesine 1, en kotii sevi-
yeye ise 0 degeri atanir. Bu degerler disinda kalan degerler
icinse asagida verilen normalizasyon formiilii kullanilir (Frei-
tas vd., 2013, 5.96). Esitlik 3 ve 4 ile sirasiyla fayda ve maliyet
yonlii kriterlere ait normalizasyon islemi yapilabilir.

_ xij—min(xij) i
Y (xl]) "~ maks(x;;)—-min(x;}) ( B ’

maks(x;;)—x;j

u](xl])zm (l= 1,2 ,m) Ve(j=1,2 ...... ,n)

(4)

U (x; j) fayda fonksiyonundan normalize edilen 6lgege gore belirlenen
normalize edilmis kriter degeridir.
e Adim 6. Normalizasyon isleminin hemen ardindan MAUT tek-
nigi i¢in en 6nemli olan fayda degeri belirleme asamasina gegi-
lir.

U(A) = ) wy(xy) )
j=1

U(4;) i. alternatifin fayda degerini gosterirken, w; ise j kriterine ait go-
receli nem degerini gostermektedir. u;(x;;) ifadesi ise fayda fonksiyo-
nundan elde edilmis normalize tek bir degerdir. Karar verici agirhiklandi-
rilmis fayda degerinin en yiiksek degerini se¢melidir (Wang vd., 2010, s.
753).

CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation)
Agirliklandirma Yontemi

Acilimi Kriterler Arasi Korelasyon Yoluyla Kriterlerin Onem Tespiti

seklinde olan CRITIC yontemi, bir arada degerlendirilen kriterlerin kendi
aralarinda goreceli Onemlerinin objektif bir sekilde hesaplandig1 bir
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agirhiklandirma yontemidir. 1995 yilinda Diakoulaki ve arkadaslarmnin
onerdigi teknik, karsithgin yogunlugu ve karar verme problemlerinin
yapisindaki uyusmazliklara yogunlasmaktadir. Korelasyon analizi bu
asamada devreye girmekte ve kriterler arasindaki zitliklar1 ortaya ko-
ymaktadir. Karar matrisinde normallestirilmis kriter degerlerinin siitun-
lara gore standart sapmasi ve tiim stitun ciftlerinin korelasyon katsayilar:
kullanilmaktadir.

CRITIC yontemine ait adimlar asagida sunuldugu gibidir (Diakoulaki
vd.,1995,5.765):

Bir karar probleminde m adet uygun alternatif kiimesi A; (i =
1,2, ....,m) ve n adet kriter K; ( =1,2,....,n) oldugu varsayimi ile hareket
edilerek bes farkli adim izlenir.

e Adim 1. X karar matrisinin diizenlenmesidir. Bu karar matrisi
farkli alternatiflere karsiik gelen kriter degerlerini
barindirmaktadir.

X110 Xin
X= [xij]mxn =1 :
Xmi " Xmn

(6)

i=1,.....m)ve j=(1,......,n)
x;j, i. alternatifin j. kriter degerini ifade etmektedir.

e Adum 2. Normalizasyon isleminin gergeklestirildigi bu adimda
Esitlik 7’deki fayda yonlii kriterler igin kullanilirken, Esitlik 8
ise, maliyet yonli kriterlere ait degerlerin hesaplanmasinda
kullanilmaktadar.

* _ xij—min(xi]—)

- maks(x;j)—min(x;;)

xi]' i= (1,,m) Vej = (1,,71) (7)

* _ maks(xij)—xij

- maks(x;;)—min(x;;)

Xij i=1,.,m)vej=(1.....,n) (8)

x;;* normalize edilmis kriter degeridir.
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e Adim 3. Kiriterler arasindaki iligkinin giiclinii ortaya koya-
bilmek adina kriter ¢iftleri arasindaki korelasyonun katsayilari
bu adimda hesaplanir. Burada en 6nemli nokta normalize
edilen karar matrisindeki kriterlere ait degerlerin normal
dagilima sahip olup olmadigidir. Bu noktada devreye normal
dagilim testleri devreye girmektedir. Normal dagilim test so-
nucuna gore eger veriler normal dagiliyorsa Esitlik 9'da
goriilen Pearson korelasyon katsayisi formiilti kullanilmalidur.

2iny (™ — %) (i — %)

) VIR Ot — %) X (e — % )?

(9)

Pjk

Veriler arasinda normal dagilim s6z konusu degilse Spearman sira ko-
relasyon katsayisi formiilii ile kriterler arasi ikili korelasyon katsayisi
hesaplanabilir (Kiract ve Bakir, 2019, s. 166).

I (10)
Pjk n*(n2—1)

d ifadesi iki kriterin siralamalar1 arasindaki farki gosterirken, n ise
kriter buiytukliugtidiir.

e Adim 4. Her bir kriterde bulunan toplam bilginin hesaplandig:
asamadir. C; bilgi miktari, normalize edilmis karar matrisinin
stitun degerlerinin standart sapmasi (g;) da kullanilarak
hesaplanmaktadir.

=05 ) 1=Dpjk
k=1

(11)
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Madic ve Radovanovic (2015)’e gore standart sapma degeri yiiksek ve
buna karsilik korelasyon katsay1 degerleri diisiik olarak tespit edilen
kriterler yiiksek C; degerine sahip ve en yiiksek 6neme sahip kriterlerdir.

e Adim 5. Tim kriterlerin sahip olduklar1 bilgilerin hesab1
gerceklestirildikten sonra son adim olan bu adimda kriterlere
ait nesnel agirliklar W; hesaplanir.

wi=—J (12)

] n
k=1Ck

Esitlik 12'de de goriildiigii tizere en yiiksek degerden en diisiik degere
kadar kriterlerin agirliklarinin siralamasi gerceklestirildiginde ortaya
cikan en yiiksek agirliga sahip kriterin daha 6nemli oldugudur.

Alalli Teknolojik Saatlerin Tercihi Uzerine Bir Uygulama

Akill: telefonlarin secimi konusunda dikkate alinmasi gereken kriterlerin
belirlendigi ve goreceli onemlerinin ortaya konuldugu calismalarda 2012
yilindan beri goriilen artis akilli telefon kullaniminin artmas: ile dogru
orantilidir. Bu nedenle 6zellikle segim kriterlerinin dogru belirlenmesi ve
alternatiflerin arasindan en ¢ok fayda saglayanin secimi 6nem kazanmus-
tir. Bu calismada da akilli telefonlarin teknolojik biitiinliigiinii saglayan
akilli saatlerle ilgili bir arastirma yapilmis ve en ¢ok faydayi saglayan tek-
nolojik saatin tespiti konusunda fayda konusu iizerinde daha da énemle
duran ¢ok nitelikli fayda teorisi yaklasimi tercih edilmistir.

Literatiirde akilli saatlerin tercihine yonelik bir calismaya rastlanma-
mis olmasi teknoloji ile uyumlu bu saatlerin heniiz yeni yeni piyasada dik-
kat ¢eken tirtinler olmasi ile ilgili oldugu diistintilmektedir. O nedenle bu
calismada akilli saat tercihini kolaylastiracak kriterler ile akilli telefonlarin
tercih degerlendirmesinde istenen kriterlerin benzerlikler tasimas: kagi-
nilmaz olmustur. Kriterlerin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi yazin-
daki pek ¢ok calismadan yararlanilmistir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak Hu
ve Liao (2013), Cakir ve Demir (2014), Konuskan ve Uygun’un (2014), Bii-
ylikdzkan ve Giilerytiz (2016), Sahin ve Aydemir (2019), Pergin ve Panca-
roglu'na (2019) ait ¢alismalar verilebilir. Akilli teknolojilere yonelik genel
olarak akilli telefonlarin gesitli 6zelliklerinin ortaya konuldugu, tercih
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edilme nedenlerinin belirlendigi ve satin alma kararina etki eden faktor-
lerin siralandig1 tiim bu ¢alismalar gézden gegirilerek benzer bir teknoloji
olan akill1 saatlerin tercih edilmesine yonelik 6nemli goriilen tiim kriterler
belirlenmistir. Sonrasinda ise ¢alismaya uygun olacak sekilde saptanan ni-
cel ve nitel kriterler ile hepsiburada.com ve gittigidiyor.com aligveris site-
lerinde May1s 2019 satis verilerine gore en iyi satis rakamina sahip ilk beg
akilli saat teknolojisi sunan firmalar aralarinda en iyi olaninin belirlenmesi
amaciyla degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu akilli saat markalar1 Sam-
sung Galaxy Gear S3 Frontier, Huawei Watch GT Sport, Xiaomi Amazfit
Verge, Apple Watch Seri 4 ve Fitbit Versa seklindedir. Miisterilerin terci-
hini etkileyecek kriterler Tablo 1’de sunuldugu gibidir.

Tablo 1. Akill1 Saat Teknolojilerinin Secimini Etkileyen Kriterler

Kriter Kodu Kriterin Ad1 Kriterin Yonii
K1 Pil Omrii (Miliamper Saat) Fayda
K2 Ekran Boyutu (ing) Fayda
K3 Depolama Alan1 (MB, GB) Fayda
K4 Fiyat (TL) Maliyet
K5 Agirhik (Gram) Maliyet
K6 Kullanim Kolayligt Fayda
K7 Tasarim Cesitliligi Fayda
K8 Satig Sonras1 Hizmetler Fayda
K9 Marka Imaji Fayda

K10 Saglamlik Fayda
K11 Estetik Goriintim Fayda
K12 Saglikla Hgili Uygulamalarin Varlig: Fayda

Yukarida sunulan kriterlerin goreceli 6nem diizeylerinin tespit edildigi
anket ¢alismasi, akilli teknolojik iiriinlerin satisin1 yapan sektoriin oncti
firmalarinda calismakta ve 10 yil {izeri satis tecriibesine sahip yedi satis
uzmar ile gergeklestirilmistir. Objektif bir 6nem diizeyi belirleme yon-
temi olan CRITIC agirliklandirma yontemi, hem nicel kriter degerlerini
hem de MAUT ile nicel degerleri hesaplanmis olan nitel kriterleri kulla-
narak hesaplama adimlarini tamamlamigtir. En iyi akilli saat markasim
belirleme asamasinda ise maliyet ve fayda yonleri ile de tipki 6nem dii-
zeylerinde oldugu gibi birbirinden ayrilan kriterler nezdinde MAUT yo6n-
tem agamalar1 izlenerek nihai se¢im karari i¢in bir fikir onerisine ulasil-
muastir.

Bulgular ve Yorum
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Meydana gelen karar probleminin ¢6ziimii konusunda ihtiya¢ duyulan ilk
once kriterlerin ve alternatiflerin bir arada gosterildigi karar matrisidir.
Buna gore, 5 farkli alternatife ait 12 kriterin birlikte gosterildigi karar
matrisinin olusturulmas: gerekmektedir. Kriterler icinden K1- K5 kriter-
leri akilli saatlere ait nicel degerleri gosterirken, direkt olarak karar matris-
ine yazilmistir ancak K6- K12 kriterleri nitel veriler oldugu icin MAUT
yonteminin ikinci adiminda belirtildigi sekilde konusunda uzman 7 satis
elemani ile gortisiilerek nicel degerlere dontisiim gergeklestirilmistir. Uz-
manlar 1’den 5’e kadar puanlar vererek alternatif bazinda kriterleri kendi
aralarinda degerlendirmislerdir. Toplanan puanlar nitel verilerin nicel
verilere dontistiirlilmesindeki kilit noktadir. Kilit islemin ardindan karar
vericilerin gerceklestirdikleri degerlendirmenin ortalamas: alinarak karar
matrisine nicel degerler olarak eklenmistir. Tablo 2'de karar matrisinde
tiim veriler nicel degerler olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12

Al 380 1.3 4096 12499 63 414 386 3.86 443 414 414 457
A2 420 1.39 128 965 46 386 429 500 457 457 471 5

A3 390 1.3 4096 799 46 271 286 271 329 386 357 329
A4 476 1.78 16384 3099 48 443 429 414 443 471 4 3.86
A5 145 1.34 4096 1699 37 2 157 186 1.86 2 2 2.29

CRITIC yontemi ile kriterlere ait objektif agirliklandirmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in ikinci adimda karar matrisi normalizasyonu ile
kriterlerin yonlerine gore hesaplama yapilmistir. Bu sekilde Esitlik 7
kullanilarak elde edilen normalize edilmis karar matrisi Tablo 3'de
sunuldugu gibidir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
Al 0.7099 0 0.2441 0.8037 0 0.8824 0.8421 0.6363 0.9473 0.7895 0.7895 0.8421
A2 0.8308 0.1875 0 0.9278 0.6538 0.7647 1 1 1 0.9474 1 1
A3 0.7402 0 0.2441 1 0.6538 0.2941 0.4737 0.2727 0.5263 0.6842 0.5789 0.3684
A4 1 1 1 0 0.5769 1 1 0.7273 0.9474 1 0.7368 0.5789
A5 0 0.0833 0.2441 0.6087 1 0 0 0 0 0 0 0

Normalize edilme islemi tiim kriterlere ait degerlerin standart hale
getirilmesi icin gergeklestirilmistir. Bu noktada bilgi miktarin ( C; ) elde
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edilebilmesi igin standart sapma degerlerinin hesaplanmas: gerekmekte-
dir. Bu hesaplamay1 yapabilmek icin verilerin normal dagilip dagilma-
digina bakilmasi gerekmektedir. Minitab ile gerceklestirilen bu islemde
Shapiro-Wilks normallik testi gerceklestirilmis ve verilerin normal
dagilmadig; tespit edilmistir. Buna gore veriler i¢in Spearman sira korela-
syon analizinden yararlanilmis ve Tablo 4’de gosterilen katsayilar elde
edilmistir.

Tablo 4. Kriterler aras1 korelasyon katsayilar
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
K1 1.000 0.667 0.224 -0.100 -0.359 0.700 0.872 0.800 0.667 0.900 0.500 0.500
K2 0.667 1.000 0.229 -0.616 0.079 0.410 0.632 0.564 0.395 0.667 0.205 0.205
K3 0224 0229 1000 -0.671 -0.344 0447 0000  -0.224 -0.344 0224  -0447  -0.447
K4  -0100 -0.616 -0.671 1000 0154 0400 -0.154 0000 0103  -0300 0.200  0.200
K5 -0.359 0.079 -0.344 0.154 1.000 -0.872 -0.553 -0.462 -0.526 -0.616 -0.564 -0.564
K6 0.700 0.410 0.447 -0.400 -0.872 1.000 0.821 0.700 0.667 0.900 0.600 0.600
K7 0872 0632 0000 -0.154 -0553 0821 1000 0975 0921 0975 0821  0.821
K8 0800 0564  -0.224 0000 -0462 0700 0975 1000 0975 0900  0.900  0.900
K9 0.667 0.395 -0.344 0.103 -0.526 0.667 0.921 0.975 1.000 0.821 0.975 0.975
K10 0.900 0.667 0.224 -0.300 -0.616 0.900 0.975 0.900 0.821 1.000 0.700 0.700
K11 0500 0205 -0447 0200 -0.564 0600 0821 0900 0975 0700 1000  1.000
K12 0500 0205  -0.447 0200  -0.564 0.600 0821 0900 0975 _ 0.700 _ 1.000 _ 1.000

Korelasyon Kkatsayilarmin hesab1 ile birlikte bilgi miktariin
hesaplanmas1 asamasma gelinmistir. Kriterlere ait standart sapmalar
hesaplanip adim 4’de yer alan Esitlik 11 kullanularak C; degerleri
hesaplanmistir. Buna gore 12 farkli kriterin verdikleri bilgilerle ortaya
koyduklar1 agirliklar: Esitlik 12 kullanilarak Tablo 5’de sunuldugu gibi
hesaplanmustir.

Tablo 5. Akilli Saat Teknolojilerinin Segimini Etkileyen Kriterlerin Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12

w; 0.059 0.088 0.128 0.138 0.154 0.074 0.057 0.053 0.063 0.056 0.063 0.066

Akilli saat teknolojisi konusunda goriilen o ki en 6nemli kriter saatin sahip
oldugu agirlik olarak tespit edilmistir. Genellikle spor yapilirken takildig:
bilinen akill1 saatlere yonelik boyle bir sonug ¢ikmasi sasirtict degildir.
Agirlik kriteri sonrasi ikinci sirada onemli goriilen tercih kriteri fiyat ve
sonrasinda ise depolama alani seklinde o6nem diizeyleri ortaya
konulmustur. Sonrasinda ise akili saatin boyutu gelirken, hemen sonraki
onemde kriter kullanim kolaylig1 gelmektedir. Saglikla ilgili uygulama-
larin varligl, marka imaji, estetik goriiniim, pil 6mrii, tasarim cesitliligi,
saglamlik ve son sirada ise satig sonrasi hizmetler gelmektedir. Tiim bu
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kriterlerin nesnel agirliklarimin varliginda hangi akilli saat markasinin
kullaniciya faydasinin daha yiiksek oldugu tespit edilebilmesi icin MAUT
yonteminin ilk asamasinda Tablo 1’de sunulan karar matrisi kullanilmis
ve ikinci adimda ayn1 normalizasyon islemleri izlenerek Tablo 3’deki nor-
malize edilmis matris elde edilmistir.

Tablo 6. Toplam Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi

Top-
lam

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
Fayd
a

Al 0.042 0.000 0.031 0.027 0.154 0.066 0.048 0.034 0.059 0.045 0.050 0.055 0.611
A2 0.049 0.016 0.000 0.010 0.053 0.057 0.057 0.053 0.063 0.053 0.063 0.066 0.541
A3 0.044 0.000 0.031 0.000 0.053 0.022 0.027 0.015 0.033 0.039 0.037 0.024 0.324
Ad 0.059 0.088 0.128 0.138 0.065 0.074 0.057 0.039 0.059 0.056 0.047 0.038 0.849
A5 0.000 0.007 0.031 0.054 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.093

Toplam fayda siralamasina baktigimizda goriilen 4. alternatifin tercih
edilmesi durumunda kullanicilarin en ¢ok fayday: elde edecekleridir. Al-
ternatif 4, Apple Watch Seri 4 isimli akilli saattir. Sonrasinda ise tiiketi-
cilere onerilen sirasiyla Samsung Galaxy Gear S3 Frontier, Huawei Watch
GT Sport, Xiaomi Amazfit Verge ve Fitbit Versa seklinde tespit edilmistir.

Sonug

Teknolojik gelismeler akilli saatlerin kullanimini arttirdigy gibi akill
olarak adlandirilan diger teknolojik iiriinlere de ilgiyi arttirmigtir. Akill
saatlere bir biitce ayrilacaksa, bu biitceye degecek, tiiketiciye fayda
saglayacak bir iiriin olmasi adina yapilan literatiir arastirmasi sonucu belli
basl tercih sebebi olan kriterler belirlenmistir. Bu kriterler nicel olan pil
omrii, ekran boyutu, depolama alany, fiyat ve agirlik gibi kriterler olurken
nitel kriterler tasarim cesitliligi, satis sonrasi hizmetler, marka imaji,
saglamlik, estetik goriiniim ve saghkla ilgili uygulamalarin varligi
seklinde tespit edilmistir. Degerlendirmeye alinan alternatif akilli saatlere
ait kriter degerlerinin tek bir karar matrisi icinde gosterilebilmesi i¢in nitel
kriterlerin nicel kriterlere dontisiimde MAUT yonteminden yararlanilmis
ve istenen temel karar matrisi olusturulmustur. Bu sekilde kriterlerin nicel
hale dontistiirtilmesi ve kriterlerin kendi igerisindeki 6nem diizeylerinin
objektif bir agirliklandirma yontemi olan CRITIC ile degerlendirilmesi
calismanin sonuglarma olan giiveni artiran bir unsur olmustur. CRITIC
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yontemi kriter degerlerinin normalitesini inceledigi gibi kriterlere ait ko-
relasyon katsayilar1 kriterlerin tasidigr bilgi diizeylerinin 6nemini
hesaplamasi ile bu ¢alismada kullanilmis 6zellikli bir yontemdir. Elde
edilen 6nem diizeylerine gore akilli saat alirken dikkat edilmesi gereken
ilk kriter saatin agirlig1 olarak tespit edilmistir. Sonrasinda fiyat ve de-
polama alani 6zellikleri gelmistir. Bu saatlerin daha ¢ok spor yapan kisiler
tarafindan siklikla kullanildigr bilindigi ig¢in sonuglar ¢ok da sasirtict
degildir.

Tiirkiye’de satis yapan iki 6nemli internet sitesinden alinan bilgilere
gore en ¢ok satis1 gerceklesen bes farkli akilli saat, tespit edilen kriterler
bazinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren elektronik iiriinler satan dev bir satis
zincirinin bir merkezinde 10 yil {izerinde satis tecriibesi olan ve bu bes
farkli akilli saatin 6zelliklerini bilerek satisin1 yapan karar vericiler tarafin-
dan degerlendirilmistir. Olusturulan ankete verdikleri cevaplar
birlestirilerek c¢alismada agiklanan MAUT yontemi kullanarak nihai
karara ulagilmistir. Buna gore Apple marka akilli saat en c¢ok fayda
saglayan alternatif olarak tespit edilmistir. Sonrasinda ise siralama Sam-
sung, Huawei, Xiaomi Amazfit Verge ve Fitbit Versa seklinde olmustur.
Elde edilen sonuglarla markalarin diinyadaki pazar paylar1 ve satis
rakamlarina bakildiginda ilk sirada yer alan Apple markasmin en yiiksek
pazar payina sahip oldugu goriilmektedir. Yine Uluslararas: veri sirketi
IDC'nin (2019) diinya ¢apinda 2018’in geyrek rakamlarma baktiginda
sasirtic1 sekilde Apple’dan sonra Xiaomi markasinin yiikselen pazar pay1
dikkat ¢ekmektedir. Calismada son sirada tespit edilen Fitbit akilli saat
markasmin Xiaomi’den sonra Huawei ve Samsung akilli saatlerini
gecerek 3. sirada yer almasi raporda sunulan sasirtici sonuglardan biridir.
Ancak 2017 yili rakamlarindan 2018’e dogru biiytimeye bakildiginda ise
Samsung ve Huawei markalarinin eskiye gore akilli saatler alaninda
kendilerini gelistirmeye bagladig1 gortilmektedir. Tiirkiye’de de g¢okca
satilan bilindik markalarin yaninda Xiaomi ve Fitbit markalarinin bilin-
irliginin diisiik olmasi bu ¢alismada da bu markalarin son sirada tercih
edilmesinin agiklamasidir.

Kisaca calisma hem akilli saatlere yonelik degerlendirmede bulunmak,
hem de literatiirde pek sik rastlanmayan bir kullanimi ile CRITIC-MAUT
biitiinlesik kullanimimin adimlarimi akilli saatlere yonelik bir uygulama
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tizerinde agitklamayr amaglamistir. Gelecekteki ¢alismalarda akilli saat-
lerin bilinirliginin ve kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte hem tiiketici
hem de tiretici odakl farkli calismalar gergeklestirilebilir. Farkl: istatistiki
tekniklerle ilk Once bir tiiketici analizi yapilarak akilli saatlerin
kullanimina yo6nelik degerlendirme kriterleri ana ve alt bagliklar halinde
belirlenebilir ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin karar vericiye
oneride bulunan diger teknikleri ile gergeklestirilen ¢alismalar arasi kiyas
yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Multi-Attribute Utility Theory Integration with
CRITIC Method: Smart Technology Preference
Example

*

Berna Bulgurcu
Cukurova University

The number of alternative products has increased in the market of smart tech-
nologies which develops and diversifies with Industry 4.0. Firms started to
develop smart technological devices and introduce smartwatches or wearable
smart glasses compatible with smart phones to create mobility in the market
as the market of smart phones reached the point of saturation (Wang, 2015, p.
2542). According to the report published by the International Data Company
(IDC) in 2019, the 2018 smart wearable product market share numbers show
that Apple and Xiaomi firms are the current pioneers of the market, being
followed by Samsung, Huawei and Fitbit firms. It is observed that other pro-
ducers in the market particularly aim to increase preferability when they are
involved in businesses to increase their market share. According to Suki and
et al. (2013), the provision of new technologies compatible with smart phones
serves to increase diversity in the market and reinforce product and brand
preferences in the market.

This study presents and assesses the features that play a role in preferring
smartwatches compatible with smart phones. It aims to decide on which fea-
ture a consumer should lay stress in choosing one brand over another and, in
doing so, provides suggestions on the final selection via the experts of the field
familiar with the brands in question. In the solution of this problem, the paper
draws on the Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) which is in certain re-
spects linked to multi-criteria and multi-purpose decision-making techniques
as being a body of techniques which renews and enhances itself through dif-
ferent techniques day by day. It is particularly used in rendering non-quanti-
tative attributes quantitative. By employing the CRITIC, which is short for
“Criteria Importance Through Intercriteria Correlation” and a weighting
method free from subjective assessments, the study identifies the degrees of
significance of the preference properties of smart phones defined based on a
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survey of the literature. In addition to all these, the multi-attribute utility the-
ory comes into play at this point again and, to select the alternative that will
yield maximum benefits, it makes the suggestion for the most beneficial alter-
native by using the relative degrees of significance for the criteria via the
CRITIC weighting method. In addition to increasing the use of smartwatches,
technological developments also stimulate the interest in other technological
products known as smart. In order for it to be a product beneficial to the con-
sumer and worthy of the budget, if there is to be a budget allocation for smart-
watches, the criteria which represent the reasons for preference are identified
based on a literature review. While these criteria include quantitative battery
life, screen size, storage space, price and weight, the qualitative criteria are
noted as the diversity of design, after-sale services, brand image, durability,
aesthetic appearance, availability of healthcare practices.

The MAUT method is used in the conversion of qualitative criteria into
quantitative ones and the desired basic decision matrix is thus formed to show
the criteria values of alternative smartwatches under evaluation in a single
decision matrix. The fact that the criteria are thus rendered qualitative and
each criterion’s degree of significance is assessed via the objective weighting
method of CRITIC increases the reliability of the findings of the study. The
CRITIC is a specialised method used in this study in terms of examining the
normality of criterion values, and calculating the correlation coefficients of
criteria and the significance of the data levels of criteria Based on the acquired
levels of significance, the first criterion that needs to be taken into considera-
tion in buying a smartwatch has been found to be its weight. It is followed by
price and storage space. These findings are not that surprising, given that it is
known that these watches are rather more frequently used by people doing
sports. Five different smartwatches, which are the top-sellers according to the
data retrieved from two important websites selling online in Turkey, have
been assessed by the decision-makers with more than ten years of sale expe-
rience at the centre of a giant chain store that sells electronic devices and op-
erates in Turkey based on the established criteria, selling the product with the
knowledge of these five different smartwatches. The final decision has been
reached by combining the answers to the questionnaire and using the MAUT
method explained in the study. Accordingly, Apple smartwatch has been
identified as the alternative with the maximum number of benefits. This is
followed by Samsung, Huawei, Xiaomi Amazfit and Fitbit Versa. Apple in the
first rank is seen to have the biggest market share when looked at the market
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shares and sales figures of the brands in the world together with the findings
at hand. Similarly, when looked at the global quarter results of 2018 by the
IDC (2019), the increasing market share of Xiaomi after Apple surprisingly
attracts attention. The fact that the Fitbit smartwatch, being in the last place in
the study, surpasses Huawei and Samsung and comes in the third place is one
of the surprising findings presented in the report. However, when looked at
the growth numbers between 2017 and 2018, it is seen that Samsung and
Huawei brands have begun to improve themselves in the field of smart-
watches compared to the past. The fact that Xiaomi and Fitbit brands have a
low level of popularity in comparison with the best-selling well-known
brands in Turkey also explains the reasons for putting these brands in the last
place in this study as well.

In short, the study aims to both make assessments on smartwatches and
explain the steps of the CRITIC-MAUT integrated use, an infrequent use of
these methods in the literature, through its application to smartwatches. In
future research, both consumer- and producer-oriented studies can be carried
out with the proliferation of the popularity and use of smartwatches.
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