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Ozet

Kullanimi hizla yayginlasan ve sosyal hayat1 onemli derecede etkileyen internet, bilingsiz kullamimiyla bireysel ve toplumsal
hayata yonelik tehditler sunmaktadir. Bu nedenle son yillarda internetin bilingsiz ve agir1 kullanimi bagimlilik olarak
tanimlanmaktadir. Internet bagimlis1 bireylerde; depresyon, yalnizlik, toplumla ve aile bireyleriyle sosyal etkilesimi azaltma
gibi bircok sorunlar goriilmektedir. Internet bagimliligin bazi nedenleri siralanmakla birlikte genel olarak hem fikir olunan
nokta sosyallegsme ihtiyacidir. Kisginin giinliik yagantilarinda insanlarla kuramadigi bagi internet tizerinden kurabilmesi interneti
¢ekici kilan etmenlerden sayilabilir. Bireylerin saglikli iletisim kurabilmesinin temeli bagkalarinin duygularini anlama ve dogru
tepkiler verebilme oldugu diisiildiigiinde teknoloji bagimliliginin da duygusal zeka ile iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Bu
gerekgeyle bu arastirmada temel amag, liniversite 6grencilerinin teknoloji bagimlilig1 ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi
incelemektir. Yapilan arastirmada Young Internet Bagimhilig: Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi kullamlmistir. Duygusal zeka
ve internet bagimliliginin yas, ailenin ekonomik durumu, cinsiyet ve {iniversitenin farkli fakiiltelerinde okuma durumlarina
gore farklilagip farklilasmadigima bakilmistir. Arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Calisma Kafkas Universitesi
Egitim Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesinde egitim alan 150 iiniversite 6grencisinin katilmiyla gerceklestirilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 20 programi kullanilmustir. Verilerin analizinde kullanilan Mann Whitney —U ve Kruskall Wallis H testinin
sonuglarina gore yas, egitim alina boliim ve ailenin ekonomik durumu degiskenlerinde anlamli farklilik goriiliirken cinsiyet
degiskelerinde anlaml: farlilik gériilmemistir. Ayrica internet bagimlilig ile duygusal zeka arasinda iligki oldugu ve duygusal
zekanin %18.4 diizeyinde internet bagimliligin1 yordadigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Teknoloji bagimlhiligy, internet bagimliligi, duygusal zekd.

Abstract

The unconscious use of the Internet, which has become increasingly widespread in recent times with the development of
technology and significantly affects social life, presents threats to individual and social life. For this reason, in recent years,
this concept is used in the form of “addiction” and “dependence ” in the international literatiire. Internet addicts have many
problems like depression, loneliness, reducing social interaction with the community and family members. Although some
reasons of internet addiction are listed, it is generally agreed that the reason for the addiction is the need for socialization. One
of the factors that make the internet attractive is that one can establish the connection he/she cannot establish with people in
his / her daily life through the internet. Considering that the basis of healthy communication of individuals is to understand the
feelings of others and to give correct reactions, technology addiction may also be associated with emotional intelligence, For
this reason, the main purpose of this study is to examine the relationship between technology addiction and emotional
intelligence of university students. Two scales were used for the purpose of the study, namely the Internet Addiction Test and
the Emotional Intelligence Scale. It was examined whether emotional intelligence and internet addiction differ according to
age, family economic status, gender and reading status in different faculties of the university. Descriptive scanning method was
used in the study. The study was conducted with the participation of 150 university students studying in the Department of
Psychological Counseling and Economics of the Kafkas University Faculty of Education. SPSS 20 program was used for data
analysis. According to the results in the analysis of the data, there was a significant difference in the variables of age, family
economic status and reading status in different faculties of the university but there was no significant difference in gender
variables. In addition, There was an inverse (negative) relationship between the Internet addiction and emotional intelligence
of students, It was determined that emotional intelligence predicted internet addiction at the level of 18.4%.

Keywords: Technology addiction, internet addiction, emotional intelligence.
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GIRIS

Her gegen giin hizla yayginlasan teknolojinin insan hayatina getirdigi sayisiz faydalar vardir. Faydalarimin
baginda bilgi arayigint hizlandirmasi, kisiler arasi iletigsimi saglamasi ve bankacilik gibi ticari igslemlerin hizli ve
dogru bir bigimde yapilmasi sayilabilir. Ancak kisinin teknoloji kullanimi {izerinde kontroliiniin kaybolmasi ve
teknolojiyi 6l¢iisiiz ve siirsiz kullanmasi ¢ok ciddi zararlara sebep olabilir (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2019).
Giintimiizde internet kullanimi insan hayatini kolaylastirarak toplumsal gelismeye katki saglayan tiim bu amaglarin
disinda kimi kullanicilar i¢in hayatlarinin merkezinde ve karsisinda direnmenin zorlagsmis oldugu bir ortam halini
almistir (Kir ve Sulak, 2014). Internetin bilingsiz kullanimi bireysel ve toplumsal hayata yonelik tehditler
sunmaktadir. Internet bagimlilig1 olarak adlandirilan bu durum asir1 internet kullanimy, internette gecirilen zamani
kontrol edememe, internete ulagimin kisitlanmasi durumunda yogun anksiyete/endise duyma, internette gegirilen
zamani yonetme giicliigii, depresyon, yalnizlik, toplumla ve aile bireyleriyle sosyal etkilesimi azaltma, sinirsel ve
psikolojik komplikasyonlar sosyal ve ailevi hayatinin giderek bozulmasi gibi sorunlar olusturmaktadir. Asir1 ve
engellenemez internet kullaniminda ortaya ¢ikan bu sorunlar, bireylerin akademik, finansal, ailevi ve meslek
hayatlarini olumsuz etkilemeleri nedenleriyle “problemli” olarak tanimlanmaktadir (Reisoglu, Gedik ve Goktas,
2013; Ummet ve Eksi, 2016). Internet’te fazla zaman gegiren ¢ocuk ve genglerle ilgili arastirmalara bakildiginda
da yine ¢ocuk ve gengler {izerinde olumsuz birgok etkisinin oldugu goriillmektedir. Bu ¢ocuklarin zihinsel
fonksiyonlarinin ve diisiince siireglerinin bozuldugu, kisiler arasi iliski duyarliliklarin azaldig1 igin yalnizlagtigini
ve yiiz yiize iliski kurmakta giicliik yasadiklarini ifade edilmektedir. Yogun bir sekilde Internet kullanan ve
bilgisayar oyunlari ile zamanini gegiren gocuklarin, obsesif, depresif, kaygili, diismanca, hostil, fobik, paranoid
diistincelerin arttig1 gdzlenmektedir. Sosyal gelisimlerinin 6nemli 6l¢iide geriledigi, 6z giivenlerinin diisiik, sosyal
kaygi diizeylerinin ve saldirganlik davraniglarinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti,
2019).

Young (1999), internet bagimliliginin bes alt kategoriye ayirmistir:

* Siber seksiiel bagimlilik (Cybersexual addiction): Seks ve pornografi i¢in internetin asirt kullanimi

« Siber iliski bagimlilig1 (Cyberrelationship addiction): Takintili bigcimde internet iizerinden arkadashk ya
da romantik iligkilerde bulunma

» Internet zorlamalar1 (Net compulsions): ~ Asir1 bicimde kumar oynama, alisveris yapma veya ticaret
yapma durumu

* Asir bilgi bagimliligr (Information overload): Takintili veri tabani taramalari

* Bilgisayar bagimliligi (Computer addiction): Bilgisayar oyunu oynama ya da programlama yapma
(Young, 1999; Soyler ve Kaptanoglu, 2018).

Soule ve arkadaslari da (2003) yine internet bagimliligini 5 ayirmistir bunlardan ilki; yetiskinlere 6zgii
sohbet odas1 ve sanal porno bagimlilig1 olarak dikkat ceken sanal seks ve iliski bagimhilig1. Ikincisi arkadaslik
siteleri, sohbet odasi, e-posta, mesajlasma bagimliligi. Uciinciisii, internette kumar bagimliligidir. Onlenemez
bicimde kumar oynama, alig-veris yapma ve acik artirma ya da bahis sitelerini kullanma gibi davranislarla kendini
gosterir. Dordiinciisii gereginden fazla web veya veri bankalarinda tarama yapan ihtiyag dist bilgi arama
bagimlilig1 ve besincisi agir1 derecede oyun oynama ve program hazirlama (yazma) bagimliligi olan bilgisayar
bagimlilig1 (Balc1 ve Giilnar, 2009) olarak siralanabilir.

Internet bagimliligin bazi nedenleri siralanmakla birlikte genel olarak hem fikir olunan nokta sosyallesme
ihtiyac1, sosyal iliski baslatmak ve siirdiirmek cabasma doniik olmasidir. letisim kurabilmek psikolojik ve
toplumsal baz1 gereksinimleri karsilar. Kendilerini ve kisisel gereksinimlerini ifade edebilme arzusu iginde olan
bireyler saglkli iletisim kuramadiklarinda toplumun diger iiyelerini itici ve tehlikeli algilanmaya baslar. Interneti
cekici kilan etmenlerin basinda bireyin sosyal yasaminda kuramadigi iletisimi internet iizerinden kurabilmesi,
diistince ve duygularini 6zgiirce ifade edebilmesi, kendisini maskeleyebilmesi, ger¢ek kimliklerini saklayabilmesi,
kisilere istedigi bicimde kendini tanitabilmesi ve kendi istedigi zaman iletisime girebilmesi sayilabilir (Ummet ve
Eksi, 2016; Erdogdu, 2008).

Duygusal zeka, bireyin kendinin farkinda olmasina, kendisini kabul edebilmesine, topluma ve kendisine
yararli eylemler iiretmesine ve toplumun diger tiyeleriyle saglikli iligkiler yiiriitmesine imkan sagladig: i¢indir ki,
saglikli bir toplum olusturulmasinda mutlaka géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir husustur. En énemlisi de
duygusal zeka, kisinin kendisini tanimasinin ve hayatta mutlu olmasinin anahtaridir (Mabogcoglu, 2006). Saglikli
iligkilerin temelini olusturan “Duygusal zeka” kavramim ilk olarak ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990)
duygusal zekanin 1-) Bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini1 degerlendirmesi 2-) Duygularin diizenlenmesi
(Kendi ve digerleri) 3-) Duygularin problem c¢oziimiinde kullanilmasi gibi uyum saglayici1 ii¢ yetenek
kategorisinden olustugunu ifade etmiglerdir. Daha sonraki ¢aligmalarinda ise duygusal zeka tanimini 5 ana baslik
altinda toplamislardir (Mayer ve Salovey, 1993; Tugrul,1999).

1. Duygularmmin farkinda olma: Belirli bir durumda ya da anda ne hissettiginin farkina varabilmek
duygusal zekanin temelidir. Duygularinin farkinda olan kisiler kendileri i¢in dogru olan1 daha iyi analiz edebilir,
bu kararlar1 alirken daha 6zerk davranabilirler. Bu kisiler kendi sinirlarindan emindirler ve hayata olumlu bir gézle
bakabilirler.
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2. Duygularla basa ¢ikabilmek: Farkina varilan duygularla uygun bicimde basa cikabilmek, ofke
kontroliinii saglama, yogun yasanan endige, karamsarlik ve alinganlik gibi olumsuz duygulardan kurtulma
yetenegini kapsar.

3. Kendini motive etmek: Insanin kendini bir amag icin motive edebilmesi i¢in duygularini organize
edebilmesi gerekir. Bu kisilerin 6zdenetimleri oldukga giigliidiir. Bu sayede 6zel ya da is yasantilarinda iiretken ve
etkili olurlar.

4. Baskalarmmin duygularim fark etmek: Baskalarimin duygularimi fark edebilmek yani empati
kurabilmek, duygusal zekanin en temel 6zelliklerindendir. Empati yetenegi yiiksek kisiler kendisi ile karsisindaki
kiginin hangi duygu durumu igerisinde oldugunu fark edebilir (Hoffman, 1984) ve uygun duygusal tepkiler
verebilirler (Thampson ve Gullone, 2003).

5. Tligkileri yiiriitebilmek: Duygusal zekanmn bir diger 6zelligi de diger insanlarla olan iliskileri
yiiriitebilmektir. Iletisim kurabilmek kadar bu iliskiyi derinlestirebilmek ve siirdiirebilmekte saglhikli iletisimin
onemli gostergelerindendir. Bu beceriler popiiler olmanm, liderligin, kisileraras1 etkililigin altinda yatan
unsurlardir.

Duygusal zekanin bu bes farkli yetenek alanini her bir birey igin farkliliklar gdsterir. Ornegin baskalarmimn
kaygilarin1 yatistirma konusunda ¢ok becerikli olan biri kendi duygularini denetlemede ayni basariyr
gosteremeyebilirler (Tugrul,1999). Duygusal Zeka adli eseriyle Goleman, duygusal zekanin duygularin
anlasilmasi ve ifade edilmesinden etkilenen 6zel sosyal ve iletisimsel becerileri oldugu iizerinde durmustur.
Goleman’a (1996) gore 1Q ve duygusal zeka birbirinden farkli zeka tiirleridir. Ona bu iki zeka tiirtiniin birbirinden
farkli oldugunu diisiindiiren kanitlardan 6n 6nemlisi akademik basaris1 yiiksek kisilerin hayattaki bagarilari
arasinda bir iliski olmadigin1 ortaya koyan ¢alismastydi. Duygusal zekayi kisilik 6zelligi olarak ele alan Goleman
(1996) duygusal zekdy: 5 bolimde ele almistir. Bunlar; duygulari bilme (knowing), duygular1 yonetme, motive
etme (motivating oneself), digerlerinin duygularini tamima, iliskileri gotiirebilme (handling) seklindedir (Ismen,
2001).

Insanin toplumsal uyum siirecinde basarili olabilmesi icin en temel becerisi diger kisilerle iletisime
girebilmesidir. Saglkli iletisim ve iligki becerisi gelistirebilmesi bireyin kisilik 6zellikleri, psikolojik farkindalig
ve bu beceriyi ger¢eklestirmek olarak ifade edilebilir (Peele, 1991). Goleman (1996)’a gore bu beceri yani
duygusal zeka gelistirilebilir. Bunun i¢in en 6nemli faktor bebeklik doneminden itibaren ¢ocuklara duygusal yiiz
ifadelerini anlama becerisinin olusturulmasidir. Ozellikle anne ve babanin kendi hislerini ifade edebilmeleri ve
birbirleriyle olan iletisim sekilleriyle ¢ocuga model olurlar. Duygu disavurumunda problem olan ebeveynlerin
cocuklar1 hem kendi duygularini tanimada hem de diger kisilerin duygularini anlama ve karsilik vermede basarisiz
olmaktadirlar (Tugrul,1999).

Internet bagimliligin nedenlerine bakildiginda bagimli olan kisilik tiplerinin daha utangac veya diger
insanlarla iletisime ge¢mekte zorluk yasayan kisiler oldugu ifade edilmektedir. Sadece konusmaktan ibaret
olmayan iletisim baskalarinin ve kendinin duygularini anlayabilme ve dogru tepkiler vermeyi de icerir. Alan yazin
incelendiginde bu yeteneklerin duygusal zekas: yiliksek kisilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mutlu ve
sagliklt oldugunda bunu gevresiyle paylasmak, iletisime gegmek isteyen insan bunu yapamadiginda yalmzlik ve
yalittlmighik duygusunu yasar. Bireyin hayatindan memnun olmamasi, baskalarina yakinlik veya bagkalariyla
giiclii baglar kuramamasi ve ya umut kaybi hissetmesi durumunda bagimliliga karsi hassasiyet olusturur (Peele,
1991). Benzer sekilde, yasamlarinin birgok alanindan memnun olmayan ya da rahatsiz olan bireyler, bu olumsuz
duygudan kurtulmak igin kendini rahatlatacak seylere bagimlilik gelistirir (Young 1997a, Young 1997b; Ummet
ve Eksi, 2016; Erdogdu, 2008; Alexander, 2008). Ekran bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, video - igerik
tilketim bagimlilig1, agik arttirma ve sans oyunlari, aligveris, kumar, uyusturucu maddeler, bilgisayar oyunlar1 ya
da internet bagimlilig1 gibi birgok bagimlilik tiirii her gegen giin ciddi bir toplumsal sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Bilgi alis veriginin ve iletisimin hizla yayildig1 kiiresellesen diinyada neden birgok kisin bagimli
oldugu 6nemli ve ¢oziilmesi gereken sorunlardan biridir (Volkow, 2014; Sezer, 2013; Sezer ve Isgor, 2017;
Erdener, Sezer ve Tezci, 2017). Bu gerekgelerle agagidaki sorulara yanit aranmigtir;

1. Katilimcilarin duygusal zekalari ile internet bagimlilik diizeyleri arasinda iliski var midir?

2. Katilimcilarin internet bagimliligini duygusal zeka yordamakta midir?

3.Katilimcilarin internet bagimlilik puanlari ve duygusal zeka diizeyleri cinsiyete, yasa, ailenin
ekonomik durumuna ve 6grenim gordiikleri alana gore farklilik gdstermekte midir?

YONTEM
Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve oérneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi
basliklar1 yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu calisma, “Betimsel ve iliskisel Tarama Modeli”ne uygun bir sekilde yapilmistir. Konuya iliskin
katilimeilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi tarama modelleri,
mevcut durumu betimlemeyi amaglayan aragtirmalara uygun bir modeldir (Karasar, 1999).
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Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 2018-2019 dgretim yilinda Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve psikolojik Damigmanlik
anabilim dalinda ve Iktisat Fakiiltesi iktisat Béliimiinde okuyan 150 iiniversite grencisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Orneklemi Psikolojik Danismanlik ve iktisat boliimlerinde dgrenim goren &grencilerden
ulasilabilenler olusturmustur. Kolay ulagilabilir 6rnekleme kullanilmustir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veriler arastirmaci tarafindan olusturulan kigisel bilgi formu ve iki dlgme araci ile elde
edilmistir. Bunlar; Duygusal Zeka Olcegi ve Young Internet Bagimlilig1 Testi Kisa Formu (YIBT-KF) dur.

Duygusal Zekd Olgegi: Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen ve duygusal zeka
aragtirmalarinda yogun olarak kullanilan 33 maddelik Duygusal Zeki Olgegi’nin kuramsal temeli 3 boyutlu
duygusal zeka modeline dayanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990). Austin ve digerleri (2004) tarafindan modifiye
edilen Duygusal Zeka Olgegi, 20’si olumlu ve 21°i olumsuz toplam 41 maddeden olusmaktadir. Olgek, (1)
kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizim (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i
likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgek ii¢ faktorden olusmaktadir: Iyimserlik/Ruh Halini Diizenleme,
Duygulardan Faydalanma ve Duygularin ifadesi. Olgek bu ii¢ faktdrii ve biitiiniinde genel duygusal zekay:
6l¢mektedir. Bu ¢alisma i¢in 6lgegin ig¢ tutarlik giivenilirlik katsayisi .70 olarak hesaplanmistir.

Young Internet Bagimhilig1 Testi Kisa Formu (YIBT-KF): Young tarafindan gelistirilen ve Pawlikowski
ve arkadaslar tarafindan kisa forma déniistiiriilen YIBT-KF, 12 maddeden olusmaktadir. Besli Likert tipi olan
dlgegin dogrulayict faktdr analizi sonucunda YIBT-KF nin iyi uyum verdigi saptanmstir (x2=173.58, sd=53,
CFI1=0.95, SRMR=0.064 ve RMSEA=0.079). Ol¢egin i¢ tutarlik giivenilirlik katsayisi 0.85 olarak hesaplanmustir.
Bu ¢alisma i¢in dl¢egin i¢ tutarlik giivenilirlik katsayist .77 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi
Verilerin Degerlendirilmesinde SPPS 20 istatistik paket programi kullanilmistir.

BULGULAR
Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢6z{imii i¢in, arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin
6l¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 1.
Teknoloji Bagimhigi Olcegi ve Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlar: Puanlar: Arasindaki Iliskileri
Belirlemek Amacuyla Yapilan Pearsons Korelasyon Analizi Sonuglar

Degisken Iyimserlik Duygulardan Duygulan ifade  Toplam duygusal
faydalanma etme zeki
Internet r -.302 -.325 -.406 -.428
bagimliligt p .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150

Tablo 1°de goriildiigii iizere teknoloji bagimligt 6l¢egi ile duygusal zeka alt boyutlar1 dlgegi puanlart
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan pearsons korelasyon analizi sonuglarinda degiskenler arasinda
istatistiksel a¢idan negatif yonde anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. (r=,-302; p<001), (r=,-325; p<001), (r=,-
406; p<001), (r=,-428; p<001) yani duygusal zeka diizeyi yiikseldikce teknoloji bagimlilik diizeyi diismiistiir.

Tablo 2.
Duygusal Zekd Alt Boyutlarinin Internet Bagimhiliginin Yordamasina Iiskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analiz Sonucu

Degisken B Standart hata B t Sig.
Sabit 61.920 4.860 12.742 .000
Duygulardan faydalanma -.237 .206 -.110 -1.152 251
Duygulari ifade etme -.239 .160 -.189 -1.494 137
Duygusal zeka toplam -.109 077 -.206 -1.425 156

(R= 448, R2=.184, F= 12.227, p<.001)

Tablo 2 incelendiginde duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygulardan faydalanma ve duygular ifade
etme boyutlarimin katilimcilarin internet bagimhiliklarinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=.448,
R2= 184, F= 12.227, p<.001). Elde edilen bu bulgular internet bagimliligina iliskin toplam varyansin %18
duygusal zeka ile agiklandigini ifade etmektedir. Duygusal zekanin iyimserlik alt boyutunun ise herhangi bir katki
saglamadigi belirlenmistir.
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Tablo 3.
Internet Bagimhigi Olgegi ve Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlart Puanlarinin Cinsiyete Gore Mann
Whitney —U Testi Sonuglart

Cinsiyet N S.0 S.T U z p
Kadin 34 74.96 2548.50

Internet bagimlilig1 .

g g Erkek 116 75.66 8776.50 1953'500 083 934

Toplam 150

Iyimserlik Kadin 34 82.62 2809.00
Erkek 116 73.41 8516.00 1730.000 -1.087 277
Toplam 150

Duygulardan Kadin 34 78.38 2665.00

faydalanma Erkek 116 74.66 8660.00 1874.000 -.442 .659
Toplaml 150

Duygulari ifade etme  Kadin 34 74.12 2520.00
Erkek 116 75.91 8805.00 1925.000 -.211 .833
Toplam 150
Kadin 34 81.04 2755.50

Duygusal zeka -

top}'fm Erkek 116 73.88 8569.50 1783'500 86397
Toplam 150

Tablo 3’de goriildiigii gibi, teknoloji bagimlilig1 6lgegi ve duygusal zeka Slgeginin alt boyutlar olan
iyimserlik, duygularini ifade etme, duygulardan yararlanma puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip
farklilasmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney -U testi sonucunda cinsiyet degiskenine gore
teknoloji bagimliligi ve duygusal zekd Olgegi puanlari arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli
bulunamamistir ( p>0.05).

Tablo 4.
Internet Bagimhgi Olgegi ve Duygusal Zekd Olgeginin Alt Boyutlar: Puanlarimn Ailenin Ekonomik

Durumuna Goére Kruskall Wallis H Testi Sonuglart
Ailenin ekonomik

durumu N SO x? df p
Internet Bagimlilig 0-500 23 71.57 19.020 3 .000
500-1000 66 60.17
1000-3000 39 94.17
3000 distii 22 92.50
Toplam 150
Dyimserlik 0-500 23 81.50 49.187 3 .000
500-1000 66 100.24
1000-3000 39 46.18
3000 distii 22 46.98
Toplam 150
Duygulardan Faydalanma 0-500 23 72.76 30.430 3 .000
500-1000 66 94.52
1000-3000 39 65.37
3000 distii 22 39.27
Toplam 150
Duygular: Ifade Etme 0-500 23 84.59 25.653 3 .000
500-1000 66 91.58
1000-3000 39 59.79
3000 distii 22 45.59
Toplam 150
Duygusal Zeka Toplam 0-500 23 81.91 53.239 3 .000
500-1000 66 100.80
1000-3000 39 51.08
3000 iistii 22 36.20
Toplam 150
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Tablo 4°de gortldigi gibi, katilimcilarin teknoloji bagimligi ve duygusal zeka olceginden aldiklari
puanlarin ekonomik gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis
H testi sonucunda istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Sonuglar incelendiginde ekonomik gelir
diizeyi yiiksek olan katilimeilarin teknoloji bagimlik puanlarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
duygusal zeka diizeylerinin ekonomik gelir diizeyine gore farklilagip farklilagmadigina bakildiginda ise 500-1000
arasinda olan bireylerin duygusal zeka puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar gelir diizeyi
yiiksek katilimcilarin duygusal zeka puanlarimin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo5.
Internet Bagimlig1 Olgegi ve Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlart Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Kruskall Wallis H Testi Sonuglart

Yas N SO x? df p

18-20 8 76.06 6.636 3 .084
Internet bagimlilig 21-23 28 88.27

24-26 78 76.56

26 tistii 35 60.66

Toplam 149
Iyimserlik 18-20 8 71.88 12.424 3 .006

21-23 28 51.32

24-26 78 77.56

26 Ustii 35 88.94

Toplam 149
Duygulardan 18-20 8 53.69 10.039 3 .018
Faydalanma 21-23 28 62.42

24-26 78 73.98

26 tisti 35 92,21

Toplam 149
Duygulart 18-20 8 67.50 6.638 3 .084
ifade 21-23 28 64.75
Etme 24-26 78 72.48

26iistii 35 90.53

Toplam 149

18-20 8 67.19 11.596 3 .009
Duygusal 21-23 28 55.16
Zeka toplam 24-26 78 75.31

26 tistii 35 91.96

Toplam 149

Tablo 5’de goriildiigii gibi, teknoloji bagimliligi ve duygusal zeka 6lgegi puanlarinin yas degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis H testi sonucunda katilimcilarin
duygusal zeka Ol¢eginin alt boyutlart olan iyimserlik ve duygulardan faydalanma puanlar1 arasindaki farklilik
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. ( p<0.05) Bu sonuca gore 26 yas lizeri katilimcilarin duygusal zeka
puanlart diger yas gruplarina gére anlamli bir artis gostermektedir. Yas degiskeni ile teknoloji bagimliligi
istatistiktikse olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 6.
Egitim Aldiklar: Alana Gore Duygusal Zekd ve Internet Bagimhiligi Puanlart Arasinda Yapilan Bagimsiz
Grup T Testi Sonuglar

Fakiilte N X SS sd t p
Internet Bagmhig fyletme 75 374933 521011 148 6.919 000
Egitim 75 29.2000 8.97895
Iyimserlik igletme 75 534133 7.46540 148 7.382 000
Egitim 75 63.0267 8.45333
igletme 75 17.3867 3.36875 148 7,100 000
Duygulardan Faydalanma. .. 75 21,3067 3.39305
Duygulart fade Etme igletme 75 41,2800 4.66893 148 6.866 000
Egitim 75 478133 6.78968
Duygusal Zekd Toplam _ 516tme 75 112.0800 10.17517 148 -9.990 000
Egitim 75 132.1467 14.11027

Tablo 6’da goriildiigii gibi, teknoloji bagimlilig1 6l¢egi ve duygusal zeka puanlarinin katilimcilarin egitim
aldiklar1 alana gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglarina
gore gruplarin teknoloji bagimlig1 ve duygusal zeka puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlaml bir

52



fark bulunmustur (p<<0.001). Bu fark internet bagimliliginda igletme fakiiltesinde egitim alan katilimcilar lehinedir.
Yani sonuglara gore isletme fakiiltesinde egitim goren katilicilarin internet bagimliligt puanlart egitim
fakiiltesindeki katilimcilara gore daha yiiksektir. Duygusal zeka puanlari incelendiginde ise egitim fakiiltesinde
egitim alan katilimcilarin duygusal zekd Olgeginin alt boyutlar1 olan iyimserlik, duygularini ifade etme,
duygulardan yaralanma boyutlarindan isletme fakiiltesinden katilan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Internet bagimlihig: ilk olarak Amerikan Psikoloji Dernegi’nde yaymnlanmis olan bir ¢aligmayla dikkati
cekmistir. Bu ¢aligmada, asir1 internet kullanimina sahip ve bagimliliga iliskin klinik belirtiler de gosteren bircok
kisi incelenmistir. Sonra gelen ¢aligmalar konuya farkli agilardan yaklasan internet bagimliligini tanimlamak ve
normal internet kullanicilar ile internet bagimlilar1 arasindaki davranis farkliliklarini ortaya koymak amaci ile
yapilmistir (Soyler ve Kaptanoglu, 2018). Bu c¢alismada ise iiniversite 6grencilerinin internet bagimliligi ve
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin, diger kisileri
anlayabilen, pozitif iliskiler kurup iyi geginebilen, yasam aktivitelerinden aktif olarak yararlanabilen ve mutlu
olmaya galisan kisiler oldugu diisiiniildigiinde duygusal zeka ile internet bagimliligimin iligkili oldugu séylenebilir
(Angel, Ac¢ikgdz ve Yavas Ayhan, 2015; Sezer ve Murat, 2018). Yiiksek duygusal zekdya sahip olmanin internet
bagimlilig1 ile olan iligkisine bakildiginda, duygularini anlama ve bagkalarina ifade etmede sorun yasayan kisilerin
patolojik birgok davranisi gelistirebilecekleri bilinmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart da iki degisken arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir. Ayrica bu ¢alismada yapilan bir diger analiz sonucuna
gore de duygusal zekanin alt boyutlart olan duygulardan faydalanma ve duygulari ifade etme boyutlarinin
katilimcilarin internet bagimliliklarinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Alan yazin incelendiginde
bu sonuglarla uyumlu bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir. Kant (2018) de ergenlerle yaptigi calismada internet
bagimlilig1 ve duygusal zeka arasinda negatif yonde anlaml bir iligki bulmustur. Khoshakhlagh ve Faramarzi’nin
(2012), 200 iiniversite 0grencisi iizerinde yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka, zihinsel bozukluklar, davranis
problemleri ve internet bagimlilig1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bu bulgular ayni
zamanda Pinnelli, (2002); Yen ve digerleri (2007); Ko ve digerleri (2009); Dong ve digerleri (2010); Weinstein
(2010); Angel, A¢ikg6z ve Yavas Ayhan (2015) ve Sezen ve Murat (2018) ¢alismalariyla tutarlidir. Bunun yaninda
Sanghvi ve Rai (2015) de yaptiklar1 ¢alismada internet bagimlihigi ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki
olmadigi sonucuna ulagmislardir. Anlamli sonug bulunamamasi ¢alismanin érneklem grubunun 30 kisi olmasina
ve orneklem grubunun nicel veri analizi i¢in saglikli veriler elde edilecek kadar yeterli olmamasina baglanabilir.

Bu arastirmada cinsiyet degiskeninin katilimcilarin teknoloji bagimligt ve duygusal zeka diizeyleri
arasinda bir farklilik olusturmadig1 da bulgular arasindadir. Lam ve arkadaslari, 2009; Taylan ve Isik, 2015; Kim
vd., (2006); Batigiin ve Hasta, (2010); Tas, (2018), ¢alismalarinda bu calismayla benzer bicimde internet
bagimlilig1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulamamuslardir. Fakat Giinii¢ (2009), Kir ve Sulak (2014),
Dogan (2013), Morsiinbiil (2014), Giinii¢ (2010), Ozgiir (2013), Eldeleklioglu ve Vural Batik (2013), Balc1 ve
Gilnar (2009), Oktan (2015), Cakir ve ark. (2011), Cagir (2010) ve Yilmaz (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda
ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla internet bagimlisi olduklari belirlenmistir. Bu sonucun erkekler lehine
olma sebebini erkek kullanicilarin teknolojiye ve internet bagimlilik nesnelerinden g¢evrimigi oyun, g¢evrimigi
sohbet, g¢evrimi¢i seks, ¢evrimi¢i kumar gibi asir1 nesnelere olan asir1 ilgilerinden kaynakli olmasiyla
aciklamiglardir. Duygusal zekanin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigin belirlemeye doniik calismalarda da
Ismen (2004) de bu calismayla benzer bir sonuca ulasarak herhangi bir farklilik olmadigini belirtmistir. Fakat
benzer olmayan sonuglarla daha fazla karsilagilmistir. Ornegin Ciarroci, Cahan ve Caputi (2000), Mayer, Caruso
ve Salovey (1999), Tugrul (1999 ), Kiye ve Demir (2018) kadinlarin erkeklere oranla duygusal zekalarinin daha
yiiksek oldugu bulgularina ulagsmislardir. Bu ¢aligmada fark bulunamama sebebi de kadin drneklem sayisinin
yetersiz olmasina baglanabilir.

Calismanin bir diger bulgusu ise 6grencilerinin ekonomik durumunun iyilestikge teknoloji bagimliginin
arttig1 fakat duygusal zeka diizeyinin azaldigidir. Kayri ve Giinii¢ (2016); Yiiksel (2016) yiiksek ve disiik
sosyoekonomik kosullara sahip 6grencilerin internet bagimliligi acisindan karsilastirmali olarak incelenmesini
amaglayan calismalarinda da benzer bulguya ulagmis ve sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin ¢gocuklarinin
internet bagimlis1 olma ihtimallerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir. Duygusal zek&nin ekonomik
durumla ters yonde iliskili olmasimin nedeni Ogrencilerinin ekonomik durumunun iyilestik¢e teknoloji
bagimliginin artmast ve insan iligkilerinin, duygusal yasantilar1 azalmasina baglanabilir. Yapilan diger caligmalara
bakildiginda ise farkli bulgulara rastlanmistir. Goget (2006), Arig ve Omerustaoglu (2018) ve Taskin (2008)’n
ailenin ekonomik durumu ile 6grencinin duygusal zeka diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin
olmadigint Kavcar (2011)’1n ¢calismasinda ise duygusal zekanin ekonomik diizey ile pozitif yonde iliskili oldugunu
ifade etmislerdir.

Duygusal zekdnin gelismesi agisindan ele alinan faktdrlerden bir digeri ise yas degiskenidir. Bu
¢alismanin sonucuna gore 26 yas iizeri katilimcilarin duygusal zeka puanlar diger yas gruplarina gore anlaml bir
artis gostermektedir. Benzer sonuglara Atay (2002), Mayer vd. (2001) deki ¢aligmalariyla ulasmis ve duygusal
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zekanin geng yetigkinlik doneminin baglarina kadar yagla birlikte artti1 sonucuna varmuslardir. Yas degiskeni ile
teknoloji bagimliligr istatistiktiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimeilarin egitim aldiklar1 alana gére internet bagimliligi ve duygusal zeka puanlari incelendiginde
ise isletme fakiiltesinde egitim gdren katilicilarin internet bagimliligi puanlar: egitim fakiiltesindeki katilimeilara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka puanlari incelendiginde ise egitim fakiiltesinde egitim alan
katilimeilarin duygusal zeka olgeginin alt boyutlari olan iyimserlik, duygularini ifade etme, duygulardan
yaralanma boyutlarindan igletme fakiiltesinden katilan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Erdogdu (2008) yaptig1 ¢alismada da Egitim Fakdiltesi Giizel Sanatlar Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka dlcegi
puanlarinin Hukuk, Fen Edebiyat, Isletme, Miihendislik fakiiltesi dgrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Duygusal zekanin egitimle gelistirilebilecegi diigiincesi dikkate alindiginda egitim fakiiltesinde egitim
alan 6grencilerinin igerik olarak psikoloji, iyi olus, empati, kisilik ve sosyal 6zellikler gibi konulara dayali bir
egitim siirecinden gegmis olmalarina baglanabilir.

Internet bagimlilarinin interneti haftada kirk ila seksen saat arasinda kullandig1 diisiiniildiigiinde
bu durumun kisinin is, okul yasamini olumsuz etkilemesi kaginilmaz olmaktadir. Bunun yaninda uyku yoksunlugu,
agir1 yorgunluk bagigiklik sisteminin kotiilesmesi ve kas hastaliklart birgok saglik sorununu da beraberinde
getirmektedir (Young, 1999). Yasam kalitesini diisiiren bu bagimlilik ve iligkili oldugu diistiniilen duygusal zeka
konusunda yapilan bu ve pek ¢ok ¢aligmanin sonucu degerlendirildiginde egitim agisindan dogurgular agagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Duygusal zeka yetenekleri egitimle gelistirilebilen ve giiglendirilebilen bir beceridir (Furnham, 2012;
Yesilyaprak, 2001). Bu sebeple duygusal zekanin gelisimini saglayan duygusal okuryazarlik programlarina
anaokulundan yiiksekégrenime dek her egitim kademesinde 6nem verilmeli ve ¢ocuklarin farkli zeka profilleri
dikkate alinarak gelistirilmelidir. Ayrica internet bagimlilarin normal rutinlerini bozmalarin1 ve g¢evrimigi
aligkanliklarini kirmak i¢in yeni zaman kullanim bi¢imlerini yeniden olusturmalari gerekmektedir. Bagimlilar i¢in
internet oturumunu sonlandiracagt bir siireyi belirleyen dig durdurucular kullanmalar1 dnerilmelidir. Tiim bunlarin
yaninda en 6nemli uygulama gergek hayattaki aktiviteler hakkinda hos hisler gelistirerek diger kisilerle duygusal
baglar kurabilmesini, duygularini paylasabilmesini saglamaktir. Duygusal zekanin gelisimini destekleyen, sosyal
iliskileri temel alan, onlar1 aktif kilan bir egitim programi sadece internet bagimliliginin degil bircok bagimlilik
tiiriiniin olugsmasinin engellenmesinde etkili olacaktir.
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Extended Summary

Purpose

Aside from all its functions facilitating human life and contributing to the social development, the internet
has become a medium occupying a central position in the lives of some users who find it highly challenging to
resist the attraction of it (Kir and Sulak, 2014). Unconscious use of the internet poses threats to individual and
social life. This situation, which is called internet addiction gives rise to many problems such as excessive use of
the internet, inability to control the time spent on the internet, intense anxiety/concern felt in the case of restriction
on access to the internet, difficulty in managing the time spent on the internet, depression, loneliness, reduced
social interaction with the community and family members, neurotic and psychological complications and
deterioration in the quality of social and family life. These problems arising from excessive and uncontrollable use
of the internet are defined as “problematic” due to its negative effects on individuals’ academic, financial, family
and professional lives. Although some reasons for internet addiction are listed, it is generally agreed that the need
for socialization and initiation and maintenance of social relations is the main reason. Being able to communicate
meets some psychological and social needs. When individuals who desire to express themselves and their personal
needs cannot establish healthy communication, they tend to perceive other members of society as repulsive and
dangerous. The most outstanding factors that make the internet attractive include the ability of the individual to
establish communication over the internet that he/she cannot have the chance in his/her social life, to express
his/her thoughts and feelings freely, to mask himself/herself, to hide his/her real identity, to introduce
himself/herself to people as he/she wishes and to communicate whenever he/she wants. Emotional intelligence is
an issue that must be taken into consideration in creating a healthy society because it enables the individual to be
aware of himself/herself, to accept himself/herself, to produce beneficial actions for the society and himself/herself
and to maintain healthy relations with other members of the society. The most basic skill of human being to be
successful in the social adaptation process is to communicate with other people. Developing healthy
communication and relationship skills can be related to the individual’s personality traits and psychological
awareness. In the current study, it was attempted to determine whether there is a relationship between emotional
intelligence which is the basis of communication skills with other people and internet addiction level. In addition,
it was investigated whether the internet addiction scores and emotional intelligence levels of the participants vary
significantly depending on gender, age, economic status of the family and the field of study.

Method

The current study was conducted in line with the descriptive survey model. The study was carried out on
150 university students attending the Department of Psychological Counselling in the Education Faculty and the
Department of Economics at Kafkas University in the 2018-2019 academic year. The data of the study were
collected by using a personal information form developed by the researcher and two measurement tools. These are
the Emotional Intelligence Scale developed by Schutte et al. (1998) and the Young Internet Addiction Test Short
Form developed by Young.

Conclusion and Discussion

The findings of the current study have revealed that there is a significant and negative correlation between
emotional intelligence and internet addiction. Moreover, two sub-dimensions of emotional intelligence which are
making use of emotions and expressing emotions were found to be significant predictors of the participants’
internet addiction. In the current study, the gender variable was found to be not leading to significant differences
in the participants’ technology addiction and emotional intelligence levels. Another finding of the study is that the
higher the income level of the students is, the higher their internet addiction becomes, yet the less their emotional
intelligence is. A similar finding has been reported by studies aiming to perform a comparative investigation of
the internet addiction of students with high and low socio-economic conditions and the students with high socio-
economic conditions were found to be more likely to be internet addict. Another factor addressed in relation to the
development of emotional intelligence is the age variable. According to the findings of the current study, the
emotional intelligence scores of the participants aged 26 years old or older were found to be significantly higher
than those of the other age groups. No statistically significant correlation was found between the age variable and
technology addiction.

57



When the participants’ internet addiction and emotional intelligence scores were examined in relation to
the field of study, the internet addiction means that the score of the economics students was found to be higher
than that of the education faculty students. When their emotional intelligence scores were examined, the scores of
the education faculty students from the emotional intelligence scale’s sub-dimensions of pessimism, expressing
emotions and making use of emotions were found to be higher than those of the economics students. Given that
emotional intelligence can be developed through education, higher emotional intelligence scores of the education
faculty students can be related to the contents of their curriculum such as psychology, well-being, empathy,
personality, and social characteristics.

Given that internet addicts use the internet for 40-60 hours a week, it is inevitable that this will negatively
affect their business and school lives. In addition, sleep deprivation, excessive fatigue, deterioration of the immune
system and muscle diseases bring about many health problems. Considering the results of this and many other
studies conducted on this addiction that is believed to decrease the quality of life and emotional intelligence to
which this addiction is thought to be related, the educational implications can be summarized as follows:

Emotional intelligence is a skill that can be developed and strengthened through education. For this
reason, the development of emotional intelligence should be given importance at all levels of education from
kindergarten to higher education. For this, different intelligence profiles of children should be taken into
consideration. For addicts, they should be advised to use external stoppers that specify a period of time for them
to terminate the internet session. In addition to all these, the most important application is to develop pleasant
feelings about real-life activities so that they can establish emotional ties with other people and share their feelings.
An education program that supports the development of emotional intelligence, is based on social relations and
makes students active will be effective in preventing the formation of many types of addiction, not just internet
addiction.
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