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OZET

Tiirkiye 'de kamu personeli olgusu, is arayan kisilerin kamu personeli olabilmek i¢in girdigi sinaviarla, kamu
personeline verilen ticretlerle, kamu personelinin atanmasi ve zaman zaman kamu hizmetlerinin aksamasi ve
riisvet gibi konularla toplumun giindeminden hi¢ diismeyen bir konu olma ézelligini siirdiirmektedir.
Akademik olarak ta kamu personeli, kamu ¢alisani, deviet memuru gibi kavramlar adi altinda arastirmalar
yapimakta, kamu personelinin sorunlari tespit edilip ¢oziim onerileri sunulmaya ¢alisilmaktadwr. Aragtirma
lisansiistii diizeyde kamu personeli kavrami kullanilarak yapilan ¢alismalarin nitel olarak incelenmesini
amaglamistir. Bu kapsamda 1986-2018 yillar: arasinda hazirlanan 52 adet tez, tezlerin tiirii, temel konusu,
dili, yapudig iiniversite, enstitii, anabilim dali, tezlere erisim durumu, tezlere uygulanan yontemler gibi
degiskenlerle gruplandwrilarak analiz edilmeye ¢alisiimistir.

ABSTRACT

The fact of public employees in Turkey is a popular subject that never falls off the agenda of the society with
some specific matters such as the occupational exams to become a public personnel, the wages given to
public personnel, the appointment of public personnel, the disruption of public services from time to time and
bribery.In academic terms, researches have been carried out under the titles of public personnel, public
employees, civil servants, problems of public personnel and after the problems are identified the required
solutions are proposed. This study aims to examine qualitatively the studies carried out using the concept of
public personnel at graduate level. In this context, 52 theses prepared between the years 1986-2018 were
analyzed by grouping them with variables such as type of thesis, main subject, language, university, institute,
department, access to theses and methods applied to theses.
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1. GIRIS

Bagta devlet olmak iizere tiim kamu kurum ve idareleri tarafindan hukuki normlar ile Ongoriilen kamu
hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in malvarlifi ve uygulayicilara (personele) ihtiyag duyulmaktadir. Bu
baglamda kamu personeli, kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve yasal olarak yiiriitiilmesi, devlet tiizel kisiliginin
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi agisindan 6nemli olan calisanlardir. Kamu personeli cesitli sorunlariyla
stirekli giindemde olan personeldir. Bu sorunlar yapilan bir¢ok aragtirmada dile getirilmis, zaman zaman siyasi
iktidarlar tarafindan ¢6ziimlenmeye ¢alisilmis, ancak bir tiirlii gerekli tiim ¢6ziimler ortaya konulamamustir.

Kamu personelinin {icreti uzun yillardir stiregelen bir sorundur. Piyasa kosullarinda yeterli icreti alamamaktan,
esit ise esit licret verilmemesinden, personel arasindaki (memur-is¢i) farkliliklardan, bordrolarin yeterince
anlagilir olmamasindan kadar bir ¢ok sorun ticretle iligkilendirilmistir.

Kamu personelinin atanmasinda liyakat ilkesine yeterince riayet edilmemesi, kariyer sisteminin yeterince
uygulanamamasi, performans sistemine bir tiirlii tam anlamiyla gecilememesi ve devletin halen en biiylik
igveren yada kamu sektoriiniin hala istihdamin gozdesi olan bir sektor olarak goriilmesi sayilabilecek sounlarin
baginda gelmektedir.

Bu arastirmada kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin degisik acilardan siniflandirilmasi yapilarak akademik
camiada hangi konularin sorun olarak goriildiigii ve daha ¢ok hangi konular iizerine yogunlasildigi konusunda
bir ¢ikarimda bulunmak amaglanmustir.

2. KAMU PERSONELI KAVRAMI VE KAMU PERSONELININ SORUNLARI

Personel kelimesi Fransizca “Personnel” kelimesinden Tiirk¢eye girmis olup, bir hizmet yada kurulusun
gorevlileri, bir igyerinde calisanlar veya bir etkinlige cesitli gorevleriyle katilan gercek kisilerdir (Tdk,
2011:www.tdk.gov.tr). Personel, birden fazla kisiyi anlatan c¢ogul bir sozciiktiir (Giiler, 2005:10). Kamu
personeli ise kamusal faaliyetlerin ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde ¢alistirilan, gérev alan insan giiciidiir (Ornek,
1998:198).

Literatiirde kamusal faaliyetleri ve hizmetleri yiiriitenler, kamu gorevlisi, kamu c¢alisani, devlet gorevlisi,
biirokrat, memur, kamu emekgisi, kamu personeli gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Personel Hukukuna
iliskin mevzuatta “memurlar ve diger kamu goreviileri” ifadesi kullanilmaktadir. Memur digindaki diger kamu
gorevlileri ise yargiclar, akademisyenler, askerler gibi kendi 6zel yasalari bulunanlar ile kamuda s6zlesmeli
olarak ¢alisanlardir (Bozkurt vd., 1998:127-128).

Kamu Goérevlisi bir kamu kurumunda personel olarak ¢aliganlarla (memur, is¢i, s6zlesmeli) kamu otoritesini
kullanan kisileri (bakan, belediye bagkani, il genel meclisi {iyeleri, vb.) kapsayan genis bir kavram olmasina

karsin, kamu personeli ise secimle degil atamayla goreve gelen kisileri kapsayan bir kavramdir (Giiler,
2005:62).

Tablo 1. Kamu Gorevlisi Tiirleri

11 oreviisi Turd psama Giren 11 orevi r
En genis anlamda -Secimle ve atama ile gelenler
-isciler

(Merkez ve tasra, yerel yonetimler
ve kamu kurumlarinda calisanlar)

Genis anlamda -Secimle ve atama ile gelenler
(Yaratme uyeleri, yerel
yOonetimlerin secimle veya atama
ile gelen gorevilileri)

Dar anlamda -Memurlar ve sozlesmeli personel
(meslek olarak kamu gorevlisi)

En dar anlamda -Devilet memurlarn

Kaynak: Gézler, 2009:623-625; Kayar, 2011:39-44; Mecek ve Dogan, 2015:212-213.

Tablo 1 de de ifade edildigi gibi, kamu gorevlisi en genis anlamda secimle, atamayla gelenler ve isgileri de
kapsamakta iken, genis anlamda is¢iler hari¢ secimle ve atamayla gelenleri, dar anlamda memur ve s6zlesmeli
personeli, en dar anlamda da sadece memurlari kapsayan bir kavramdir. Bu anlamda kamu personeli se¢ilmisler
disinda, memurlar, s6zlesmeliler ve is¢ileri kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Kamu Personeli Sayisal Verileri

A) KAMU PERSONELININ STATULERINE VE iSTIHDAM EDILDIKLERI
KURUM TURLERINE GORE DAGILIMI(*) (ARALIK 2018)

g luax?m' Sl o | masaLul
- LGILI VE iLiS SERMAYE DARELER
ISTIHDAM TORO KURULUSLAR KURULUSLAR
MEMURLAR("*) 2.307.746 4156 110.350 2.422 252
|HN<IMVESAVCI.AR 19.383 | 19.383
OGRETIM ELEMANLARI 132.671 132,671
657 /4B KAPSAMINDA SOZLESMEL| PERSONEL 107.890
| gsﬁgs{&u&[_] 24 70.091 15.547 254563
| DIGER SOZLESMELI PERSONEL 61.035
SUREKLI ISCILER 442 449 45.062 83.160
GECICI iSCILER 11.952 9.675 4.340
‘ - . : 658.527
ISCILER KAPSAM DISI ISCILER 3.279
KAMU BANKALARINDAKI ISCILER(***)

Iy MiT kadro ve ile TSK Askeri Personel sayilan bu tabloya dahil edilmemigtir.

(e } Jandarma Hizmetier Sinih ile Sahd Gavenlik b Saruti dahil

{*=) PTT A S personeli ve 696 sayih KHK ie % i personel i ma gegiri gegici pes {4/C) sayilan dahidir
-

=+) T.C. Ziraat Bankasi A_S, Tarluye Halk Bankasi A S ve idaresi kamu yonetiminde yer akhid igin Kamu Sermayel Kuruluslar iginde yer alan Vakifiar Bankas: TA O gibi kamu bankalannda
istihdam edilen iggileri de kapsamaktadr.

Kaynak: DPB, 2018:http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/kamu-personeli-istatistikleri.

Tablo 2’de 2018/Aralik donemi itibariyle bakanliklar ile bakanliklara bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarda
3.083.126 personel, KiT’ler ve kamu sermayeli kuruluslarda 190.873 personel, mahalli idarelerde ise 213.397
personel olmak tizere toplamda 3.487.396 kisi istihdam edilmektedir.

Tiirkiye’de kamu personelinin bir¢cok sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlar Devlet Personel Bagkanlig1 tarafindan
26-27 Ocak 2013 tarihinde Kamu Personel Sisteminin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri ve 2023 Vizyonu
Caligtay’inda 9 baslik halinde ele alinmistir. Bu sorunlar sunlardir (DPT, 2013:http://www.dpb.gov.tr/);

e 666 sayilt KHK'nin maas esitsizligine yol agmasi,

e Memurlarm 6grenim durumuna uygun kadro derecesine yiikseltilmemesi,

e Dengesiz personel dagilim,

e Memur ve is¢i olmak iizere iki statiiniin belirlenmesi, hizmet siniflarinin goézden gegirilmesi,
e Kamu gorevlilerine grev hakki verilmemesi,

e Ticaret ve siyaset yasaklarinin kaldirilmamasi,

e lsci ve memurlar arasindaki maas ve ikramiye farklarmin giderilmemesi,

e Memur maas sistemi yeniden diizenlenmesi,

e Aymn ildeki refakatgilere izin verilmesi, yillik izinlerde is giinii esas1 getirilmesi.

Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi kamu personel sisteminin iyi islemesine ve
gorevlerini tam anlamiyla yerine getiren liyakatli personelin varligina baglidir. Kamu hizmetlerinin basar1 ve
basarisizligi personel sistemine ve personele baghidir. O halde sorunlarin temel kaynagini, personel sistemi ve
personel olmak iizere ikiye ayrimak miimkiindiir. Sistemden kaynaklanan sorunlar birbiriyle baglantili
sorunlardir. Bu sorunlar su sekilde belirtilebilir (Yildirim, 2016:18);

o Liyakat ilkesinin iyi iglememesi,

o Kariyer sisteminin uygulanamamasi,

e Ucret dengesinin kurulamamis olmast,

o Bilimsel bir siniflandirmanin yapilamamis olmasi,

o Personel degerlemesinde nesnel 6lgiitlerin gelistirilememis olmasidir.
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Tiirk kamu personel sisteminde personelden kaynaklanan sorunlar su sekilde siralanabilir (Yildirim, 2016:34);
e lletisim sorunu (personelin birbirleriyle iletisime gegerken sorun yasamalar),

e Degisime kapalilik (personelin modern yonetim sisteminin getirmis oldugu yenilikleri kabul etmeme ve
uygulama yeterliligine sahip olmamalart),

o Sorumluluktan kagma (yoneticilerin vermis oldugu gorevleri kabul etmeme veya verilen gorevleri yerine
getirmeme, yapilan isleri yarim birakmalari),

o Katilim eksikligi (yapilan etkinliklere katilmama, diislincesini belli etmeme gibi davranig oOzellikleri
personelden kaynaklanan sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tiirkiye’de kamu personeli konusunda yapilan lisansiistii tezleri incelemek amaciyla yapilan bu arastirma
kapsaminda; tezlerin tiirii, temel konusu, dili, yapildig: {iniversite, enstitii, anabilim dali, tezlere erisim durumu,
tezlere uygulanan yontemler gruplandirilmistir. Bu verilere, YOK tez veri tabanindan “kamu personeli” anahtar
kelimesi ile tarama yapilarak ulasilmistir. 2019 yili temmuz ay1 itibariyle 52 adet tez ¢alisma kapsaminda
incelenmis olup, arasgtirmanin evrenini Tirkiye’de kamu personeli {izerine yapilan lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Orneklemini ise ulasilabilen 52 adet tez olusturmaktadir.

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmayi,
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma”
olarak tanimlamak miimkiindiir (Y1ildirim ve Simsek, 2008:39).

3.2. Arastirmamin Sinirlihiklar

Kamu personeli alaninda yapilan aragtirma kapsaminda, yiiksekdgretim kurulu tez veri tabanindan ulasilan bazi
tezlerin tam metnine erisimin sinirli olmasi sebebiyle bu tezlerin tez kiinyelerinden 6zetleri incelenmistir. Ayrica
“kamu ¢alisanlar’” “kamu gorevlileri” “devlet memuru” anahtar kelimeleri de kamu personeli kavrami igine
girmesine ragmen bu arastirmada kamu personeli disindaki diger kavramlar basliginda hazirlanan tezler
inceleme kapsami diginda tutulmustur.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda YOK Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan lisansiistii tezler incelenerek degisik acilardan
siniflandirilmaya ¢alisilmis tablo, sekil ve grafikler arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 1. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Diizeyi

M Yiksek Lisans

H Doktora

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 1'de goriildiigii tizere kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin 46 tanesi (%88) Yiiksek lisans, 6 tanesi de
(%12) doktora diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Yazim Dili

M Tirkce

m ingilizce

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 2'den anlasilacag: iizere kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin 50 tanesinin (%96) Tiirkce, 2 tanesinin
de (%4) Ingilizce olarak hazirlandigi gériilmektedir.

Grafik 1. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Enstiti Dagilimlari

50
45
40
35
30
25
20
15

10
5 4 3
0 [ _—

Sosyal Bilimler Enstitiisi Saplik Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Enstitlisi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Grafik 1'de goriildiigii iizere kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin (45) adedi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (4)
adedi Saglik Bilimleri Enstitiisii, (3) adedi de Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde hazirlanmustir.
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Grafik 2. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Yillara G6ére Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 2'de goriildiigii tizere kamu personeli hakkinda 2018 ve 2015 yillarinda (6 ) adet; 2017, 2014 ve 1994
yillarinda (4) adet; 2016, 2011 ve 1992 yillarinda (3) adet; 2008, 2007 ve 1986 yilarinda (2) adet; diger yillarda
ise (1) adet tez hazirlanmustir.

Grafik 3. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Ait Oldugu Universiteler

akdeniz Oniversitesi

Orta Dodu Teknik Universitesi
Mugla 51tk Kocman Universitesi
Fatih Sultan Mehmet vakif Universitesi
Uskizdar Oniversitesi

Halic Universitesi

Hizantag Oniversitesi

ondokuz Mayis Oniversitesi
gukurova Universitesi

ildiz Teknik Universitesi
Eskisehir Csmangazi Universitesi
Beykent Universitesi

Mzltepe Universitesi

yiizinci vil Universitasi

istanbul sydin Oniversitesi
Kafkas Universitasi

Usak Universitesi

Marmara Oniversitesi

atilim Universitesi
Dumlupmnar Oniversitesi
Ankara Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Einkkale Universitasi
Zakarya Universitesi
Sileyman Demirel Universitesi
ihsan Dogramac Bilkent Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Hacettepe Universitesi
selcuk Universitesi
Dokuz Eyidl Universitesi
Ulwdzg Oniversitesi
istanbul Universitesi
Gazi Universitesi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 3'te goriildiigii iizere kamu personeli hakkinda en fazla tez Gazi Universitesi (5) 6grencileri tarafindan
hazirlanmistir. Sonrasinda ise (3)'er tezle Uludag Universitesi, Hacettepe Universitesi, Marmara Universitesi ve
Uskiidar Universitesi 0grencilerinin takip ettigi tespit edilmistir.

Grafik 4. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Ait Oldugu Anabilim Dallar

30 27
25
20
15
10 8
5 4 °
1 1 1 1 1 . 1 2
0 —_— e I I [ |
W Kamu Yonetimi M Beslenme ve Diyetetik ™ Egitim Bilimleri
B Fizyoloji (Veterinerlik) ® Hukuk isletme
n Maliye m Halkla iliskiler m Psikoloji
B Sosyoloji M Beden Egitimi ve Spor

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 4'te gorildiigi lizere kamu personeli hakkinda yazilan tezlerin 27 adedi Kamu Ydnetimi, 8 adedi Egitim
Bilimleri, 5 adedi Psikoloji, 4 adedi Isletme, 2 adedi Maliye Ana Bilim Dalinda, geriye kalanlar (1'er adet) ise
Beslenme ve Diyetetik, Fizyoloji (Veterinerlik), Hukuk, Maliye, Halkla iligkiler ve Sosyoloji Ana Bilim
Dallarinda hazirlanmustir.

Sekil 3. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerde Uygulanan Ydntemler

\\

m Literatiir taramasi = Anket Uygulamasi = Karsilastirma yontemi

u istatistiksel Analiz = Nitel Arastirma

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Sekil 3'te goriildiigii tizere kamu personeli hakkinda yazilan tezlerin 26 adedinde anket, 20 adedinde literatiir
taramasi, 3 adedinde istatistiksel analiz, 2 adedinde karsilastirma, 1 adedinde ise nitel arastirma yOntemi
kullanilmigtir.
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Grafik 5. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Temel Konulari

Kamu harcarmnalan
Biligsel msnaklik v psikolajik sozlegme
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Uecret politikasi
Kpdd
Kigisal ozallikler va gorev atkinlifi

Mativasyon
y&netim sistami
Rekraatif efllimier
Yabanco Dil
Fersonelin yetigtirimasi
Baslanme
Personel Seglmi
Hizmetigi Efitim
Kariyer
Grgiitienme
Ceferlandirme
siniflandirma

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Grafik 5'te goriildiigii izere kamu personeli alaninda hazirlanan tezlerin temel konularindan 10 adedi KPSS, 5
adedi hizmet i¢i egitim, 4 adedi is tatmini, 3 adedi degerlendirme ve {icret politikasi, 2'ser adedi ise rekreatif
egilimler, motivasyon, performans degerleme, psikolojik taciz, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
konularinda hazirlanmistir. Genel olarak bakildiginda tezlerin 19 adedinin yonetim psikolojisi ve c¢alisma
psikolojisi alanlarinda hazirlandigi sdylenebilir.

Sekil 4. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Erisim Durumu

mack

m sinirlandinimisg

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Sekil 4'te goriildiigii lizere kamu personeli konusunda hazirlanmis tezlerin 27 adedi (%52) erisime agik iken, 25
adedinin (%48) erisimi sinirlandirilmstir.

SONUC

Kamu personeli konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde Doktora diizeyinde %12 oranla yeterince
caligmanin olmadigi, hazirlanan tezlerin %96’sinin Tiirkce olarak yazildigi, %86’siin Sosyal Bilimler Enstitiisii
bilinyesinde hazirlandigi, 2015 yilindan sonra bu alanda yapilan tez sayisinda artis gozlendigi. Hazirlanan
tezlerin bilyiik cogunlugunun devlet tiniversiteleri biinyesinde yapildigi, anabilim dali olarak %52’sinin Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dalinda hazirlandigi, %50’sinde anket yonteminin kullanildigi, tezlerin temel konularina
bakildiginda ise KPSS konusunun en fazla ele alinan konu oldugu, ama genel anlamda ise yonetim psikolojisi
ve calisma psikolojisi alanlarina giren konularin daha ¢ok incelendigi ve tezlerin %52’sinin erisime ag¢ik oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglardan anlasilacag: iizere Tiirkiye’de kamu personeli olabilmek yada kamu sektoriinde
istthdam imkani bulabilmek icin gegilen siire¢lerden biri olan KPSS smavlari 6nemli bir sorun olarak
gorlilmekte, ayrica tezlerin temel konularinin genel olarak yonetim psikolojisi alaninda olmasi kamu
personelinin psikolojik durumunun ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de akademik gevre kamu personelinin sorunlarina daha kapsamli ve daha detayli bir sekilde egilmeli
Doktora diizeyindeki tez ¢caligmalar1 arttirilmali, yabanci iilkelerde uygulanan sistemler ile Tiirk Kamu Personel
Sistemini karsilastiran arastirmalarin sayisi arttirilmali, Universitelerle kamu kurum ve kuruluslar1 bu konuda
igbirligi yaparak arastirmalarin il diizeyinde kalmamasi tiim Tiirkiye diizeyinde yapilmasi i¢in kolaylik
saglamalidir.
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