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Ozet

Bu ¢alismada okullarda yiiriitilen rehberlik hizmetlerinin isleyisi ve problemleri ele
almnugtir. Problemlerin belirlenme asamasinda ilkogretim ve lise diizeyindeki Antalya ili ve
ilcelerinde bulunan rastgele secilmis 40 okul ile , Agr1 ili ve ilgelerinde bulunan rastgele segilmis
30 okul arastirma kapsamina alinmistir. Okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin problemlerini
ve kusurlarini ortaya ¢ikartacak sorulari kapsayan bir anket formu ile miilakat uygulanmis ve
sonug olarak problemlerin genel bir ¢ikarimi yapimistir.

Anahtar Kelime: Rehberlik hizmetleri

PROBLEM FIELDS OF GUIDANCE SERVICES SUPPLIED
IN SCHOOLS

Abstract

In this study the problems and the progress of guidence services supplied in schools has been
discussed. In the process of determining the problems , 40 randomly selected schools from
Antalya region and 30 randomly selected schools on primary and high school level, has been
included the research. A survey which includes the questions to determine the problems and the
progress flaws of guidence services in schools has been applied and as a result a general
determination of the problems has been made.

Key word: Guidance services

1. Giris

Giiniimiizde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri modern egitimin ¢ok 6nemli
bir pargasi haline gelmistir.

Rehberlik sistemi aslinda egitim sistemimize yabanci bir kavram degildir.

1938’lerde okul miifredat programlarma gegen bu kavram, 1950’lerden sonra
kendisini daha belirgin bigimde belli etmeye baslamistir.

Ozellikle 1970ten bu yana rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin “uzman
kisilerce yiiriitilen ayr1  bir yardim ve ihtisas faaliyeti olarak okul egitim
programlarinda yer aldig1 goriilmektedir. ( Mertol, 1998,s.5 )
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Duyan ve diisiinen canli bir varlik olarak insan, giinliikk yasantisinda bir g¢ok
problemle karsilagsmaktadir. Bu problemler arasinda aile i¢i, mesleki¢i, toplumsal ve
bireysel sorunlar sayilabilir. Birey tiim bu problemlerle basa ¢cikmaya calisirken aym
zamanda bazi tercihler yapmak kararlar almak, yeni uyumlar saglamak durumundadir.

Kisi sorunlarinin bir ¢ogunu kendi imkanlar1 ile uygun bir ¢oziime kavusturabilir
ama bazi sorunlar bireyi koseye sikigtirir. Bu durumda kisi ya problemin cesitleri,
yonleri hakkinda yeterli bilgiye, gerekli tecriilbeye ve moral giiciine sahip degildir ya da
kendini iyi tanimamaktadir. Bu siirecte kisi digardan birinin “ bilen birinin” yardimina
ihtiya¢ duyacaktir. ( Tan, 1992)

Bireye yardim etmenin o6ziinii olusturan rehberlik hizmetleri genel olarak
tanimlanacak olursa “rehberlik, bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklari tanimasi
ve dogru tercihler yaparak kendini gergeklestirmesi icin yapilan sistematik  ve
profesyonel yardim siirecidir”. Yardim kavramiyla kastedilen tavsiye vermek, akil
ogretmek, bireyi dogru oldugu varsayilan bir hareket tarzi benimsemeye ve uygulamaya
zorlamak olmayip, onun ¢esitli secenekleri tanimada en uygun olani segmesi igin gerekli
degerlendirmeyi yapabilecek hale gelmesine ¢aligmaktir.

Rehberlik hizmetleri birey merkezli , siirekli ve insanin var oldugu her yerde
yapilmasi gereken hizmetlerdir.

Genel anlamda rehberlik hizmetlerine bakildiginda, su unsurlari temel aldigi
gorulr:

Rehberlik bireye yardim etme siirecidir. Rehberlik yardimi psikolojik bir
yardimdir,yol gésterme ,0giit verme, bilgi yardimi degildir. Bu siiregte hem yardim alan
hem de yardimi eden 6nemlidir ve bunlar arasindaki iliskinin istekliligi ve gonilliliga
esas alinmalidir. ( Kepgeoglu,1992, 5.9-10)

Rehberlik yardimi bireyi hedef alir. Hizmetlerin merkezinde birey vardir. Okul
ortaminda rehberligin ilgilendigi birey Ogrencidir. Her ogrenci gelistirilebilecek
kapasiteye ve degere sahiptir.

Rehberlik bilimsel ve profesyonel bir yardimdir. Rehberlik hizmetinin dayandigi
bilimsel ilkeler ve yontemler vardir. Rehberlik hizmeti bu alanda yetismis uzman
kisilerce profesyonel diizeyde sunulmalidir.

Rehberligin esas1 bireyin kendisini gergeklestirmesine yardim etmektir. Kendini
gerceklestirme psikolojik danisma ve rehberlik yardimmin tiim boyutlarini igine alir.(
Kepgeoglu,1992,5.9-10)

Rehberlik hizmeti egitim-6gretimden farkli bir hizmet grubudur ancak bu alanlar
tamamlar ve egitim 6gretim siireci agisindan verimli kilar.

Okullarda rehberlik hizmetlerinin gerekliligi ve 6nemi s6yle 6zetlenebilir:

Yasamin gittikge karmasik bir yapiya biirlinmesi okul program ve gesitlerini de
arttirmustir. Bugiin ilkdgretimi bitiren bir gocugun gidebilecegi birgok orta dereceli okul
ve program mevcuttur. Onemli olan ¢ocugun ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
uygun okul ve programlara yonlendirilmesidir.
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Ogrencinin sorunu yalnizca okul segmekle bitmez girdigi okulun dallar1 arasindan
kendine en uygun olan alanlari, dersleride se¢me durumundadir. Ciinkii hatali
secimlerde basarisizlik, mutsuzluk, okulu birakmaya kadar giden durumlar kaginilmaz
olmaktadir. I¢inde bulundugu toplumun kurallarina uyabilen, haklara saygili, demokrat
bireyler yetistirmede rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ vardir. ( Binbasioglu,1986,s.16)

Okullardaki en 6nemli yonelimlerden biri de meslek secimidir. insan hayatinin
doniim noktasi olan bdyle bir atilimda, bireyin uygun meslege yoneltilmesi ilgi, yetenek
ve bir¢ok alandaki becerisinin taninmasiyla miimkiindiir. Boyle bir durumda, bu tanima
ve yonlendirme isleminin bilimsel veriler ve yontemlerle yapilmasi 6nem kazanir.
Rehberlik hizmetlerinin ana iglevinde de bu bilimsel yaklagim mevcuttur.

Yagamin karmagiklagsmasi ,k6yden kente go¢ olgusu ,ekonomik ve sosyal ¢alkantilar
¢ocugun duygusal yoniine daha fazla agirlik verilmesi ,onun uyum sorunlarina
egilinmesine neden olmustur. Hirsizlik, yalan sdyleme, saldirganlik egilimi, antisosyal
davraniglar, okuldan kagma gibi uyum ve davranis bozukluklarina ¢6ziim getirmek
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleriyle miimkin olabilir.

Ogrencinin ders basarisizliklar1 kendisi i¢in 6nemli bir sorundur. Sadece dgrenci icin
degil okul, aile, toplum ve ekonomi i¢inde énemli bir sorundur.

Okul rehberlik hizmetleri ders basarisizliklarina 6nemle egilmekte ve bunlarin
nedenlerini bilimsel bir bakis agisiyla incelemektedir.

Rehberlik hizmetleri giiniimiizde 6gretmenlik gorevlerinin 6tesinde bir uzmanlik
alant haline gelmistir Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri bu alanda yetismis,
uzman danigmanlar tarafindan yiirttilmektedir.

Bu noktada 6nemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir, rehberlik hizmetleri 6grencilerin
kisisel ve sosyal gelisimlerine yardim saglayacak bir boyut olarak okullarimizda bu
alana hizmet verecek personelin nicel yetmezligi nedeniyle tim Ogretmenlere ve
Ozellikle sinif 6gretmenlerine biiyiik ylikiimliiliikkler diigmektedir.

Ogretmenlerin &gretim islevini yerine getirirken rehberlik hizmetleri kapsamina
giren bazi etkinliklerde bulunmasi 6grenmeyi kolaylastirdigi gibi, 6grencilerin ruh
sagligini da koruyabilir. ( Kuzgun, 1992)

Ogretmenin yapabilecegi rehberlik hizmetleride soyle 6zetlenebilir:
e Duruma aligtirma
e Ogrenciyi tanima
o Bilgi verme
e Ozel sorunlari olan 6grenciyle ilgilenme

Ayrica rehberlik hizmetleri ekip isi oldugundan verimli ve saglikli yiiriimesi i¢in
okuldaki yonetici, 6gretmen, ¢alisanlarin ve rehber 6gretmenin isbirligi i¢inde hareket
etmesi, ortak caligmasi son derece dnemlidir.
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2. YOntem ve Bulgular

Bu arastirmada yukarida ifade edilen bilgiler paralelinde rehberlik hizmetlerinin
halihazirdaki islevi incelenmis ve sistemin saglikli yliriime gostergelerine bakilmaistir.

Arastirmada Antalya ili ve ilgelerinden rastgele segilmis ilkogretim ve lise
diizeyindeki 40 okulla, Agr1 ili ve ilgelerinden ayni sistemle secilmis ilkogretim ve lise
diizeyindeki 30 okul inceleme kapsamina alinmis ve toplam 210 okul midiirii, miidiir
yardimcist ve rehber 6gretmenin gortisleri alinmistir.

Arastirmada, agik uglu sorulardan olusan ve rehberlik sistemine c¢esitli agilardan
bakan 25 soruluk bir anket uygulanmis ayrica okullarindaki rehberlik sisteminin olumlu
ve olumsuz yonlerini i¢eren serbest bir yorum yazmalari istenmistir.

Acik uclu sorulara verilen cevaplar sistemi yorumladiklar ifadelerle karsilagtirilarak
rehberlik hizmetlerinde yasanan problemlerle ilgili su bulgular elde edilmistir:

1. Okullardaki 6grenci sayisina gore rehber Ogretmen sayisinin az olmasit ve bu
yetersizligin yiiksek diizeyde bulunmasi. (Uygulanan sistemde 300 Ogrenciye 1
rehber G6gretmen diismesi gerekirken, bir ¢ok okulda 500 6grenciye 1 rehber
Ogretmen diismekte hatta cogu zaman bu oranlar 6yle bozulmaktadir ki 6rnegin ;
Antalya ilinde

2300 kisiye 3 rehber 6gretmen

2000 kisiye 2 rehber 6gretmen

1800 kisiye 2 rehber 6gretmen

3500 kisiye 2 rehber 6gretmen gibi oranlarla kargilagilmistir.

2. Okullardaki rehberlik hizmetlerine 6zgii donanim yetersizligi vardir. ( Malzeme ve
saglanan imkanlar)

3. Idarecilerin (okul miidiirii ve miidiir yardimcilar1) rehberlik hizmetlerine olumsuz ve
bilingsiz bakis agisi.Burada goriilen 6nemli bir eksiklikte idarecilerin rehberlik
hizmetleri alanindaki akademik bilgi yetersizligidir.

4. Idarecilerin rehber 6gretmenleri alanlar1 disindaki islere yoneltmesi.

5. Rehber 6gretmenlerin okul idaresi ve sinif rehber dgretmenlerinden yeterli yardim
ve destegi alamamasi.

6. Rehberlik saatinin sinif rehber 6gretmenleri tarafindan saglikli ve amacina uygun
degerlendirilmemesi ve bu saatteki rehberlik programinin disma ¢ikilip farkl
ugraslarla ilgilenilmesi.

7. Rehberlik hizmetlerinin kagit tizerindeki isleyisi ile gergekte aktif olarak yapilan
hizmetlerin ¢ok farkli olmasi.Buna iliskin O6gretmen ve idareci ifadeleri
incelendiginde gercekte yapilan hizmetlerin nitelik ve nicelik acisindan kagit
Uzerinde gorinen hizmetlerden ¢ok diisiik kalitede oldugu goriilmiistiir.

8. Rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle sinirlandirilmasi ve bu saatin yeterli gelmemesi.

9. Rehberlik hizmetlerinin Sneminin egitimciler arasinda yeterince kavranmamis
olmasi( 6zellikle okulu yeni bitiren egitimciler rehberlik hizmetleri konusunda daha
bilingliyken, eski mezunlarin bu bilinci ve sorumlulugu daha diisiik diizeyde
tagimalar1)
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10. Rehberlik hizmetleriyle yiikiimlii olan okul rehber 6gretmenlerinin bir kisminin
isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine, aktiviteye sahip olmamalari.

11. Rehberlik hizmetleri i¢inde uygulanan test, anket vb. 6l¢iim araglarinin saglikli ve
zamaninda uygulanmamasi ve sonuglarinin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi.

12. Ogrencilerin rehberlik hizmetleri konusunda yeterince bilgilendirilip, gerekli
bilincin kazandirilmamasi.

13. Tlkdgretimden gelen dgrencilerin toplu dosya bilgilerinin giincel ve yeterli olmamasi.
Yukarida ifade edilen problemler yorumlanacak olursa su sonuglara ulagilabilir:

Oncelikle okullarda bulunan rehber 6gretmen sayisi ve onlara saglanan galisma
malzemeleri son derece yetersizdir, okullardaki yonetici ve 6gretmenler bu sistemin
isleyisi hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip degillerdir, rehberlik ders saatleri ve
islevleri yeterli gorilmemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda rehberlik sisteminin
personel, malzeme, isleyis anlaminda hedeflenen verimli seviyeye ulagmadigi
sOylenebilir.

Yapilan aragtirma sonucunda her iki il arasinda rehberlik uygulamasinda ortaya
cikan sorunlarin paralel ve benzer oldugu goriilmiistiir. ki il arasinda sosyoekonomik
ve kiiltiirel diizey farki oldukg¢a fazla oldugu halde problemlerin ayni temele oturmasi
dikkat c¢ekicidir ancak personel sayist ve hizmet kalitesi olarak Agri ilindeki
problemlerin yiikii daha agirdir.

Ornegin , Agn ili ve ilgelerindeki rehber &gretmen acigi Antalya ilinden daha
fazladir. Oyleki birgok okulda rehber 6gretmen bulunmamaktadir.

Burada 6nemli bir sorun da rehber 6gretmenlerin  6nemli bir kisminin stajyer
olmasi, rehberlik dis1 branglardan gelmeleri bu nedenle yeterli meslek bilgisi ve
bilincine sahip olmamalar1 ve tecriibeli rehber 6gretmenlerin ilde kalmay1p siirekli tayin
istemeleridir.

Rehber Ogretmenlerin  akademik olarak bilgi ve beceri eksiklikleri islerine
yansimakta buda verimli rehberlik hizmetini engellemektedir.

Biitiin bu problem ve aksakliklarin yani sira okul yonetici ve Ogretmenlerinin
rehberlik hizmetleri ile ilgili ifadelerin de olumlu gelismelerinde altinin ¢izildigi
goriilmektedir. Bu gelismeler asagidaki gibi ifade edilmistir;

Rehberlik servisinin amag¢ ve Oneminin idareci, 6gretmen , Ogrenci ve veliler
tarafindan ge¢mis yillara oranla daha net ve olumlu sekilde kavranmast

Brang ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerine daha duyarli olmasi, isbirliginde
bulunmasi

Ogrenci velilerinin rehberlik servisine ilgi ve taleplerinin artmasi olarak
Ozetlenebilir.

Sonu¢ olarak rehberlik hizmetleri egitim sisteminde tam anlamiyla hak ettigi
konumda ve énemde gorilmemektedir.

Iyiye dogru yonelim vardir ama yeterli degildir. Bilinmelidir ki rehberlik
hizmetlerinin saglikli yiiriimesi birgok faktdriin bir araya gelmesine baglidir. Oncelikle
bu hizmetlerin verimli ve saglikli yiiriimesi akademik bir taban, birikim, bilgi, destek
ve sistem sorunudur.
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Rehberlik hizmetlerinin problemli olmasi, kararli, dinamik bir yapida olmamasi
egitim-0gretim boyutunda egitim siirecine zarar vermekte, egitimden ziyade 6gretime
agirlik verilmesi dengeli, toplumsal agidan ideal, kendini gerceklestirmis ve gelistirmis
bireylerin yetismesine ciddi engeller olusturmaktadir.
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