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Ozet

Tiiketicilerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve kanun hazirliklarinda etkili bir sekilde
temsil edilebilmeleri igin aralarinda érgiitlenmeleri bir zorunluluktur. Tiiketiciyi bir gii¢ olarak
tamimlamak ve etkin hale getirmek igin tek yol orgiitlenmedir. Tiiketicilerin kendi aralarinda
kuracaklar: orgiitlere de biiyiik gorevler diismektedir. Tiiketicilerin hak ve yararlarini korumak ve
gelistirmek amaci ile bagimsiz, o6zel hukuk tiizel kisiligine sahip, legal olan tiiketiciler tarafindan
kurulan orgiitlerin yaminda devletin  kurdugu, destekledigi kurum ve kuruluslarda tiiketici
orgiitleri kapsamindadir. Tiiketicinin haklarimin korunmas: ve gelistirilmesinde en etkili yol
tiiketici orgiitlenmesidir.

Anahtar Kelimeler : Tiiketici, Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketici Orgiitleri.

THE ROLE OF THE CONSUMER ORGANIZATIONS AND
IMPORTANCE IN THE PROTECTION OF THE CONSUMER

Abstract

It is essential for the consumers to organize for effective representation for the decisions
made for them and at the preparation of an act. The only way to define a consumer as a power
and make them active is to be organized. The organizations that the consumers establish also
have important duties. The scope of the organizations to protect and develop the rights and
benefits of the consumers consists of not only the organizations established by independent,
private corporate juristically identity, legal consumers but also the institutions and foundations
that the state has established and supports. The most effective way for the protection and
development of consumer rights is to be organized.

Keywords: Consumer, Consumer Protection, Consumer Organization.

Giris

Ekonomik sistem iginde, teknolojik gelismelerin orgiitlestirdigi sanayici ve isadami
Orgiitlenmelerine paralel olarak tiiketiciler de Orgiitlenmeye baglamiglardir. Bu
orgiitlenme harekelerinin temelleri 1908 yillarina kadar inmektedir. Bircok {ilkede,
tiikketicinin problemleriyle ilgilenilmesi ve bunlara care bulunmasi 6zellikle kadmn
dernekleri tarafindan ele alinmustir.
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Gergekte tiiketici hareketleri pazarda 6nemli etkilere de sahip olmaktadir. Bagimsiz
iiriin bilgisi, isletmelerin organize faaliyetlerine kanuni zorlamalar yapma, isletmelerin
ve Uriinlerin tanitimlarini denetleme gibi 6nemli &zellikleri yerine getirmektedir. Bu
durum yalnizca tiiketici ig¢in degil, ayn1 zamanda kaliteli ve diiriist {iretim yapan
isletmeler i¢in de 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica tiiketicinin orgiitlenmesinin birgok
etkisi vardir. Bunlar soyle agiklanabilir;

Uriin Bilgisi, Etiketleme, Tiiketici Egitimi ve Bilgilendirmesi Yapmak
Tiiketicinin bilmesine normal olarak imkan olmayan mallara ait ¢esitli teknik 6zellikleri
tespit etmek amaciyla tiiketicilerin birlikte hareket etmeleri zorunlu olmaktadir.
Tiiketiciyi bilgilendirmek i¢in yapilacak sistemli ¢aligmalarin, tahlillerin, deneylerin ve
bunlarin tiiketiciye duyurulmasi 1 i¢in yapilacak yaym faaliyetlerinin bir tiiketici orgiitii
icinde ele alinmasi sarttir. Tiketici Orgilitlenmek suretiyle, bilgi derleme ve yayma
faaliyetinin zorunlu kildig1 masraflart da kolaylikla temin edebilecektir. Ayrica iiriin
bilgisi ve etiketlemeye iliskin olarak, tiiketici ilgileri yasal diizenlemeyi
gerektirmektedir. Bunlarin baslicalari; reklamlarda diriistliik, i¢indekiler ve beslenme
etiketi, tirlinlerin iliretim ve son kullanma tarihi ve birim fiyatidir.

Kalite Kontrolii Saglamak : Tiketiciye, ilgilendigi mallarin 6zellikleri hakkinda
bilgi verebilmek i¢cin muhtelif uygulamalar goriilmektedir. Bunlarin elde edilmesi igin
de; gesitli arasgtirma, deney ve tahlililer gerekmektedir. Bu tiir bir ¢aligmaya isletmelerin
de katilmasi kalitelerini ispat etme agisindan Onemli olacaktir. Bu uygulamalar
tiiketiciye iki tiirlii fayda getirecektir. Bunlardan birincisi; tiiketiciye mal ve hizmetlerin
arastirma, deney, tahlil sonuglari ve benzeri Ozelliklerini duyurarak bilingli aligveris
yapmalarmi saglama; ikincisi ise, malin 6zelliklerinin incelenerek tiiketiciye duyurulacagini
bilen isletmenin, mevcut standartlara uygulamaya kendini zorunlu hissetmesidir.

Devlete Etki Etmek : Tiiketici hareketlerinin amaclarindan bir tanesi de, devlete
cesitli konularda etkide bulunmaktir. Ozellikle devletin kurumlara ve isletmelere
yapacaklari taleplerde orgiitlenmis tiiketicinin sesi daha fazla ¢ikacaktir. Devletin almis
oldugu ekonomik kararlarda, 6rnegin; fiyat tespitleri, zam oranlart v.b. konularda
devlete etkileri tek tek bireylerin etkisinden daha fazla olacaktir.

Yasam Diizeyini Yiikseltmek : Tiketicinin orgiitlenmesi yalnizca tiiketicinin gozle
goriiliir saglik ve menfaatlerini korumakla kalmaz, ayn1 zamanda dolayli olarak da
tiikketicinin korunmasini gergeklestirir. Ambalaj ve ¢esitli atiklardan ya da gesitli katki
maddelerinden dogan sorunlarin ¢éziilmesinde de etkili olacaktir.

Tiiketici Hareketlerine Isletmelerin Olumlu Tepkisini Saglamak : Tiiketici
hareketlerine isletmelerin tepkisi ¢ogunlukla olumlu olmaktadir. Bu noktada bircok
isletme tiiketiciye zarar verici uygulamalari onleyici tedbirler almakta, zaman zaman
hatali iiriinlerini degistirme yoluna gitmektedirler.

Gorildigi gibi tiiketicilerin orgiitlenmesi, onun korunmasinda olumlu etkilere sahip
olmakta, belki de devlet ve isletmelerin yapacaklart faaliyetlerden daha da 6nemli
olmaktadir. Bu nedenle de gerek iilkemizde, gerekse diger lilkelerde tiiketicilerin gesitli
bigimlerde orgiitlendiklerini gormek miimkiindiir. Bunlarin bir kismi ulusal, bir kismi
ise uluslararasi nitelikler gostermektedir (1).
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Ulkemizdeki Tiketici Orgiitleri

Tiiketiciyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunan, tiiketiciler tarafindan kurulmus
bagimsiz tiiketici orgiitlerinin kurulusu 6zellikle gelismis tilkelerde ¢ok eski tarihlere
dayanmasina ragmen, Tiirkiye’de bu hareketlerin baslangi¢c noktasinin 1990’1 yillarda
olmast bu hareketlerin tilkemiz ag¢isindan ne kadar yeni oldugunun gdstergesidir. 1990
yili ve sonrasindaki belirgin hareketlilik Orgiitlenme modeli itibariyle farkliliklar
gostermektedir. Bunlari su sekilde siniflandirabiliriz:

o Tiiketici Dernekleri
o Tiiketici Kooperatifleri

e Vakiflar

Tiiketici Dernekler

Ozellikle 1990’11 yillarda yaygin olarak kurulan tiiketici dernekleri yapisal olarak ii¢
ana grup icinde degerlendirilebilir:

Bagimsiz, Goniillii Calisan Dernekler : Bu dernekler dogrudan tiiketiciler
tarafindan kurulan derneklerdir. Higbir ticari kurulus, kisi, marka ve politik ¢evreye
bagli olmadan, yayin organlarina ilan ve reklam almadan, finansman ve ¢aligmalarini
iiyelerinin goniillii katki ve katilimlartyla siirdiiren, uluslararasi normlarda belirlenen
nitelikteki bagimsiz tiiketici orgiitleridir.

Kismen Bagimli Dernekler : Bagimsiz derneklerin disinda kalan dernekler ise,
farkli yapilanmalar gostermektedir. Ozellikle 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki yasanin ¢ikmasindan sonra sayilari hizla artmigtir. Bunlardan bir kismi, bazi
resmi kurumlarin olanaklarindan da yararlanarak kurulmuslar ve o resmi kurumun
yonlendirmesi ile varliklarimi siirdiirmektedirler. Daha farkli bir yapilanma sekli de bazi
konfederasyonlarin destekleri ve sendikal olanaklardan yararlanilarak kurulmus
derneklerdir. Her iki orgiitlenme modeli de tek bir merkezden organize edilmesine
ragmen merkez-sube seklinde degil, ayr1 ayr1 dernekler olarak degisik bdlgelerde o
yerin ismini alarak kurulmuslardir.

Ticari Faaliyet Igindeki Dernekler veya Kuruluslar : Ulkemizde tiiketici
hareketinin son on yilda gosterdigi gelismeler kimilerinin “ticari faaliyetlerini” bu alana
yoneltmesine neden olmustur. Logolarin dniine veya sonuna “tiiketici” ibaresi koyarak
piyasaya bir¢ok yayn siiriilmiistiir. Bunlarin ortak 6zelligi, gostermelik bir iki yazidan
sonra ilan veya reklamla sayfalarini doldurup, tiiketicileri de malzeme olarak kullanarak
ticari ¢ikar saglamaktir (2).

Tiiketim Kooperatifleri

Tiiketicinin korunmasi amaciyla olusturulan Orgilitlenme bigimlerinden biri de
tiilketim kooperatifleridir. Ozellikle dar ve sabit gelirli tiiketicilerin temel tiiketim
mallarina olan ihtiyaclarini daha uygun kosullarda saglamak amaciyla olusturulmustur.
Tiiketim kooperatifleri ii¢ ana grupta orgiitlenmislerdir:
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Isyeri Kooperatifleri : Bunlar degisik is yerlerinde veya kamu kuruluslarmda
calisanlarin olusturduklar1 kooperatiflerdir. Bu kooperatiflerin satig yerleri genellikle
ilgili kurulug tarafindan bedelsiz saglanmaktadir. Nakliye, depolama, personel v.b.
birgok giderleri isyerince karsilanmaktadir. Bu tip kooperatifler kendilerine saglanan bu
olanaklar nedeniyle ve kar amaci giitmedikleri i¢in fiyatlarda kismi de olsa bir indirim
yapabilmektedirler.

Semt Kooperatifleri : Bu tip tiketim kooperatifleri 70’li yillarin sonlarinda
yayginlagmistir. Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik kentlerde érgiitlenmislerdir. 1978
yilinda Ankara’da Halk-Koop Ankara Birlik, 1979°da Istanbul’da Marmara Birlik ve
[zmir’de Ege Tiiko-Birlik adiyla {ist orgiitlenmeler olusturulmasina ragmen, 1980
yilindan itibaren varliklarini siirdiiremeyerek dagilmislardir.

Sendikalar Tarafindan Organize Edilen Tiiketim Kooperatifler : Bu kooperatifler
ayn1 zamanda igyeri kooperatifi olmakla beraber merkezi olarak organize edilmeleri ve
sendikalardan finansal destek almalar1 nedeniyle farklidir. Tiketim kooperatifleri biitiin
iyi niyetli ¢abalara ve gosterilen 6zverilere ragmen tiiketicilerin korunmasi agisindan
etkin bir gii¢ olamamuiglardir.

Vakiflar
Tiiketiciyi koruma alanindaki vakiflar, dernek ve kooperatifler kadar yaygin degildir (3).

Diinya’daki Tiiketici Orgiitleri

Bagimsizlik ve goniilliiliik ilkeleri ¢er¢evesinde kurulan tiiketici orgiitlerinin ilk kez
20.ytizyilin ilk yarisinda Amerika’da ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu hareket daha sonra
Avrupa’ya sigramig ve giderek diinyanin hemen hemen tiim {ilkelerinde filizlenmistir.
Ancak bazi ilkelerde hicbir tiiketici Orglitii halen mevcut degildir. Misir, Suudi
Arabistan bu durumdaki tilkelere 6rnektir.

Ulusal diizeyde orgiitlenen tiiketiciler daha sonra uluslararas1 diizeyde de
orgiitlenmenin gerekli oldugunu gorerek bu yonde faaliyete gegmis ve en st diizeyde
orgiitlii olmanin yolarii aramislardir (4).

Uluslararasi Orgiitlenmeler

Tiiketici hareketinin gelismesine paralel olarak tiiketici orgiitlerinin uluslararasi
diizeyde oOrgiitlenmesi de gelismistir. Glinlimiizde uluslararast diizeyde tiiketici
orgiitlerine baktigimiz zaman, tiiketicilerin uluslararast platformda temsil edilmesini
saglayan orgiitlerin basinda Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii’niin (Consumers International)
geldigini gormekteyiz. Bu kurulusun disinda uluslararasi diizeyde kurulmus olan diger
orgiitler ise; Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu ( Bureau Europeen des Unions de
Consommateurs / BEUC), Balkan Tiiketici Koruma Merkezi (Balkan Consumer Protection
Center / BCC) ve Avrupa Toplulugu Tiketici kooperatifleri Birligi (European
Community of Consumer Cooperatives / EUROCO-OP ) seklinde siralanabilir:
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Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii

Consumers International diinya ¢apinda bir tiiketici drgiitleri federasyonudur. iki ana
amaci vardir. Birincisi; tiiketici hareketinin tim diinyada gelismesine yardimci olmak,
ikincisi ise uluslararas1 diizeyde tiiketici haklar1 adina ¢alismaktir. Orgiit; bagimsiz, kar
amact giitmeyen ve higbir siyasi parti ya da ozel isletmeden destek almayan bir
kurulustur. Orgiitiin finansman1 kendisine iiye devletlerin yaptigi yardimlar ve
hiikiimetlerin sagladig1 fonlardan ve bagislardan saglanmaktadir. Orgiite 80 iilkede
200’den fazla kurulus iiyedir.

Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu

1962 yilinda Briiksel’de kurulmustur.19 Avrupa iilkesinden 25 tiiketici orgiitiiniin
iiye oldugu bir kurulustur. Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler disinda Norveg, izlanda,
Isvicre ve Slovenya’da da iiye orgiitleri vardir. Biironun gorevi; Avrupa Birligi’nin
politikalarma tiiketici lehine etki etmek ve tiiketici haklari konusunda Avrupa Birligi
Mevzuatin1 tiiketici lehine gelistirmektir. Biironun; tiiketicileri bilgilendirme,
tilketicilere tavsiyelerde bulunma, karsilastirmali mamul testleri yapma, egitim ve
Ogretim programlari olusturma ve tiiketiciler i¢in yaym organi ¢gikartma gibi hizmetleri
yoktur. Biiro sadece politik seviyede calisarak tiiketiciyi etkileyen Avrupa Birligi
politikalarmin gelisiminde etkili olmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Biironun
finansmani; kendisine iiye ulusal Orgiitlerden ve Avrupa Komisyonu tarafindan
saglanmaktadir.

Balkan Tiiketici Koruma Merkezi

Kar amaci giitmeyen, bagimsiz bir sivil toplum oOrgiitii olarak 1995 yilinda,
Yunanistan Tiiketici Koruma Merkezi (KEPKA), Bulgaristan Tiiketiciler Federasyonu
(FCB), 1991°den beri yeni bir yapisal sekil alan Yugoslav Tiiketiciler Dernegi (YUCA),
Arnavutluk Tiketiciler Dernegi (ACA) ve Romen Tiiketiciyi Koruma Dernegi (APC)
tarafindan kurulmustur. Orgiit, Balkan iilkeleri arasinda tiiketici hareketinin gelismesine
katkida bulunmak ve Balkan iilkelerindeki tiiketici orgiitleri arasinda siki bir igbirligine
gidilmesini ana hedef olarak belirlemistir. Orgiitiin finansman1 iiye orgiitler tarafindan
saglanmaktadir.

Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Birligi

Birlik Avrupa diizeyinde tiiketici kooperatiflerinin bir ¢ati1 altinda toplayan bir
organizasyondur. Bu kurulusun finansmani iiye orgiitlerden ve Avrupa Birligine iiye
iilkelerin hiikiimetlerinden saglanan parasal destekle varligin siirdiirmektedir (5,6).

Ulusal Orgiitienmeler

Ulusal diizeyde tiiketici hareketinin orgiitlenmesi ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya c¢ikmigtir. Daha sonra sirasiyla Japonya ve Avrupa Birligi
tilkelerinde orgiitlenmeler devam etmistir.
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Amerika Birlesik Devletleri: ABD’deki tiiketici orgiitlerini inceledigimiz zaman,
tiiketici hareketinin gelismesinde 6nder olan Tiiketiciler Birligi (Consumer Union) ile
Amerikan Tiketici Federasyonu (The Consumer Federation of America) iki 6nemli
Orgiit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu orgiitlerden Tiiketiciler Birligi 1936 yilinda kurulmustur. Orgiit, bagimsiz ve kar
amaci giitmeyen bir sivil toplum o6rgiitii olarak faaliyet gostermektedir. Birligin verdigi
hizmetler arasinda; arastirmalar yapmak, tiiketicilerin egitilmesi, kalite kontroli,
tilketici giivenligi gibi konularda seminer c¢alismalari yapmak, egitici film ve TV
programlari hazirlamak yer almaktadir.

Orgiitiin finansman kaynaklar ise; iiyelerden saglanan bagislar, iiye aidatlar1 ve
birligin yayin organi olan “consumers reports” adli derginin satisindan saglanan gelirdir.
Orgiit hicbir sekilde devletten veya 6zel isletmelerden bagis ve yardim almamaktadir.

Amerika Tiiketici Federasyonu ise; Tiketiciler Birligi (CU)’nin basmi ¢ektigi
Amerika’daki diger tiiketici orgiitlerini de i¢ine alan bir kurulus olarak 1967 yilinda
kurulmustur ve bagimsiz bir sivil toplum &rgiitiidiir. Orgiit, tiiketici sorunlarini
arastirma, tiiketicilere satilan mallar konusunda bilgi verme faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Diger yandan tiiketicinin korunmasi konusundaki mevzuatin tiiketici lehine
gelistirilmesi ve tiikketici adina dava agma gibi hukuki sorunlara agirlik vermektedir.
Orgiitiin finansman kaynaklari iiye aidatlar1 ve bagislardr.

Bu iki 6rgiitiin yam sira, Amerika Birlesik Devletleri’nde; Amerika Milli Standartlar
Enstitiisii Tiiketici Konseyi ve Amerikan Tiiketici Arastirmalart Orgiitii gibi kuruluslar
da tiiketicinin korunmasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir (7).

Japonya: Japonya’da 1968 yilinda 78 sayili kanun ile tiiketiciyi koruma esaslar1
diizenlenmistir. Devlet bu kanun ile tiiketiciyi aydmlatma c¢aligmasi ve egitim
promosyonunu yiiriiterek tiiketicilerin fikirlerini devlet politikasina yansitilabilecek
sistemi diizenlemis, test ve muayene i¢in laboratuarlarin kurulmasi, test sonuglarinin
aciklanmasi ve sikayet giderme sisteminin diizenlenmesi gibi konular1 tiiketicilere
garanti etmistir.

Ulke capinda “Tiiketici Danisma Biirolart” kurularak sikayetlerin ¢oziimii ile ilgili
danismanlik hizmetleri verilmektedir. Ayrica bu sikayetler, Dis Ticaret ve Sanayi
Bakanligi’na bagli bir organ olan Dis Ticaret ve Sanayi Laboratuari’nda incelenerek
¢Oziim i¢in yardime1 olunmaktadir.

Japonya’da haksiz rekabet, tekelcilik, asir1 hediye ile satis yapanlart ve yaniltict
etiket koyanlar1 denetleyen bir diirist ticaret komitesi bulunmaktadir.

1990 verilerine gore, 48 tanesi Tokyo’da olmak iizere iilke genelinde toplam olarak
382 tane tiiketiciyi koruma oOrgiitii vardir. Bu 6rgiit arasinda; Japon Ev Kadnlar: Birligi
ve Japon Otomobil Tiiketicileri Birligi vb. bulunmaktadir (8).

Avrupa Birligi Ulkeleri: Tiiketiciler konusunda Avrupa Birligi'nin ortak politika
olusturmasinin donem noktas1 19-21 Ekim 1972 tarihinde yapilan Paris zirvesidir.
Zirvede alinan kararlara dayanarak AB Bakanlar Konseyi 1975 Nisan ayinda tiiketicinin
bes temel hakki garanti altina alinmustir. Bunlar, tiiketicinin saglik ve giivenlik
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risklerine kars1 korunmasi, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, tiiketicilerin
yasal haklart ve durumunun giiglendirilip gelistirilmesi, tiiketici egitimi ve
bilgilendirilmesi, tiiketicilerin menfaatlerinin etkileyen kararlarin alinmasinda
tiikketicilere danisma ve temsil hizmetleridir.

Bati1 Almanya: Batt Almanya’da devlet teskilatlarinin yani sira tiiketicilerin kurmus
olduklar1 dernekler gorev yapmaktadir. Bunlardan Tiiketici Konseyi, Ekonomik Isler
Bakanlig: biinyesinde faaliyet gosterir. Konseyde tiiketici teskilatlart ve ilgili kuruluslar
temsil edilmektedir. Federal Besin ve Tarim — Orman Bakanligi’na bagli bulunan
Tiiketici Komitesinin gorevi ise, tiiketici ile ilgili mevzuatin ¢ikarilmasi ve uygulanmasidir.

Bunlarmm yani sira niikleer ¢oplerin kaldirilmasina, kapidan satislarda cayma
hakkina, tiiketici kredilerine, kiracilarin haklarina, ambalajlarin geri doniisiimii ve en
onemlisi genel islem sartlarina iliskin bir dizi diizenleme bulanmaktadir. Boylelikle
tiiketiciler i¢in etkili koruma her alanda saglanmis olmaktadir.

Fransa: 1960 yilinda kurulmus olan ve bir devlet teskilati olan Fransa Tiiketiciler
Milli Komitesi’nin yanisira tiiketiciler tarafindan 1951 yilinda kurulan Fransa
Tiiketiciler Federal Birligi tiiketicilerin sorunlarinin ¢6ziilmesine yardimci olmaktadir.
Fransa televizyonunun iki kanalinda haftada alti dakikalik tiiketici programi
yapilmaktadir. Bolgesel tliketici birlikleri haftada 1,5 saatlik program igin yerel
sebekelerde yayin olanaklarma sahiptirler. Tiketici liderleri yetistirme teskilat
okullarda egitim islerine yardim etmektedir (9).

ingiltere: Ingiltere’de Ticaret ve Sanayi Bakanhgi Fiyatlar ve Tiiketicinin
Korunmasi Bakanlig1 ve Ingiltere Tiiketiciler Birligi (CA) devlet tarafindan kurulan
tiiketici organizasyonlaridir. Ayrica, Ingiliz standartlar Enstitiisii ve Tiiketici Isleri
Béliimii standart kuruluslarin tiiketici konusundaki ¢aligmalari arasinda yer almaktadir.

Ingiltere’de giivenlik konusunda, televizyonda filmler gosterilmekte, tiiketiciyi
koruyucu yayinlar yapilmakta ve bu yaymlar halk kiitiiphaneleri aracilifiyla herkese
dagitilmaktadir (10).

Sonug ve Oneriler

Tiketiciyi koruyan en etkili kuruluslar tiiketiciler tarafindan kurulanlardir.
Ancak kurulacak bdyle bir orgiitiin alt yapisi, arastirma ve deney igin gerekli
laboratuar, yayin organi vb, masraflarin finansmani yoniinden destek saglanmalidir.
Tiketici birliklerinin kurulmasi, iretici ile tiiketici arasindaki mesafeyi de
kisaltarak kendi kendine hizmet etme alaninda tiiketiciye firsat verebilecek ve
hakkinin korunmasinda séz sahibi olmasini saglayacaktir. Tiiketicinin teskilatlanmasi
kadar, tiikketiciye mal {ireten lireticinin de orgiitlenmesi 6n planda ele alinmalidir.
Cagdas anlamda tiiketicilerin korunmasini gelistiren 6nemli unsurlardan birisi de
tiretici birlikleri ile tiiketici birliklerinin koordineli olarak, hem ireticinin hem de
tiikketicinin yararlarini karsilikli koruyabilecek giliven esasina dayanan, saglikli ve
diizenli iligkiler i¢inde bulunmalaridir.
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