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Sportif Etkinlik isletmelerinde Cahsan Personelin Oznel iyi Olus Diizeyleri
ile Yasam Doyumlarinin Bazi1 Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi

Ahmet DAG!, Abdulmenaf KORKUTATAZ, Ramazan OZAVCI?

0z AnahtarKelimeler

Amag: Bu arastirmada, sportif etkinlik isletmelerinde calisan personelin 6znel iyi olug Oznel Iyi Olus,
diizeyleri ile yasam doyumlarinin bazi degiskenler agisindan incelemesi amaglanmustir. Yasam Doyumu,
Materyal ve Metot: Arastirmanin 6rneklemini, Sakarya ilinde bulunan fitness, yiizme, tenis, Fitness,

Spor Isletmeleri,

pilates ve uzak dogu sporlar1 gibi spor isletmelerinde ¢alisan106’s1 erkek 44’1 kadin toplam Sportif Etkinlikler,

150 personel olusturmaktadir. Personelindznel iyi olus diizeylerinin saptanmasi igin 4 soruluk
kisisel bilgi formu, Tuzgdl Dost (2005) tarafindan gelistirilen 46 maddelik 6znel iyi olus 6lgegi
ile Diener (1984) tarafindan gelistirilen ve Yetim (1993) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan 5
maddelik yasam doyumu odl¢egi kullanilmustir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket
programu kullamlmustir. YavimnBileisi
Bulgular: Arastirma sonucunda, 6znel iyi olusun yasam doyumunu etkiledigi tespit edilmistir Gén deriTarihi_y_g_: 30.07.2019
(p<0,05). Oznel iyi olusun yasam doyumunu %8 ag¢ikladig1 saptanmistir. Yasam doyumunda Kabul Tarihi: 04.09.2019
31 ve lstii yas kategorisinde yer alan bireylerin 26-30 yasta yer alan bireylerden farkli oldugu  Online YayinTarihi: 01.10.2019
tespit edilmistir.

Sonug: Sosyodemografik ozelliklere gore (yas, cinsiyet, egitim ve ¢alisma deneyimi) yasam

doyumu ve 6znel iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememigtir. ~ DOI:10.18826/useeabd.598909

Investigation of Subjective Well-Being Levels and Life Satisfaction of
Personnel Working in Sport Activity Organizations in Terms of Some
Variables

Abstract Keywords

Aim: The aim of this study was to investigate the subjective well-being levels and life satisfaction of Subjectivewell-being,
personnel working in sport activity organizations in terms of some variables. Life satisfaction,
Methods: Totally 150 participants (10 male, and 44 female) joined into the study volunteers who were fitness,
working on sport branches such as bodybuilding, fitness, swimming, tennis, pilates and Far Eastern sports Sports Enterprises,
in Sakarya. To determine the subjective well-being of the personnel, a 4-question personal information Sporting Activities.

form, a 46-item subjective well-being scale developed by Tuzgél Dost (2005) and a 5-item life satisfaction
scale developed by Diener (1984) and adapted to Turkish by Yetim (1993) were used. SPSS 23.0 statistical

package program was used for data analysis. Article Info
Results: As a result of the study, subjective well-being was found to affect life satisfaction (p<0.05). Received: 01.08.2019
Subjective well-being explained 8% of life satisfaction. In life satisfaction, it was found that individuals in Accepted:04.09.2019
the age group of 31 and over were different from those in the 26-30 age group. Online Published: 01.10.2019

Conclusion: There was no statistically significant difference between life satisfaction and subjective well-
being. As a result of the study, subjective well-being was found to affect life satisfaction according to

sociodemographic characteristics (age, gender, education, and work experience). DOI:10.18826/useeabd.598909

GIRIS

Tarih boyunca, Aristippus, Aristoteles, Zhuangzi, Jean Jacques Rousseau, JeremyBenthan ve Bertrand
Russell gibi filozoflar, diisiiniirler ve yazarlar, insan motivasyonunun en yiiksek hedeflerinden biri
olarak 6znel iyi olusu gdrmiislerdir. Ornegin, eski bir Sokrates dgrencisi olan Aristippus (M.O 435-
356), yasamdaki amacin maksimum zevk almak oldugunu ileri siirmiistiir. Ote yandan, Platon'un
ogrencisi ve Bilyiik Iskender'in dgretmeni olan Yunan filozofu Aristoteles (M.O 384-322), gercek
mutlulugun zevkle ya da onun pesinde kosmakla bulunmadigimi bunu gergeklestirmenin insan
potansiyelinde oldugunu savunmugstur (Ngamaba, 2017).

Uzun siiredir devam eden aragtirmalar, mutlulugun altinda yatan biligsel ve motivasyonel siirecleri
anlama tlizerine odaklanmistir (Lyubomirsky, 2001). Makro ekonomi, siyaset bilimi ve psikolojiden elde
edilen bulgular, genel olarak son 50 yilda, diinya niifusunun ortalama gelirinin ve tiiketim rakamlarinin
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artmasina ragmen, mutluluk gostergeleri, diinya niifusunun mutlulugunun ve genel yasam
memnuniyetinin 6nemli dl¢lide degismedigini gostermistir (Clark, Frijters ve Shields, 2008).

Diener (2006), 6znel iyi olusu, bireylerin hayatlar1 hakkinda yaptiklar farklibilissel ve duyussal
degerlendirmelerin bir semsiye terimi olarak tanimlamaktadir. Duyussal boyutu, olumsuz (negatif)
duygulanim ve olumlu (pozitif) duygulanimin biitiiniinden olustugunu ifade etmistir. Biligsel boyut ise,
bireyin yasam doyumuyla ilgili kendi goriislerine dayanmistir. Cogu zaman daha az siklikta, fakat daha
yogun pozitif duygularin yasanmasi pozitif duygulari hissetmenin degerini vurgulamistir. Pozitif
duygulanim siklig1, en mutlu kisiler arasinda bile nadiren goriiliitken, yogunluga gore 6znel iyi olusun
daha iyi bir 6ngorriiclisii oldugu belirtilmektedir (Diener, 1984; Pavot, Diener, Colvin ve Sandvik,
1991). Fredrickson (2001), olumlu duygulanim deneyiminin kisinin refahin1 besleyebilecegini iddia
etmigtir. Olumlu duygulanim bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliginda merkezi bir rol oynamaktadir.
Ilgi, seving ve ask gibi olumlu duygular, kisinin ruh hali ve 6znel iyi olusu iizerinde kisa siireli bir etkiye
sahip olsa da zamanla psikolojik biiylime ve mutlulugu da tesvik etmektedir. Olumlu duygulanim,
yliksek diizeyde oznel iyi olus (Salovey, Rothman ve Detweiler ve Steward, 2000), yasamin anlami
(Zika ve Chamberlain, 1992), stres yonetimi (Fredrickson, 2001) ve sosyal iliskiler gelistirme
(McCullough, Kilpatrick, Emmons ve Larson, 2001) gibi cesitli faktorlerle iliskili oldugu yapilan
caligmalarla gosterilmistir.

Iyi olus ve yasam Kkalitesi iizerine yapilan ¢aligmalar, ulusal hiikiimetler, arastirma kuruluslari,
uluslararas1 kurumlar ve sosyoloji, psikoloji, ekonomi, isletme ve diger disiplinlerdeki bilim insanlart
tarafindan onlarca yildir yiriitiilmektedir. Bu ¢aligsmalarin sonuglari, insanlar1 neyin mutlu edecegi,
hayatlarinin tadini nasil ¢ikaracagi ve bir basar1 hissi duygusu yaratilmas1 hakkinda fikir vermektedir.
Yasam kalitesinin Sl¢limii, sosyal gostergeler, 6znel iyi olus veya ekonomik endeksler gibi cesitli
yaklagimlar kullanilarak operasyonel hale getirilmistir (Hartman-Maeir, Soroker, Ring, Avni ve Katz,
2007; Diener ve Fujita, 1997).

Filozoflar, sosyologlar, psikologlar, ekonomistler tarafindan anlamli yasam arayis1 arasinda, yagsam
doyumunun nasil elde edilebilecegine yonelik prensipleri belirleyen siirekli bir ilgi bulunmaktadir
(Peterson, Park ve Seligman, 2005). Yasam doyumu, bir kisinin ger¢ek hayat algisi ile olmasi
gerektigine inandig1 hayat arasindaki uyumluluk derecesi olarak tanimlanmistir (Lundqvist, 2011).
Gegtigimiz ylizyilda yasam kosullar1 iyilestikge, 6znel iyi olusa yonelik arastirma ve ilgi artmis ve
sadece hayatta kalmak yerine, iyi bir yasamin nasil siirdiiriilecegine daha fazla odaklanilmistir
(Boniwell, 2008). Yasam doyumu, “iyi yasam”in degerlendirmesini olusturan tiim duygulari,
deneyimleri, beklentileri ve basarilar1 kapsamaktadir (Peterson, 2006). Onlarca yil siiren arastirmalar
yasam doyumunun, is, evlilik, iligkiler, sorunlarla basa ¢ikma, zihinsel ve fiziksel saglik ve fizyolojik
islevsellik de dahil olmak iizere birgok alandaki faydalarla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Howell,
Kern ve Lyubomirsky, 2007).

Oznel iyi olus yapist itibariyle her isin temelini olusturmakta bu nedenle insan potansiyelinin ag13a
cikarilmasinda kullanilabilecek ideal bir unsur olarak goriilebilmektedir. Yogun rekabetin oldugu
isletmeler acisindan bakildiginda bu unsurun 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir. Nitekim 6znel iyi
olusun yiiksek olmasinin bireysel performansin artmasint miimkiin kildig1r sdylenebilir bir gegektir
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Ayrica bireysel performanslar yiiksek olan isgdrenlerden
olusan bir orgiit yapisinin ortaya koyacaklar is performanslarinin da yiiksek olmasimi saglayacagi
sOylenebilir (Luthans, Avolio, Avey, Walumbwa ve Li, 2005). Howell ve dig. (2007) ifade ettigi gibi
6znel iyi olus zihinsel ve fiziksel sagligin korunmasinda énemli bir unsurdur. Isgérenlerin, isverenlerin
istedikleri yliksek is performansinin ortaya koyulabilmesinde 6znel iyi olusun biiyiik bir etken oldugu
diistiniilebilir.

Yapilan literatiir incelemesinde yasam doyumunun pek ¢ok arastirmacinin ¢aligmalarina konu
oldugu gorlilmistiir. Yasam doyumunun bagisiklik fonksiyonu ve agrilar ile dogrudan iliskili oldugu
(Howell ve dig., 2007), kalitim (Lykken ve Tellegen, 1996), kisilik (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999),
bireylerin deger yargilar1 (Kasser ve Ahuvia, 2002), daha yiliksek yasam doyumu ve daha az alkol ve
sigara tiiketimi (Vansteenkiste ve Sheldon, 2006) bildirmislerdir. Arastirmamizda, sportif etkinlik
isletmelerinde g¢alisan personelin 6znel iyi olus diizeyleri ile yasam doyumlarimin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir.

MATERYAL ve YONTEM
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Katilimcilar

Aragtirmanin 6rneklemi Sakarya ilindeki 7 ilgede hizmet veren toplam 46 spor igsletmesinde ¢aligan150
personel olusturmaktadir. Bu personellerden 44’1 kiz, 106’s1 ise erkektir. Arastirmada drnekleme alinan
personeller rastgele (random) 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Veri toplama araci olarak personelin
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek igin 4 soruluk “Kisise! Bilgi Formu” kullanilmistir. Bu formda
personelin yas, cinsiyet, egitim durumu ve i deneyimi durumu sorgulanmaistir.

Oznel lIyi Olus Olgegi, Tuzgol Dost (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 46 maddeden
olusmaktadir. Olgegin amaci, bireylerin yasamlar: hakkindaki bilissel degerlendirmeleri ile yasadiklart
olumlu ve olumsuz duygularin sikligim1 ve yogunlugunu belirleyerek 6znel iyi olus diizeylerini
saptamaktir. Oznel iyi olus 6lcedi, yasam alanlarina iliskin kisisel yargilar ile olumlu ve olumsuz duygu
ifadelerinden olusmaktadir. Cevaplama sistemi her ifadei¢in "(5) Tamamen Uygun", "(4) Cogunlukla
Uygun", "(3) Kismen Uygun", "(2) Biraz Uygun", (1) "Hi¢ Uygun Degil" olarak besli likert 6l¢egi
seklindedir. Arastirma kapsaminda 6l¢egin tiim ifadeleri {izerinden analizler yapilmistir.

Yasam Doyumu Olgegi, Y asam doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen bu 6lgek 'hig katilmryorum'dan,
'tamamen katiliyorum'a kadar degisen cevaplar igeren, 5 maddeli bir 6l¢ektir (Diener, Sandvik ve
Larsen, 1985). Her bir maddeden alinan puanlar 1 ile 7, toplam puan ise 1-35 arasinda degisebilmektedir.
Olgekten alman puan yiikseldikce yasam doyumunun yiikseldigine isaret eder. YDO’niin Tiirk¢eye
uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan yapilmigstir. Madde analizi sonucunda, 6l¢egin her bir maddesinden
elde edilen puanlarla toplam puanlar arasindaki korelasyon yeterli bulunmustur. Olgegin test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 0,85 olarak saptanmustir.

Aragtirma siirecinde fittnes, viicut gelistirme, yiizme, tenis, uzak dogu sporlari ve pilates gibi sportif
etkinlik isletmelerinde ¢alisan personelin 6znel iyi olus ve yasam doyumu diizeylerini tespit edebilmek
icin 6znel iyi olusg Olgegi ve yasam doyumu O6lcegi uygulanmistir. Uygulama sonrasinda elde edilen
sonuclardan hareketle cinsiyet, yas, gelir ve caligilan siire gibi degiskenlerin personelin 6znel iyi olus
durumlari ve yasam doyumu iizerine nasil etki ettigi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu arastirmanin amaci;
calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumlar1 ve is deneyimlerine gore 6znel iyi oluslar1 ve yasam doyumu
arasinda farkililiklarin tespit edilmesidir.

Istatiksel Analiz

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Veri
dagilimi incelendiginde normal dagilimin olmadig1 anlasilmis bu nedenle nonparametrik test yontemleri
uygulanmistir. Gruplar arasindaki etkiyi tespit etmek i¢in Regresyon testi ve farklilig: tespit etmek i¢in
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi, gruplar arasinda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
ortaya koyabilmek i¢in ise post-hoc testlerden Tamhane T2 testi kullanilmugtur.

BULGULAR
Tablo 1. Demografik 6zellikler frekans ve yiizde dagilimlari.
Degiskenler n %
20 ve alt1 21 14,0
Yas 21-25 67 44,7
26-30 23 15,3
31 ve listii 39 26,0
Cinsiyet Erkek 106 70,7
Kadin 44 293
[lkokul 14 9,3
e Lise ve Dengi 38 25,3
Egitim Durumu Lisans 80 53.3
Lisansiistii 18 12,0
1-5 yil aras1 78 52,0
fs Deneyimi 6-10 y1l aras1 51 34,0
11-15 y1l aras1 15 10,0
16 y1l ve lizeri 6 4,0

Tablo 1’e gore, caligmaya katilan bireylerin sosyodemografik yapisi incelendiginde en kalabalik
grubun 21-25 yasaraliginda oldugu (%44,7) ve %70,7’sinin erkek, %29,3’un kadin oldugu tespit
edilmigtir. Katilmcilarin egitim durumlarina bakildiginda lisans (%53,3) diizeyinde olanlarin
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yogunlukta oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Calistiklari kurumlarda edindikleri is deneyimleri
sorgulandiginda ise, katilimeilarin %52’sinin 1-5 y1l arasinda deneyime sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 2. Yas degiskenine gore Oznel Iyi Olus ve Yasam Doyumu karsilastirma ouglar

2 20 ve alti(n=21) 21-25(n=67) 26-30(n=23) 31 ve iistii(n=39)
Ol¢cek X4SS X4SS X4SS XSS H p Tamhane T2

Oznel lyi Olug 3,28+17,64  3,20+10,45 3,15+8,61 3,20£15,06 12,799 0,481  ----------

Yasam Doyumu  3.23:3.86  3,50£3,79 2914460 373341 16,046 0,001 2030yasile
31 ve iistii yas

Olgeklerden alinan puanlar ile yas karsilastirmasi incelendiginde yas gruplarina gore 6znel iyi olus
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0,05).

Calisanlarin yasam doyumu puanlan ile yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark
tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu bu farklilik 31 ve {istli yag grubunda yer alan bireyler ile 26-30
yas araliginda yer alan birey arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Alinan yasam doyumu puanlari
incelendiginde 31 ve iistii yas grubundakilerin 26-30 yas grubunda yer alanlardan yiiksek puan aldiklar
dolayisiyla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore Oznel Iyi Olus ve Yasam Doyumu karsilastirma sonuclart
Kadin(n=44) Erkek(n=106)

DS X+SS X+SS v P
Oznel lyi Olus 3,25+12,73 3,18+12,62 -1,775 0,076
Yasam Doyumu 3,62+3,70 3,35+4,12 -1,676 0,094

Kadm ve erkeklerin 6znel iyi olus 6lgegi puan ortalamalar1 ile yasam doyumu puanlarn arasinda
yapilan karsilastirmali analizde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 4. Egitim Seviyesi ve Is Deneyimlerine gére Oznel Iyi Olus ve Yasam Doyumu karsilastirma sonuglart

Olgek Gruplar n X+SS H p

Ilkokul 14 3,21+16,22

Oznel Tyi Olus LlseLVi:aE:“g‘ gg g;‘l‘iﬁ’gg 2,189 0,534
Lisansiistii 18 3,10£13,41
Ilkokul 14 3,53+3,455

dnboun DRSS Ba g
Lisansiistii 18 3,104,731
1-5 y1l aras1 deneyim 78 3,21+13,51
- .. 6-10 y1l aras1 deneyim 51 3,18+12,12

Oznel lyi Olus 1 1-15§11 arasi deneyyim 15 3.04+8.83 1,289 0,732
16 yil ve {izeri deneyim 6 3,28+16,12
1-5 y1l aras1 deneyim 78 3,3743,61
6-10 y1l aras1 deneyim 51 3,41+4,50

Yagam Doyumu 11-15 yi1l arast deneyim 15 3,83+4,58 3,653 0,130
16 yil ve lizeri deneyim 6 3,33+3,08

Calisanlarin 6znel iyi olus dlgek puan ortalamalar ile egitim seviyesi arasindaki analiz sonuca
goreistatistiksel olarak anlaml bir farklilik gozlemlenmemistir (p>0,05). Egitim seviyesi degiskenine
gore yasam doyumu puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).

Is deneyimi degiskenine gdre dznel iyi olus puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (p>0,732). Is deneyimi degiskenine gore yasam doyumu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamaistir (p>0,05).

Tablo 5. Calisanlari Oznel lyi Olus ve Yasam Doyumu regresyon analiz sonuglart

Degiskenler R R? F B t p
Yasam Doyumu 0,291 0,084 13,652 0,291 3,695 0,000
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Yapilan analiz sonucunda calisanlarin Oznel iyi olus diizeyleri ile Yasam Doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde diisiik bir iligski tespit edilmistir (r=0,291; p<0,05).
Calisanlarin 6znel iyi olus diizeyinin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (f =0,291).
R? degerinin 0,084 c¢ikmasi Oznel iyi olus diizeyinin yasam doyumunu ortalama olarak %8
aciklayabildigini gostermektedir (r=0,291, ?=0,084, F=13,652, p=0,000, <0,05).

TARTISMA

Aragtirmamizda yas degiskenine gore, 6znel iyi olus puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Bu bulguya goére calisanlarin 6znel iyi oluslari yas degiskenine gore
farklilasmadig1 bulgulanmistir. Bu bulgu gerek {ilkemizde (Yurcu ve Atay, 2015; Sahin, 2011) gerekse
yurt disinda (Siedlecki, Salthouse, Oishi ve Jeswani, 2014; Brann, Chaplin, Agelii, Sjoberg, Nikalsson,
Albertsoon-Wikland ve Lissner, 2017; Xing ve Huang, 2014; Kunzmann, Little ve Smith, 2000) yapilan
aragtirma sonuglar ile paralellik gostermektedir. Alan yazinin incelenmesi sonucunda arastirmanin bu
bulgusu ile farklilik arz eden 6znel iyi olusun yetiskinlik doneminde arttigini belirten ¢aligmalar da
mevcuttur (Carstensen, Mikels ve Mathers, 2006; Reed ve Carstensen, 2012). Mroczek ve Spiro (2005),
Oznel iyi olusun bir bagka boyutu olan yas ve pozitif duygulamim arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmada Oznel iyi olusun olumlu etkisinin 65 yas civarinda en yiiksek seviyeye ulastigini
belirtmislerdir. Bu model ters U-iligkisi olarak adlandirilmistir.

Alinan yagam doyumu puanlar incelendiginde 31 ve {istii yasindakilerin 26-30 yas grubunda yer
alanlardan daha yiiksek puan aldiklar1 dolayisiyla yasam doyumlarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.
Bu bulgu 31 ve iistii yagindakilerin 26-30 yas araligindaki calisanlara gore, deneyime bagli olarak
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlari ¢ozme becerilerini gelistirmis olmalariyla yorumlanmaktadir.
Unal, Karlidag ve Yologlu, (2001) hekimler iizerinde yapmis olduklar1 calisma sonucunda 40 yas
iizerindeki hekimlerin yasam doyumlarinin hem geng yastaki hem de orta yastaki hekimlerden daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazindaki bu bulgu aragtirma sonuglarimizla paralellik
gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni ile 6lgek puanlarimin karsilagtirilmasinda, kadin ve erkeklerin 6znel iyi olus
0lcek puan ortalamalari arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Cikan bu sonucu
icinde yasadigimiz toplumun kiiltiirel 6zellikleriyle iligkilendirmek miimkiin olabilmektedir. Zira
giliniimiiz toplumlarinda, erkekler kadinlardan daha 6nemli bir konuma sahiptir ve yasamin i¢inde pek
cok alanda daha etkin ve avantajli durumdadirlar. Kadinlar ise cinsiyet agisindan bazi esitsizlikler
yasamalart ve bu nedenden o6tiirli anlamli bir farkliligin ¢ikmamis olmasi anlasilir bir sonug olarak
orililebilir. Bulgularimiz literatiir bulgulan ile karsilastirildiginda uyumlu sonuglarla karsilastigimiz
sOylenebilir (Aysan ve Bozkurt, 2004; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Saygin, 2008; Telef, 2011;
Katja, Paivi, Marja-Terttu, ve Pekka, 2002). Graham, Bradshaw, Surood ve Kline, (2014), Kanada’daki
646 sosyal hizmet uzmanina yonelik yaptiklar1 calismada, 6znel iyi olus, yasam doyumu ve is doyumu
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgulari, kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir
fark olmadigini ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore yasam doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek is gdrenlerin yasam doyumu diizeyleri
benzerlik gosterdigi anlasilmigtir. Yapilan alan yazin incelemesinde arastirmanin bu bulgusu ile drtiigen
caligmalara ulasilmstir (Lee, Hwang, Kim ve Daly, 2004; Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 17). Ornegin,
Telef (2011), 6gretmenler tlizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda cinsiyetler arasinda yasam doyumu
yoniinden istatistiksel bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir.

Arastirma sonucunda egitim seviyesi degiskenine gore 6znel iyi olus puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Genel kani egitim seviyesi yiikseldik¢e mutluluk seviyesinin de
ylikselecegi yoniindedir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile bireylerin beklentilerinin de artmasi
sunucunda bireyler gelirlerinden ve islerindeki mevcut konumlarindan memnun olmadiklar
diistiniilebilir. Konuya iliskin alan yazin incelendiginde 6znel iyi olusun egitim seviyesi degiskenine
gore farklilagmadigr bir¢ok arastirmada tespit edilmistir (Clark ve Oswald, 1994; Veenhoven, 2006;
Cufiado, Gil-Alana ve De Gracia, 2011). Bilgin (2017), tarafindan ¢alisanlar ve d6grenciler olmak {izere
iki gruptan olusan toplam 50 katilimciya yapilan arastirmada ¢alisanlarin egitim seviyesi ile mutluluk,
olumlu etki, olumsuz etki, 6znel iyi olus arasinda anlamli bir iligski olmadigin1 gostermistir. Yapilmis
olan bu calismalarin bulgular1 ile aragtirma bulgularimiz paralellik géstermektedir.
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Arastirma sonucunda egitim seviyesi degiskenine gore yasam doyumu puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Aragtirmamiza katilan personelin biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu bireylerden olusmasi egitim diizeyine gore yasam doyumu puanlari
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamasinin etkili oldugu diisliniilmektedir. Bilgin (2017), tarafindan
caligsanlar ve ogrenciler olmak tizere iki gruptan olusan toplam 50 katilimciya yonelik yapilan
aragtirmada ¢aliganlarin egitim seviyesi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bagtemur (2006), tarafindan emniyet mensuplarina yonelik yapilan aragtirma bulgularinda,
egitim diizeyi ile yasam doyumu arasinda bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yapilmis olan bu
caligmalar aragtirma bulgularimizla benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda c¢aligma deneyimi degiskenine gore yasam doyumu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Arastirmaya katilan personelin ¢ogunlugunun
calisma deneyiminin 1-5 yil araliginda oldugu saptanmistir. Mesleklerinin ilk yillarinda olan personelin
gelecege yonelik beklentilerinin yiliksek olmasi ve caligtiklar1 6rgiite uzun yillar katki saglayabilecekleri
diisiincesinin gergeklesmemis olmasi personelin motivasyonunu diisiirmiis olabilir. Avsaroglu ve dig.,
(2005) tarafindan 6gretmenlerin yasam doyumlarina yonelik gerceklestirilen arastirmadan elde edilen
bulguya bakildiginda, 6gretmenlerin hizmet siiresine gére yasam doyumu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagsmanin olmadig1 bulunmustur. Yilmaz ve Altinok (2009), tarafindan okul
yoneticilerinin yalmzlik duygulan ile yasam doyumlar arasindaki iliskinin bazi degiskenler agisindan
incelendigi arastirma sonucunda hizmet yili degiskenine gore, okul yoneticilerinin yagsam doyumu puan
ortalamalar1 karsilastirmasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu
bulgular aragtirma sonug¢larimizla benzerlik géstermektedir.

Oznel iyi olusun yasam doyumunu yordayip yordamadigma iliskin yapilan incelemede 6znel iyi
olus ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Oznel iyi
olusun yasam doyumunu %8 agikladig: tespit edilmistir. Lyubomirsky, King ve Diener, (2005) 6znel
iyi olusu, meta-analiz yoluyla kesitsel, boylamsal ve deneysel perspektiflerden analizini yaptiklar
calisma bulgularinda; i1k olarak, mutlu insanlarin daha saglikl, islerinde ve iligkilerinde de daha basarili
oldugu, 6znel iyi olusun bireylerin hayatina anlam kattig1 sonucunu bulgulamislardir. Ayrica, mutluluk
ve bununla baglantili pozitif etkinin, fiziksel esenlige ve iistiin bag etme becerilerine katkida bulundugu
goriilmiistiir. Ho, Cheung ve Cheung, (2010) Hong-Kong’da yasayan 1807 ergenle yaptiklar1 caligmada
yasamin anlami, iyimserlik ve iyi olus arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirma bulgularina gore,
yasam doyumu ve iyimserlik arasinda pozitif yonde bir iligski saptanmigtir. Bu arastirmalarin disinda
yapilmig olan caligmalarda (Brissette, Sheier ve Carver, 2002; Carver ve Connor-Smith, 2010;
Segerstrom, 2007; SolbergNes ve Segerstrom, 2006; Daukantaite ve Zukauskiene, 2012; Dursun, 2012),
genel olarak iyimserligin, farkl1 yagsam alanlarinda bir¢ok olumlu sonugla pozitif yonde iliskili oldugunu
gostermistir. Yapilan bu ¢alismalarin sonuglari ile aragtirma bulgularimiz benzerlikler géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmabulgularina bakildiginda, yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve is deneyimi degiskenlerine gore
Oznel iyi olus puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir. Alinan yasam
doyumu puanlan incelendiginde 31 ve {istii yas araligindakilerin 26-30 yas grubunda yer alanlardan
yiliksek puan aldiklar dolayisiyla yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cinsiyet,
egitim seviyesi ve is deneyimi degiskenlerine gére yasam doyumu puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Oznel iyi olusun yasam doyumunu %8 olarak acikladigi tespit edilmistir.

Calisanlarin 6znel iyi oluslan ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmistir. Bu sonugtan hareketle personelin yasam doyumunun yiikseltilmesi i¢in destek programlari
olusturularak, ¢caligsanlar psikolojik ve sosyal yonden desteklenebilir. Y1l i¢inde belli zaman araliklarinda
psikolojik danigmanlarin destegi ile 6znel iyi olus ve yasam doyumu diizeyleri kontrol edilerek onleyici
ve gelistirici ¢aligmalar yapilabilir.
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