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Girig: Absentizm (ise devamsizlik), nedenleri
ve sonuclari ile calisan, igyeri ve iilke iizerinde
onemli etkileri olan; is sagligt calisma alani kapsa-
mina giren bir konudur. Isletme acisindan énemli
oldugu kadar ¢aligan sagligi acisindan da énemli-
dir.

Tanimlar: Farkli kaynaklarda farkli sekillerde
siniflanan absentizmin tanimi konusunda goriig
ayriliklart ve goris birligi bulunan noktalar vardir.
Cesitli tanimlart olan absentizm en genis tanimiy-
la “belirlenmis olan ¢aligma saatleri icerisinde igye-
rinde olmama”dir.

Nedenler: Absentizmin nedenleri ¢ok cesitlidir.
Bireysel nedenler, isyerine bagl nedenler ve sosyal
nedenler olarak simiflandirilabilir. Bireysel neden-
lerin basinda saglik durumu ve hastaliklar gelmek-
tedir. Aile biyiikligi ve is digt sorumluluklar da
onemli nedenlerdendir. Bunun diginda yas, cinsi-
yet, yasam tarz1, egitim diizeyi gibi birtakim neden-
ler de bireysel nedenler arasindadir. Isyerine bagh
nedenlerin baginda stres gelmektedir. Stres dnemli
saglik sorunlarina da yol acabilmektedir. Calisma
kosullari, 6rgiit biiytikliigi, isin dogast ve i caligan
uyumu gibi birtakim nedenler de absentizmi etki-
lemektedir. Sosyal nedenler de absentizmi etkile-
yen énemli nedenlerdendir.

Sonuglar: Absentizm hem calisan, hem igyeri,
hem de iilke igin ciddi sonuglara neden olmakta-
dir. Bunlarm baginda ticret kayiplart yoluyla ¢ali-
sanlara, ortaya ¢ikardigr dogrudan ve dolayli mali-
yetlerle igyerine getirmis oldugu ekonomik sonug-
lar gelmektedir. Zararli sonuglarinin yaninda birta-
kim vyararli sonuglari da olabilecegi sdylenen
absentizm, fiziksel ve ruhsal anlamda yorgun ¢ali-
sant igyerinden uzaklagtirarak is kazalarinin azal-
masina katkida bulunuyor olabili. Onemli neden-
leri ve sonuglari olan absentizm, is sagligi ve
giivenligi uygulamalarinin hayata gegirilmesi,
calisma sartlarinin diizeltilmesi, is giivencesi, birta-
kim destek programlari gibi uygulamalarla azaltila-
bilecek ve dniine gegilebilecek bir sorundur.

Anahtar sdzciikler: Absentizm, absentizm
nedenleri, absentizm sonuglar1.

Absentizm (ise devamsizlik), hangi konulart
kapsadigi konusunda goriig birligi bulunmayan bir
kavramdir. Yine de “yasal izinler disindaki neden-
lerle ig giinti kayiplarint iceren ve planlanan gahs-
ma zamanindan, cesitli nedenlere bagli olarak kay-
bedilen, eksilen zaman” olarak tarif edilmektedir.
Ulke ekonomisi, igveren, isci bakimindan énemli
oldugu kadar nedenleri, sonuclari, dnlenebilirligi,
saglik hizmetlerinin planlanmasi ve organizasyonu-
na etkileri ile ig sagligi ¢aligma alaninm konulari
arasinda yer almaktadir (1).

Isletmelerin ve igverenlerin ¢ahsanlariyla olan
iliskilerinde c6zmek zorunda oldugu insan kaynak-
lart sorunlarimin baginda ise devamsizlik (absen-
tizm) sorunu gelmektedir. Devamsizlik hem igletme
verimini olumsuz etkilemekte, hem de ¢alisan kisi-
nin morali ve saghgi agisindan énem tagimaktadir
2).

Ise devamsizlik, ise bagl etkenlerle ortaya gika-
bildigi gibi is disindaki bir¢ok sosyoekonomik nede-
ne, ayrica calisanlarin biyolojik ve psikososyal 6zel-
liklerine baglt olarak degisik boyutlarda gériilmek-
tedir. Bunlarm sonucunda da ekonomik kayiplarla
birlikte sosyal huzursuzluklara neden olmaktadir
(1). Biitiin bu nedenlerle ise devamsizlik sadece
medikal bir olgu degil ayrica sosyal bir olgu olarak
degerlendirilmelidir (3).

Caligma ekonomisi, endiistri miihendisligi ve
verimlilik caligmalarinda ise devamsizlik olgusuna
“isgiicii kayb1” olarak rastlanmakta, ABD Calisma
Bakanligi da bu olguyu isgiicii kaybi olarak gor-
mektedir (3).

Kanada’da yapilan bir arastirmada saglik sorun-
lart nedeniyle 1 yil icerisinde 9,2 giin kaybettikleri
saptanmugtir. Yaglt bakimi nedeniyle kisiler yilda 9,6
giin, duygusal ve fiziksel yorgunluk nedeniyle 7,6
giin, ¢ocuk bakimi nedeniyle 7,8 giin ige devamsiz-
lik yaptiklari belirlenmistir (4). 2011’de Kanada’da
ortalama ise devamsizlik sikligi her tam zamanh
calisan icin 9,3 giin olarak saptanmustir. Ise devam-
sizlik, 2012’de Kanada ekonomisine tahmini olarak
16,6 milyar dolar maliyete neden olmustur (5).



Absentizm kavramu degisik kaynaklarda degisik
sekillerde tanimlanmaktadir. Gériig birligi olan
kistmlart disinda goriig ayriliklart olan taraflart da
vardir.

[se devamsizlik (absentizm), “mazeret gdster-
meden ve igverene ya da yoneticiye bilgi vermeden
calisanin ise gelmemesi durumudur” (2). Kurumca
belirlenmis olan caligma zamaninda gérev yerinde
bulunmamadir (6). En genel tanimina gore
devamsizlik; calisma saatlerinin belirlenmis oldugu
zamanlarda ise gelmemedir (7, 8).

Goriig ayriliklarinin oldugu nokta, hastalik
veya hakli bir mazeretle ise gelmemenin devamsiz-
lik sayilip sayilmayacagi, goriis birliginin oldugu
nokta ise hangi nedenle olursa olsun ¢aliganin
caligma saatleri icerisinde iginin baginda olmamast
durumudur (2).

Uluslararasi Calisma Orgiitii tanimma gore
absentizm calisanin eksik ¢aligmasidir. Hastaliga
bagli absentizm ise, bireyin hastalik izni alarak iste
bulunmadigi donem olarak tanimlanmaktadir.
Hastaliga bagl absentizm hastalik ve kaza durum-
larint igerdigi gibi devam eden tibbi tant koyma
siireclerini de kapsamaktadir. Absentizmin diger
tiirleri; gerekcesiz olarak, kisisel nedenlere bagli ise
devamsizlik olarak tanimlanan mazeretsiz absen-
tizm, hamilelik, hastalik, bayramlar, kan bagist ve
askeri nedenlerle olan ise devamsizlik olarak
tanimlanan yasal absentizm ve galiganin isyerine
ulagmasina engel olan tutuklanma vd. nedenlerle
igveren tarafindan uygulanan askiya alma dolayi-
styla caligmanin énlenmesi olarak belirtilen zorun-
[u absentizmdir (9).

Baska bir siniflamaya gore; absentizm ti¢ baghk
altinda belirtilmektedir: Hastalik nedeniyle ise gel-
meme (yonetim tarafindan onaylanan ve yerine bir
baskasinin calistirildig), idari fakat yerine bir bas-
kasmin ¢aligtirilmadign (ise gelirken ani bir sorun
ya da agrili bir saglik sorunu durumunda, tatil ve
hastalik digi fakat yasal bir karara bagl) ve idari
olmayan yerine bir baskasmnin calistirilmadigr (ise
gelmemenin bildirilmedigi, onaylanabilir bir sebep
olmayan) seklindedir (10).

Bunlarin disinda absentizm kavramini; mazeret
bildirmeden ya da bildirse bile mazeretin kabul
edilmedigi halde ise gitmeme durumlarini igeren
mazeretsiz absentizm, saglik sorunlari gibi isletme-

nin kabul ettigi mazeretler veya durumlar karsisin-
da ise gelmeme de mazeretli absentizm olarak
tanimlanmaktadir (11).

Yillar boyunca siirekli artig gésterme egiliminde
olan absentizmin ¢ok cesitli nedenleri bulunmak-
tadir. Birincil nedenler olarak da kigisel hastaliklar
ve ailevi sorunlar gelmektedir (12). Aralarmda
karmagtk etkilegimin oldugu bu nedenleri bireysel
nedenler, isyerine bagli ve orgiitsel nedenler, sosyal
nedenler olarak siniflamak miimkiindiir (8). Basli-
ca devamsizlik nedenleri sunlardir:

Bireysel nedenler

Yag: Yas ile devamsizlik durumu arasindaki ilig-
kiyi aragtiran pek ¢ok calisma birbiriyle celisen ve
cok cesitli sonuglara ulagmistir. Genel olarak goriig
birligine ulagilan nokta 25-45 yag grubu icerisinde-
ki kisilerin daha az devamsizlik yaptig1 yoniindedir.
Bu durumun nedeni de bu yag grubundaki kisilerin
mesleksel yonelimlerini tamamlamis olmalari,
geng yas grubunda goriilen sik is degistirme olgu-
sunun bu yas grubunda yasanmamasidir. Bununla
birlikte yasl gruptaki insanlarda birtakim bedensel
ve mesleksel rahatsizliklarin yaganmasi sonucu bu
yag grubunda devamsizlik aralikli ve uzun siireli
olarak ortaya cikmaktadir. Geng kisilerde ise
devamsizlik sik araliklarla ve kisa siireli olarak
meydana gelmektedir (2, 13). Yas ile birlikte artan
saglik sorunlar1 devamsizlign da artirmaktadir (14).

Yag ve deneyimin arttik¢a ise devamsizlik hizi-
nin azaldiina iliskin literatiir bilgilerinin tersine
geng iscilerde ise devamsizlik hizinin az oldugunun
saptandig1 bir caligmada bu bulgu yeni ige baglayan
geng calisanlarin islerini kaybetme korkusuna bag-
lanmugtir (1). Yapilan bazi calismalarda ise yagmn
absentizm durumunu 6ngéremeyecegi belirtilmis-
tir (15).

Cinsiyet;: Kadinlar evin ekonomik sorumlulu-
gunu yiiklenmemekte, bundan dolay1 is kaybetme
korkular: daha az olmakta, bunun sonucunda da
daha sik devamsizlik yapmaktadirlar (2, 13).
Kadinlarin devamsizlik yapmalarinin bir diger
nedeni annelik durumlaridir. Bir ¢alismada gerekli
diizenlemeler yapilmazsa hamile kadinlarin daha
fazla devamsizlik yaptigi saptanmistir (9). Bunun
yaninda, bekar kadinlarda ve ekonomik sorumlu-
lugu olan kadinlarda devamsizlik sikhigi, evli ve



ozellikle cocuklu kadinlara gore daha azdir. Bunun
nedeni de ev sorumlulugunun artmasidir (2, 13).

Aile Biiyiikligii ve Is Digt Sorumluluklar:
Cekirdek ailelerde devamsizlik durumu, genis aile
tiplerine gore daha az olmaktadir. Bu durum,
cekirdek ailede caligan sayisinin az olmast ve evin
ekonomik sorumlulugunun aile reisinde olmasina
baglanabilir. Ailedeki cocuk sayisiin az oldugu
durumda da daha az devamsizlik yapilmaktadir (2,
13). Bir ¢aligmada iki ya da daha fazla cocuk sahibi
olan calisanlarin cocuksuz ¢aliganlardan daha fazla
devamsizlik yapmadiklari, tek cocuklu galisganlarm
ise daha cok devamsizlik yaptiklari saptanmistir
(16). Anne ve babanin calistigi ve evde bakmakla
yiikiimlii olduklart cocuklari ve diger yakimlart
bulunan aileler de daha fazla izne ihtiyac duymak-
ta, izin yollarmin kapali oldugu durumlarda ise
cesitli mazeretlerle daha fazla devamsizlik yapmak-
tadirlar (12). Giiniin biiyiik bolimiinii isyerinde
gegirmek, 6zel yasamdaki sorumluluklara yeterince
zaman ayrilamamasina neden olabilmekte; yagani-
lan huzursuzluklar gesitli ruhsal sorunlara zemin
hazirlayabilmektedir (14).

Bosanma da i dist zaman gereksiniminde biiytik
bir rol oynamaktadir. Bazen bogsanma siireci uzun
yillar alabilmektedir. Bu da birden fazla durugma;
her durusma da yarim ya da bir giinliik ise devam-
sizlik anlamina gelmektedir (12).

Egitim Diizeyi ve Kidem: Ogrenim ve bilgi
diizeyinin yiikselmesi kigilerin daha fazla sorumlu-
luk almasina, daha bagimsiz karar vermesine ve bu
kararlart uygulama olanaklar: ile yetkilerinin art-
masina neden olmaktadir. Bu durum, caliganlarin
isi benimsemelerine neden olarak devamsizliklart
azaltmaktadir (2,13). Hemsirelerle yapilan bir calis-
mada lisans mezunu olan hemsirelerin saglik mes-
lek lisesi mezunu olan hemsirelerden daha az
devamsizlik yaptigi belirlenmis, daha az deneyimi
olan hemsirelerde daha fazla ise devamsizlik yapil-
dig1 da saptanmustir (10). Kidemi fazla olan cali-
sanlarin kidemin verdigi giivenle; ayrica yaglanma-
lar1 ve mesleksel rahatsizliklar, bikkinliklar yagama-
lar1 sonucu kidemi daha az olanlara gore daha fazla
devamsizlik yaptigi da saptanmustir (2,13). Orgiitte
bulunan hiyerarsi icerisindeki konum da devamstz-
lig1 etkilemektedir. Yapilan bir caligmada st diizey
pozisyonlarda bulunan calisanlarin daha az ise
devamsizlik yaptig1 saptanmistir (16).

Yagam Tarzi: Alkol ve sigara kullanmmi ige
devamsizlikla ilgili olan etkenlerdir. Alkol, kotiiye
kullanim ya da ic ve dis stres vericilerle basa ¢tkma
yontemi olarak ise devamsizlik nedenleri arasinda
yer almaktadir (8). Brezilya’da yapilan bir caligmada
sigara igicisi olmak ya da sigara icip birakmig olma-
nin, hastaliga bagh ise devamsizlik ile baglantili
oldugu belirlenmistir (9). Ispanya’da sigara icenle-
rin sigara icmeyenlere gore %33 daha fazla hastalik
izni alma olasiliklarinin oldugu ve 2,74 daha fazla
giin ige devamsizlik yaptiklart saptanmistir (17).

Fizik aktivite, ise devamsizligi etkileyen bir
bagka etkendir. Yapilan bir caligmada haftalik 74
dakikaya kadar fizik aktivite yapanlarin, haftalik
150 dakika ve iizeri fizik aktivite yapanlara gore 3,5
kat daha fazla devamsizlik yaptigi belirlenmistir
(18).

Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik: Tanimlamast
ve Olegmesi zor olan motivasyon konusu, bircok
etkene bagldir. Isyeri arkadaglarma, orgiite veya
gorevine sadakat konularini da igerebilen motivas-
yon konusu da ise devamsizligi etkileyen etkenler-
dendir (8). Orgiitiin amaclarimin benimsenmesi,
icsellestirilmesi ve orgiit icin cok caligma istegi sek-
linde tanimlanabilecek olan 6rgiitsel baglilik da ise
devamsizligi etkilemekte; bagliligi az olan bireyler
daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar (6).

Saghik Durumu ve Hastaliklar: Ise devamsizhgin
en dnemli nedenlerinden birisi, sagliga baglh neden-
lerdir. Saghga bagl nedenler ise siklik sirasina gore;
toplumun geri kalan kismina da ilgilendiren genel
hastaliklar, is kazalar1 ve de meslek hastaliklaridir
(3). Kanada’'da en yaygin ise devamsizlik nedeni
saglik sorunlart olarak saptanmigtir (%63). Bunu
zihinsel ve fiziksel yorgunluk takip etmektedir
(%45) (4). Yapilan galismalarda %60 sikliginda has-
talik nedenli ise devamsizlik yapilmast nedeniyle
absentizm insidans hizi, endiistride, ¢alisanlarin sag-
lik durumlari hakkinda kabaca fikir edinmek igin
kullanilabilmektedir (19).

Obez insanlar obez olmayanlara gore daha fazla
devamsizlik yapmaktadirlar. Obez bireyler kalp
damar hastaliklarina, diyabete ve baz kanserler icin
artmug risk icerisindedirler. Obezlerde artmig olabi-
lecek hastaliklar daha fazla devamsizliga neden
olmaktadir (20). Obezite, hastaliga bagh ise
devamsizlikta yillik insidansin yiiksek olmasi ve
daha uzun siireli olmasi ile iligkilidir (9).



Yapilmus olan bir caligmada kronik kalp hastali-

g1 tanust almig olmak, kronik bir hastaligi olmak ve
hastanede yatmis olmak ise devamsizlikla iligkili
olarak saptanmisgtir. Kronik bir hastaliga sahip
olmak sik sik tibbi yardim almayr gerektirmekte,
bu da devamsizliga yol acabilmektedir (21).
Bel ve sirt agrilar1 da ise devamsizliga yol acan
onemli saglik sorunlarindandir. Tersane ¢alisanlari
arasinda yapilan bir caligmaya gore; yillik %14 insi-
dans ve %41 rekiirrens oranlartile en sik tek sebep
olarak belirlenmistir (22). Yapilan bagka bir ¢alis-
maya gore ise bel agrisi yasayan caliganlar muaye-
ne edilmis, objektif bulgulart olmayanlarin daha
uzun siire ise devamsizlik yaptigi belirlenmistir
(23). Bir bagka caligmaya gére osteoporozu olan
calisanlar, olmayanlara gore daha fazla devamsizlik
yapmaktadirlar (14). Sistemik Lupus Eritematozus
hastalart arasinda yapilan bir ¢alismada ise devam-
sizlik %8 olarak saptanmistir (24). Ayrica bir ¢alis-
mada devamsizlik araciligiyla en yiiksek {icret
kayiplarinin yasandigi saglik durumu da bel ve
boyun agrilart olarak belirlenmistir (25).

Bag agrist da ise devamsizlik ile ilgili bir bagka
etkendir (14). Yapilan bir calismada 50'li yaslarda-
ki kadin ¢alisanlarda devamsizligin birinci nedeni
migren ve bag agrilari olarak belirlenmigtir (25).

Uyku kalitelerini kotii géren bireyler, hastaliga
bagl daha c¢ok ise devamsizlik yapmaktadirlar.
Kotii uyku kalitesi fizyolojik ve psikososyolojik
rahatsizliklara neden olabilecegi gibi ig performan-
sin1 etkileyebilmekte, is kazalarina yol agabilmek-
tedir. Bunun diginda stres ve i doyumunun diistk
olusu da kotii uyku kalitesi ile iligkilidir (9). Hem-
sireler arasinda yapilan bir ¢alismada uykusuzluk
belirtileri gdstermenin devamsizlik yapmakla iligki-
li oldugu belirlenmistir (26). Japonya’da 50’li yas-
lardaki erkek calisanlarda devamsizligin birinci
nedeni uykusuzluk olarak saptanmugtir (25).

Depresyon da igyerlerindeki ¢nemli sorunlar-
dan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ingiltere’de
yapilan bir ¢alismada, depresyondan dolayr 109.7
milyon isgiinii kaybt yagsandig1 saptanmus, kaybedi-
len kazancin ise 8 milyar poundun tizerinde oldu-
gu tahmin edilmistir (27). Bagka bir ¢caligmada da
depresyon oldugunu belirtenlerin, belirtmeyenlere
gore daha fazla ise devamsizlik yaptigi belirlenmis-
tir (14). Hemsireler arasinda yapilan bir ¢calismada
ise ruh saghpr sorunlarinin belirtilerini gdstermek
ve psikotropik ilag kullanmak devamsizlik ile ilig-

kili olarak saptanmugtir (26). Japonya'da, 18-39 yag
arasindaki erkek c¢aliganlar ile 40l yaglardaki
kadin calisanlarda devamsizligin baglica nedeni
depresyon, kaygi ya da duygudurum bozukluklar:
olarak belirlenmistir. Tiim yas gruplarindaki en
cok ticret kaybina yol agan neden olarak da bu sag-
lik sorunlari saptanmigtir (25).

Saglik durumunun iyi olmast bir bagka etken
olarak kabul edilebilir. ki igyerini kargilagtiran bir
caligmada, calisanlarin saglik durumlari arasinda
anlamli bir fark olmamasiyla birlikte kendi saglik
durumlarmi daha iyi géren bireylerin daha fazla
caligstiklart belirlenmistir (14).

isyerine bagh nedenler

Isyerinin Uzakligr: Isyerinin oturulan yere uzak-
ligi, ozellikle ise ge¢ kalma durumunu etkileyen
onemli faktorlerdendir. Ev ile igyeri arasindaki uzak-
ligin artmasi, servis arabalarmin bulunmamas, igye-
rine ulagim olanaklarinin az olmasi, yerlesim bolge-
sine giden gelen arac sayisinin azlip1 ise gec kalma
durumunu ve ige devamsizligr artirmaktadir (13).

Dénemsel Faktérlerin Etkisi: Kis mevsiminde
hastaliklar daha fazla goriildiigiinden daha fazla
hastalanma ve rapor alma durumu ortaya ¢tkmak-
ta, yaz aylarinin sonlarma dogru da tatil ve izin
dénemi olmast nedeniyle daha fazla devamsizlik
yapilmaktadir. Giinlere gére baktigimizda haftanin
ilk ve son giinleri devamsizligin en fazla goriildiigi
giinlerdir. Vardiyalara gére en fazla devamsizlik
sabah kalkamama nedeniyle sabah vardiyasinda,
en az devamsizlik da aksam vardiyasinda yapil-
maktadir (2,13).

Isin Dogast: Isin yapisindan dolayi olan tekrar-
layict gorevler, tekdiizelik, rutinlesme, tehlikeli
caligma sartlar1 ve kesin olmayan ig sorumluluklart
ise devamsizligr arttiran etkenlerdir (8).

I Caligan Uyumu: Isyerinde ézerklik ile kont-
rol derecesi, kisilerin yetenekleri ve ig yiikii arasin-
daki etkilegimler de devamsizlig1 etkilemektedir
(8). Yapilan bir galismada fazla is yiikii ve gozet-
men ya da is arkadaglarinin azalmis destekleri ise
devamsizlik ile iligkili olarak saptanmisken, gozet-
men ve ig arkadaglarinmn artmis destegi devamsizli-
ga karst koruyucu olarak belirlenmistir (28).

Yapilan Isin Zorlugu ve Calisma Siirelerinin
Etkisi: Uzun calisma saatleri kisiden alman verimi
diigiirmekte, motivasyonu azaltmakta, yorgunlugu
artirmakta ve sonug olarak devamsizlig1 artirmak-

tadir (2).



Devamsizlik iizerine etkili olan diger bir faktor
yapilan igin zorlugudur. Daha zor kogullarda galis-
makta olan mavi yakali calisanlarda, beyaz yakali
calisanlara gore daha fazla devamsizlik goriilmek-
tedir. Mavi yakali ¢alisanlar yillik ortalama 8 giin ise
gelmezken beyaz yakalilarda bu say1 6.2 giindiir (2).

Stres: Diinya Saglik Orgiiti'ne gore caligma
sonucu olusan stres zihinsel saglik problemleri iize-
rindeki en olumsuz etkiye sahiptir. Yine Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan, kayip calisma giinlerinin
%50-60'inin stres yiiziinden meydana geldigini
belirtilmektedir (2).

Stres, strese bagl saglik sorunlari diginda ise
gec kalma ve ise devamsizlik sikliginda artmaya;
ayrica calisanlarin islerine karsi daha fazla nefret
duymalarina neden olmaktadir (12).

Ise devamsizlik ve stres arasinda bagimsiz, iyi
tanimlanmus bir iliski bulunmaktadir (20). Stresli
yasam olaylart ile devamsizlik arasinda iliski oldu-
gunu saptayan bir ¢alismada, stresin devamsizlik
icin iyi bir prediktor oldugu belirtilmistir (21).

Strese yol agan etkenler ¢ok fazladir ve ¢ok
cesitlidir. Tehlikeli ¢aligma kosullari, uzun ¢alisma
saatleri, is giivenligi endiseleri bu etkenler arasin-
dadir. Stres; kalp hastaliklari, bel agrisi ve gastro-
intestinal sorunlara yol agabilecegi gibi ruh sagligi-
nin bozulmasina, alkol kétiiye kullanimina ve siga-
ra kullanimma yol acabilmektedir. Stres ayrica
kazalara da neden olabilmektedir. Biitiin bunlar ise
¢alisanlar arasinda morali azaltmaktadir ve perfor-
mans zayifligi nedeniyle {iretimi azaltmaktadir
(12). Isyerinde yapilan yildirma (mobbing) da kisi
tizerinde birtakim olumsuz etkilere neden olacak,
kisi yasadig1 psikolojik bask1 ve stresli bir ortamda
caligmasi sonucu bazi fiziksel rahatsizliklar sonucu
devamsizlik yapacaktir (6). Hemsireler arasmda
yapilan bir caligmada ise isyerinde tacize ugramak
devamsizlik ile iligkili oldugu saptanmustir (26).

Kanada’da 2011'de yapilan bir calismada algi-
ladiklar stres diizeyini yiiksek olarak géren birey-
lerin sikligr %57 olarak saptanmugtir. Bu sikligin
yillar gectikce arttigi da belirtilmistir (1991°de
%44, 2001’de %54) (4, 7).

Diigiik Is Tatmini: Isin niteligi, ticret, ddiiller,
yiikselme olanagy, is giivenligi, caligma kogullari, is
arkadaglari, denetim ve yonetim tarzi, isin dogast,
sosyal haklar, iletigim ve ¢aliganin kisiligi gibi pek
cok etken is doyumunu etkilemektedir (2,29). Bu

bagliklarin her birinde veya ¢ogunlugunda ortaya
cikabilecek olumsuzluklar diisiik is doyumuna
neden olarak ige devamsizlik davranigini giiclendi-
rebilmektedir. Is doyumu yiiksek olan bireyler ise
daha az ise devamsizlik yapmaktadir (30).

Hemsireler arasinda yapilan bir caligmada ise ig
doyumu ile ig giinii kayb1 arasinda anlamlt bir bag-
lant1 saptanmamus, is giinii kaybt nedenleri trafik,
uyku, cocuk bakimi gibi toplumsal boyutlu sorun-
lara baglanmustir. Yine ayni ¢alismada yiiksek ticret
sahibi olan ¢alisanlarin daha yiiksek is doyumuna
sahip oldugu ve daha az ise devamsizlik yaptigi
belirlenmistir. (10). Yapilan bagka bir ¢aligmada ise
{icretin ise devamsizlig1 dngdremedigi belirtilmistir
(15).

Orgiit Olgegi ve Cahsma Grubunun Yapist:
Kiigiik gruplarda devamsizlik daha az olmaktadir.
Bunun nedeni kisilerin birbirlerini kolayca tanima-
lar1 ve kaynagmalari; bunun sonucunda da calisan-
lar arasinda moral seviyesinin yiiksek olmasit ve
calisanlarin isyerine ve ¢aligma grubuna baghlikla-
rinin artmasidir. Biiytik gruplarda ise ise devamsiz-
lik daha ¢ok olmaktadir (2, 13). Ayrica igyerinde
Ozerklik, bagimsiz karar alma, katilim gibi nedenler
de ise devamsizlig1 etkilemektedir (8).

Orgiit Iklimi: {5 arkadaglarinin ve yoneticilerin
destekleri, adaletli ya da ayrimci uygulamalar ise
devamsizligi etkileyen nedenlerdendir (8).

Caligma Kosullar: Ise devamsizlign artiran bir
diger etken de aydmlatma sorunu, isyeri toz prob-
lemleri, tertip diizen kusurlar gibi olumsuz calisma
kogullaridir (1). Yapilan bir calismada is giivenligi
faktoriintin ise devamsizlikla ilgili en yiiksek
diizeyde belirleyici faktér oldugu saptanmustir.
Calisanlar icin kariyer beklentilerinden 6nce ig
giivenligi gelmektedir (30). Tehlikeli calisma sart-
lar1 ile ise devamsizlik arasinda giiclii bir iliskili
vardir (15).

Devamsizhk Kiiltiirii: Isyerinde ise devamsizhg
esneklik ve hosgorii icerisinde karsilayan bir kiiltiir
yaygin ise devamsizlik daha da artabilmektedir.
Tam tersi durumda ise devamsizlik azalabilmekte-
dir. Devamsizlik kiiltiiriiniin var oldugu grupta bu
davranis benimsenmis bir norm halini almakta,
calisan igin devamsizlik karari yonetim veya calis-
ma arkadaglarindan gordiigii davraniglarin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Devamsizlik
kiiltiirii igyerinin genelinde olabilecegi gibi isyeri-



nin icerisindeki degisik boliimlerde ya da gruplar-
da da olabilmektedir (11).

Isletme Kontrol Politikast: Isletmelerin devam-
sizliga olan yaklagimlart da ise devamsizlik davra-
niginin boyutlariyla iligkili olabilmektedir. Devam-
sizlik konusunda gevsek davranilan, kayit tutulma-
yan isletmelerde devamsizlik daha fazla olabilmek-
teyken; kayit tutan, mazeretlerle ilgili belge isteyen
isletmelerde devamsizlik daha az olabilmektedir
(11).

Sosyal nedenler

Kiiltiirel nedenler, toplumun normlart ve énce-
likleri ise devamsizligi etkileyen diger etkenlerden-
dir. Hastalik digi ise devamsizhigin kiiltiirel olarak
toplum tarafindan kabul edilip edilmemesi birta-
kim bolgesel ve uluslararasi farkliliklart agiklayabi-

lir (8).

Ekonomik sonuclar

Genel olarak ise devamsizlik, isverenler agisin-
dan birtakim maliyetlere yol agmaktadir. Bunlar; ise
devamsizlik yapan personelin yerine gegici caligan
istihdami, mevcut calisanlara daha fazla mesai ¢den-
mesi, devamsizlik sebebiyle beklenen isgiicti kaybi-
nin dnlenmesi icin yeni personel istihdamy, ticretli
hastalik izni sebebiyle ortaya gikan kayip ticretler,
nitelik ve nicelik yoniinden diisiik standartlarda tire-
tim yapilmast ve isgiicii devri sebebiyle yeni alinacak
personele verilecek egitim ile ilgili maliyetlerdir (2).

Birlegik Krallik’ta 2016 yilinda yaymlanan rapor-
da calisanlar ortalama olarak kisi bagi 6,3 giin
devamsizlik yapmis olup toplam ortanca maliyet kisi
bagt 522 pound olarak belirlenmistir. Ise devamsizli-
gin daha sik oldugu kamu sektériinde bu maliyet kisi
bagt 835 pounda ¢ikmaktadir (31).

Ise devamsizZhpin 2012’de Kanada'da yol actifn
dogrudan maliyet tahmini olarak 16,6 milyar dolar-
dir (5).

Avrupa’da ise bagh gelisen depresyonun maliye-
tinin 617 milyar Avro oldugu tahmin edilmektedir.
Bu maliyetin icerisinde ige devamsizlik maliyetleri de
bulunmaktadir (7).

[spanya’da yapilmus olan bir calismada hastalik
izni ve verimlilifin azalmasina bagh olarak; sigara
icen caliganlarin yillik maliyeti 2593,90 Avro, sigara
icmeyen caliganlarn ise 1434,30 Avro olarak sap-
tanmustir (17).

Ulkemizde otomotiv sektériinde calisan bir fir-
mada mavi yakali galiganlar arasinda yapilan bir
calismaya gore, 2011'de devamsizliklardan dolay:
kaybedilen g¢aligma saatleri 11.344 saat, firmaya
getirdigi toplam maliyet 75.787 TL olarak belirlen-
mistir (32).

Yararh sonucglar

Galiganlarin yasal olarak devamsizlik yapmala-
rinin birtakim yararlari da olabilmektedir. Ruhsal
ve fiziksel olarak yipranmig kisilerin isten uzaklas-
malari, hem kendileri hem de bagkalar igin yara-
lanma riskini azaltmakta, uygun olarak isten uzak-
lagmayan kisiler ise saglik ve giivenlik riskleri
yaratmaktadir (8).

Isten uzaklagmanm potansiyel yararlart su
sekilde siralanabilir: Yaralanma riskinin azalmast,
iyilesme sikligini artirmasi, bulagici hastaliklarmn
yayilmasini engellemesi, verimli isgiiciinii devam
ettirmesi, igyeri giivenligini stirdiirmesi, igyeri ile
ilgili olmayan acil durumlarla ilgilenme olanag
vermesi (8).

[se devamsizlik; hem bireylere, hem isyerlerine
hem de iilkelere nemli etkileri olan bir sorundur.
Ise devamsizhgin ¢ok ¢esitli nedenleri bulunmak-
tadir. Bunlari bireysel nedenler, isyerine bagl
nedenler ve sosyal nedenler olarak smiflamak
miimkiindiir. Nedenlerin baginda saglik sorunlart
gelmektedir. Ailevi ve diger is digt sorumluluklar,
isyerinde yaganan stres dnemli nedenler arasinda-
dir.

Ise devamsizlik birtakim sonuglar1 da berabe-
rinde getirmektedir. Bunlarin baginda ekonomik
sonuclar gelmektedir. Dogrudan ve dolayli olarak
yiiksek maliyetlere neden olan ise devamsizlik,
hem tcret kayiplari yoluyla ¢alisana, hem igverene,
hem de tilke ekonomisine ciddi zararlar verebil-
mektedir. Ise devamsizligin ekonomik sonuglarinin
diginda birtakim yararli sonuclari da bulunabil-
mekte, is kazasi riskini azaltabilmektedir.

Kisilerin calisma sartlarmin diizenlenmesi, ig
saglig ve giivenligi dnlemlerinin alinmasi, yaptig
isin karsiligini almasi, isyerinde sagligi gelistirme
programlarinin uygulanmasi, cesitli destek prog-
ramlariin uygulanmasi ise devamsizligi azaltarak
hem caliganlarin hem de igverenlerin olumlu
sonuglar almasini saglayabilir.
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